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Hrany = vazby
« Vztahy mezi lidmi
— Neformalni
* Rady
* Duvéra
» Respekt
* Vyména informaci
— formalni
* Pracovni pfikazy
* Vyména informaci
— Multiplexové (vicevrstvé,
vicerozmeérné)




£, ' — (notan ISP)
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BurchiCheswick map of the Intemet
showing the major ISPs. Data collected 28 June 1999

httpfivrwrwr .cheswick.comfmapfindex.html
Copyright {C) 1999, Lucent Technologies
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Az do 60. let studie soc siti
kvalitativni charakter.

| diky pocitacim — dekompozice
siti formalné matematizovana
pomoci teorie grafd.

v ° “ v/

modely vzniku a vyvoje siti,
pomoci simulaci.
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Figure 3 - All 2 step links from two known suspects

SOURCE: Valdis Krebs
http://www.orgnet.com/
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lexnich siti

oblast uzly hrany

Web stranky odkazy

internet servery draty

védecka spoluprace védci spoluautorstvi

sit hercu herci hrali v jednom filmu

citacni sité

potravni retézce

sit sexualnich kontaktd
metabolismus
lingvistika

telefonni hovory
elektrické sité
neuronove site

védecké ¢lanky
druhy zvirat
lidé

chemické latky
slova

telefony
transformatory
neurony

http://www.fi.muni.cz/~xpelanek/IV109

citace

vztah lovec-korist

méli spolu sex

vystupuji ve stejné reakci
konotace, synonyma
volani

draty

synaptické spojeni
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ti matematici Pal Erdés a Afred Rényi vzali urCity pocet
odné spojovali hranami.

e nahodné sité hraji pfi stavbé& naseho svéta jen nepatrnou roli.

@ b) ©
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zeb

i cestami si lidé hledaji zaméstnani?

znamych (pohybuji se v mné neznamém prostredi), nikoli
maji vétSinou podobné informace jako ja)

il za cil zjistit vzdalenost mezi libovolnymi dvéma lidmi

/im rozesilani dopisu zjistil, Zze pramérné stacilo pouhych 6 krokut (vazeb)
tts a Steven Strogatz: maly svét (small world networks)
JvetSi pocCet vzajemnych kontaktu je ur€en geografickou blizkosti

LE kromé toho mame par pratel a znamych v jinych méstech, jinych statech a na jinych
kontinentech

— dalekodosahové vazby vedou k tomu, Ze svét je ,maly“
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BezSkalové grafy

— rozdéleni konektivity (Albert L. Barabasi)
odeltl — Nahodnych grafti i ,malé svéty* Wattse a
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__podet uzld s k vazbami
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sialnich) siti: tvod

ICko-statisticka analyza grafu — zakladni
atele

izace graf

itaCcova podpora - UCINET

ffll

... ha prikladu podniku z MANAHRY



s|ektronické dotazovani

.-"r ’ .
aznam transakci (emaily)

Problémy:

- Nelze zachovat anonymitu

- Chybégjici data vyjimecné komplikuji analyzu

- Lze ziskat informace o lidech, ktefi nebyli respondenty



iku pro MANA

AJ
C

BENADA LUDEK

DOSTALKOVA HANA

GALLOVA VERA

BEHUNKOVA DAGMAR

DVORAKOVA RADKA

KADLECOVA ANETA
KOHOUTKOVA ZUZANA
KOLODEJ PAVEL
KOPRIVOVA HELENA
KRESKOVA VENDULA
KUBINIOVA IVA

KULKOVA LENKA

KURANOVA LUCIE

MARKOSOVA IVANA

MOCHNAC MATEJ

MOTYCKA MARTIN

MYSKOVA ADELA

NOVOTNA MARTINA

POLONYOVA BRONISLAVA

SKRITECKY JRI

SLAVICEK JAN

SENK PAVEL

unikujete kazdy den (nejen na téma

&
Casto
6 velmi casto

g kym diskutujete podnikové zaleZitosti Manahry pri
poradach?

0 - NE

1 - ANO casto

2 - ANO velmi casto

3. S kym diskutujete podnikové zalezitosti Manahry mimo
Cas porad?

0 - NE

1 - ANO casto

2 - ANO velmi casto

4. Kolikrat diskutujete s danou osobou Manahru v
prubéhu jednoho kola hry (do kolonky uved'te ¢islo
kolikrat do tydne s danou osobou diskutujete)?

5. Koho byste chtéla (chtél) dostat na svoji stranu v
pfFipadé snahy prosadit nepopulari rozhodnuti?
U prisluSné osoby napiste 1.

6. Komubyste svéril pracovni tajemstvi?
U prisluSné osoby napiste 1.

Vyplriite prosim vSechny buriky tabulky, pokud mozno.

Vase jméno a prijmeni: | |




elka trvani
Intimnost

zby?

Binarni
— Vazba existuje/neexistuje
,Vazené“ vazby

— Popis sledované vlastnosti
vazby na Skale, Ciselné
ohodnoceni vazby

Neorientované
— Vazby jsou symetrické =
vzajemné
Orientované

— Nesymetrické (omezeni
statistické vypocty pro
takovyto typ vazeb)



ho souboru

exyd1nousn) N
ledqz =
eA0)OA
JQUEA
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euloyod
eaoinzepy N
JaA0pue
eAOXRIUIpEl
eA0Jagnzag
dnjyd

eAopzeig

Brazdova
Chlup

DZuberova

Jadrnickova
Mandovec
Mazulrova
Pokorna

1

PsSenic¢kova
Sedlacek

1

Vaisharova
Vanék

Vojtova
Zbiral

>

Cernovicka






cluster



circle layout . T et



ele popisujici sité
rvki:

ree/outdegree

kd

eristiky sité jako celku
tralizace
ustota
; Fragmentace
Charakteristiky Casti sité
Kliky, Klastry



, které mé prvek (pfimy vliv)
d nasledujicich ukazatell nebere v potaz Sirsi

;_ark daleko je prvek od vSech ostatnich prvku v siti (jako
aleko doputuje informace k prvku z ostatnich prvku)

P24 — Nachazi se prvek na dulezitych spojovacich cestach mezi
prvky sité? (kontrola informaci)

* Eigenvector

— Je prvek napojen na prvky s mnoha vazbami? (Ma prvek
vazby na popularni prvky?)



seness Centralita

e Betweeness Centralita



ralit v siti

Sk

o




.u sl
pozici v siti

lizace sité — rozptyl
rv siti
ntralizaci |ze pocitat na

akladé vSech uvedenych
verzi centralit prvku

100%

60%




u vSem teoreticky moznym mezi body siti

a2

Density=.6 Density=1.0



to which CUt-pOintS No cut-points, no bridges

NG rk (components are disconnected, blocks are
ential components)

= a tie between two nodes,
/@l of which would break up a
ork into disconnected parts a1l is a cut-point, no bridges

..points may act as brokers among Two blocks: (a5, a6) and (a2, a3, a4)
otherwise disconnected groups

Cut-points and bridges are network’s
weak spots vulnerable to disruptions in

the flow of information, resources, and 1 and 2 are cut-points a tie
influence Tie betwiepd1 and 2is a
ridge

www.facweb.iitkgp.ernet.in/~niloy/COURSE/Spring2006/CNT/2009/L02-02- 09.ppt



' sité& podniku v ramci

jete podnikové zalezitosti Manahry pfi poradach?

iskutujete podnikové zalezitosti Manahry mimo Cas porad?

_h’diskutujete s danou osobou Manahru v pribéhu jednoho
ry?

o byste chtéla (chtél) dostat na svoji stranu v pfipadé snahy

rosadit nepopularni rozhodnuti?

6. Komu byste své&fil pracovni tajemstvi?



Degree

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000

O OO O I

15
28.
28.
24 .
24 .

24

NrmDegree

000
000
000
000
000

.000
24.

000

Share

O OO OO oo

- Jaka bude centralizace nasledujicich siti :
1. S kym komunikujete kazdy den (nejen na téma Manahra)?

.071
.071
.071
.061
.061
.061
.061

yracovni i mimopracovni — S
jete denné?

vazené poradi

Hornakova
Janko
Rokosova
Mrkvicova
Juraskova
Kasparkova
Vlachova

2. S kym diskutujete podnikové zalezitosti Manahry pfi poradach?

Centralizace 1 = 14%
Centralizace 2 = 30%

Hustota = 20% (org struktura 7%)



etweeness a degree

eZitost osob podle dvou ukazateli

Degree Flow Betw.
1 Vlachova Vlachova
2 Lejskova Lejskova
3 Rokosova Bilkova
4 Juraskova Hornakova
5] Hornakova Rokosova
6 Bilkova Drapalova
7 Kasparkova | Kasparkova

»Bilkova“ a ,Hornakova“ sehraly v simulovaném podniku vyjimecnou roli,

nebot jich zapojeni ve hie (podle struktury komunikace) odpovida top-
managementu podniku, kam ovSem nepatfily.

Top-manazerka ,Drapalova“ patrné nesehrala roli odpovidajici jejimu
formalnimu zaclenéni: Podle Degree centrality byla pod podnikovym
pramérem. Podle Betweeness byla dulezita. Pfi detailn€jSim pohledu
zjistime pficinu. Komunikovala totiz se 2 podfizenymi, ktefi s podnikovymi

kolegy nekomunikovali.






) Bilkova

O Kourilova

@ Binkova O Knosova

@ Francova Hajkova

® Juraskova

o Kopkova Sindlerova

Lejskova
@' Kasparkova

() Penn
) Urbankova

Homakova
@ Vopelkova

O Mlachova

Drapalova



ich

ch v sitl nejde o nahodny vybér
ussovo rozdéleni

avislost vybéru

to se pracuje s celou populaci



SIti
sveril pracovni tajemstvi?“
chtél(a) dostat na svou stranu v pfipadé snahy

popularni rozhodnuti?*
Vztah mezi duvérou a vlivem

Pearson Correlation: 0 0 0
Simple Matching: 0. 0. 0.
Jaccard Coefficient: 0.410 0.000 0.077 0.024
Goodman-Kruskal Gamma: 0 0 0

Hamming Distance: 79 0 8

b WDhhE



NA: etika

pondentll nemozna
at, pfi zpracovani, v pfipadé komercniho poradenstvi i pfi

_ 'alyza provadéna na urovni oddéleni, Ize nékdy vydedukovat kdo
u konkrétni osobou

asti analyzy mohou byt i informace o ne-
pondentech

"-. . . . r . . r . . wrs r r
- (Muze dat clovék k dispozici pro analyzu informace i vztazich s lidmi, ktefi o analyze neuvi,
nejsou jeji soucasti?)

. Lze se ptat u komerc¢nich vyzkum ptat na osobni véci?
(pratelstvi)

* Respondenti jeSté nemaji zkuSenost s témito vyzkumy —
odpovidaji, protoze si plné nemusi uvédomovat
dusledky. (Zlaty vék SNA).



um SNA?

NA respondentim — postup jak
s daty, jaké dusledky a prinosy pro

ovolnost ucasti na vyzkumu
rednostnit pozorovani, logy emailu
Pozménit jména, analyza na urovni oddéleni

'« Casovy odstup mezi zveiejnénim (hlavné
akademicky vyzkum)



ch siti

_ h véd
soucast siti socialnich vztaht
Isto jednotlivce v siti jakozto i struktura sité

ni sit: mnozina uzlt, kterymi mohou byt osoby ¢i
Izace, spojené mnozinou socialnich vztaht, kterymi
pratelstvi, komunikace, divéra apod. (Granovetter,
73)



75

— > vystup

Scope of services
Number of clients served

Ownership/control

Homophily

izational Characteristics ——— Location in Network

Centrality
Degrees
Betweenness

Structural Equivalence

Boundary Spanner

Location in Network — Organizational Outcome

Centrality Community influence
Degrees Adoption of innovations
Betweenness R&D collaborations
Structural Equivalence Coordination of patient care

Boundary Spanner Intensity of care




(Krackhardt,

oje, spokojenost
K novym technologiim,

nost vnimanych a realnych
stoju (Rice, Aydin, 1991)
okojenost = centralita ve
kupiné (Roberts, O'Reilly, 1973)
Nespokojenost =
centralita(closeness) v organizaci
u fadovych zaméstnancu (Brass,
1981)

— Nespokojenost = centralita

(betweeness) v siti pfatel (Kilduff,
Krackhardt, 1993)

 Leadership
— LMX model (Graen 1976)

— S kym rozvijet silné vazby
(Krackhardt, 1994)

h siti v managementu

Motivace
— Vybér referencni skupiny, pro
srovnani
Moc (vliv) Role centralni pozice
— VIliv pratel pfi rozhodovani
(Krackhardt, 1992)

— Homofilni vazby x dualni vazby
(Ibarra, 1993)

Inovace

— Asymetrické vazby jako
prfedpoklad uspésneho prijeti
iInovace v lékarském prostredi
(Knoke, Burt, 1983)

— Na closeness centralitu ma vliv
zavedeni technologické inovace
(Burkhardt, Brass, 1990)

Socialni kapital



J.S. Coleman (1990): zakladni formy
SK:

— zavazky a oCekavani, které zavisi
na daveéryhodnosti socialniho
prostredi (struktury);

— Informacni kanaly-kapacita
socialni struktury zhlediska toku
informaci

— Normy doprovazené ucinnymi
sankcemi

— Socialni kapital je vysSi v
pfipadé hustych vazeb mezi
aktéry v siti

— Obdobné chapal Putnam (2000)

R Burt (1992): Social capital as a
function of brokerage opportunity,
structural holes




Iceberg Model of Organisations

|deological
_ What d Doubt
Kational we want STRATEGIC
to do? LEVEL
PURPOSE
& DIRECTION Suspended
. Doubt
How do we do it? OPERATIONAL
Waterline PRACTICES & PROCEDURES LEVEL
Who are we? Absolute
UNITY AND IDENTITY Doubt
CULTURE

hopes, fears, values, rituals, symbols,
myths, shared meaning, feelings, power

Source: Adapted from Dalmau & Dick 71985

=



vyuzitim teorie socialnich

€ organizace od neuspésnych ve strukture

vane prostredi MANAHRA, data z roku 2004
nik
nam, Coleman, Burt, Pappa



C oddélenimi

konneJS|) podniky maji vyssi
acnich vazeb zamérenych
alezitosti a zaroven presahujicic

vyhradné
cich

Inikacnich vazeb, které presahuji jednotlivé
ry a které nevyplyvajl z organizacni struktury

Vychazi z Papa (1990), dale Nelson (1981)
Hypotézy nelze vyvratit

Density Centralization Norma‘hze.d Companys’
: : centralization

(question No.5) | (question No.5) (QiestioniNels) assets
Company 11 0,2868 31,25 1,89 63324747
Company 12 0,0779 17,62 5,10 72202823
Company 13 0,3077 35,90 2,68 73664190
Company 14 0,2026 30,15 2,88 69150054
Company 15 0,2667 22,86 2,19 75494752
Company 16 0,2952 15,38 0,72 80860837




pri€ oddélenimi

SSi korelace mezi socialnimi skupinami na
'y a vytvorenou organizacni strukturou, tim je
tota komunikace napfi¢ oddélenimi

epotvrdilo se

Density of

Cross-

Pearson c.oef. of

border. o signif Simple Matching/signif Jaccard/signif
communic
ation

0,2868 0,436 0,000 0,515 0,000 0,431 0,000

0,0779 0,521 0,000 0,649 0,000 0,500 0,000
13 0,3077 0,231 0,035 0,538 0,006 0,365 0,005
14 0,2026 0,255 0,004 0,425 0,000 0,389 0,000
15 0,2667 0,227 0,029 0,558 0,000 0,375 0,000
16 0,2952 0,412 0,000 0,467 0,000 0,438 0,000




nikacni sité

ich podnicich je hustota komunikacnich vazeb vyssi nez
eré skoncily ve hie s horSimi ekonomickymi vysledky

snejSich podnicich je centralita komunikacnich vazeb nizsi
‘podniku, které skoncily ve hie s horSimi ekonomickymi vysledky

ychazi z Coleman (1990)

/ i—l4 potvrzeno, H5 nepotvrzeno

Network

Density LR Normalized Accumulated
' Company . Centralization .
’ (question No.5) e RINoI5) (question No.5) | profit

All 0,2905 39,74 1,76 38426335
Al2 0,1773 19,31 1,04 9733637
Al3 0,1994 28,31 1,01 37419838
Al4 0,2185 28,33 1,33 7364664
Al5 0,2944 37,42 0,57 31212051
Al6 0,2278 37,63 0,90 31346522
A21 0,3250 31,43 1,64 30320983
A22 0,3333 72,00 1,02 29805250
A23 0,2735 32,77 0,81 28102509
A24 0,2635 36,90 1,24 33412117
A25 0,2646 39,32 0,90 1584459
A26 0,2328 34,76 1,55 -1834851




y

-

ocialnich vazeb na

etSim poctem socialnich vazeb na pocatku hry
0 prijmu v ramci hry
mezi odménovanim a poctem socialnich vazeb

ancu je nizsi u uspésnych podnik

_.é 'potvrzeno, H7 jiny smér zavislosti

/ Variable Correlation Line no. Variable Correlation
Income class 0,4518 10 Fixed part, year no. 5 0,3604
Fixed part, year no. 1 0,4139 11 Variable part, year no. 5 0,1843
Variable part, year no. 1 0,1979 12 Fixed part, year no. 6 0,3605
Fixed part, year no. 2 0,4383 13 Variable part, year no. 6 -0,087
Variable part, year no. 2 0,1212 14 Fixed part, year no. 7 0,3077
Fixed part, year no. 3 0,3402 15 Variable part, year no. 7 -0,2469
Variable part, year no. 3 0,0931 16 Total incomes 0,2312
Fixed part, year no. 4 0,3351
Variable part, year no. 4 0,164




Successful companies

Less successful companies

-0,535 -0,413

0,628 0,515

0,334 0,184

0,572 0,503

part, year no. 2 0,124 0,181

r_part, year no. 3 0,517 0,440
{)le part, year no. 3 0,176 0,133
//f:ixed part, year no. 4 0,549 0,454
Variable part, year no. 4 0,137 0,317
Fixed part, year no. 5 0,572 0,480
Variable part, year no. 5 0,244 0,199
Fixed part, year no. 6 0,572 0,481
Variable part, year no. 6 -0,158 -0,027
Fixed part, year no. 7 0,572 0,380
Variable part, year no. 7 -0,493 -0,100
Total incomes 0,528 0,463




- of SNWs

are Invisible

vacy Is protected but marketers are in the dark
ople link with others who are Similar
homophily matters
People talk with those who are Physically Close
— proximity matters
4) People who are Similar & Close form Clusters
5) Info quickly Spreads within Dense Clusters

— people in the same clique know the same info




of SNWs

rapped in Clusters
" assist Info Flow between Clusters
jon leaders” have connections to multiple clusters
es are Surprisingly Strong
guaintances are important sources of novel information
Net Nurtures Weak Ties
7 explains why information travels much faster today
10) Networks go Across Markets
— users and non-users talk about multiple product categories



ujeme za pozornost
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