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POZNAVANI

A DIAGNOSTIKA RIZIK
Lidé délaji ¢asto chyby v chapéni ri-
zik, v jejich ocerovani a fizenti. Or-
ganizace zase nedokazou vzdy indi-
vidudlni chyby kompenzovat, navic
jsou samy o sobé dalsim zdrojem
rizik. Chceme-li rizika v¢as rozpoz-
nat, je nutné uplatnit proziravost,
dlouhodobé mysleni i sebekritiku.

INOVACNI PROCES

V PODNIKU

Zadejte si ve vyhledavaci Google
slovo INOVACE a dostanete pres
10 miliéna stranek. Zadejte si ho
v Amazonu a objevi se vam pres
55 tisic knih. Poslouchejte a ¢téte
projevy politikti a evropskych
urednikd a uslysite inovace, ino-

vace, inovace... Proc jsou dnes ino-
vace tak dilezité a jak je to s nimi
v podnikové praxi?
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BUDOUCNOST CRM

V poslednich nékolika desetiletich
se obchodovaéni vyrazné zménilo.
Prodavajici uz nemuze znét své
zékazniky, osobné s nimi komu-
nikovat a domlouvat individualni
podminky. Je to pochopitelny, ale
nepfijemny disledek masovosti.

BAVI ME BUDOVAT
TYMY

Loni v listopadu byla Senta Cerma-
kova jmenovdna feditelkou vztah(
s médif a analytiky v oblasti techno-
logickych sluzeb a vertikal spolec-
nosti Hewlett-Packard s celosvéto-
vou pusobnosti. Stala se tak pravdé-
podobné nejvyse postavenou ces-
kou manazerkou v globalnim méfit-
ku. Ridi tym se sidlem v kaliforn-
ském Cupertinu.




