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PREDPOVED VYVOJE

SVETA DO ROKU 2025

«Mysli dopiedu, abys nebyl
prekvapen.” Tato zasada, formulo-
vané geniadinim Tomasem Batou
pred desitkami let, plati i

v soucasné superturbulentni dobé.
Dokonce jesté vice nez dfive.

INTEGRACE INOVACI
A ZNALOSTI DO
STRATEGIE

Tradi¢ni p¥istup ke strategii nebere
v Uvahu vétsinu toho, co ¢ini pod-
nik konkurenceschopnym.
Konkurenceschopnost nespociva
jen v tom, co podnik vyrabi nebo
jaké sluzby poskytuje, ale také v
tom, co zna a jak inovuje. Kazdy

z téchto aspektd je tieba hodnotit
nejen ve vztahu k vlastnimu pod-
niku, ale i k tém ostatnim, ktefi
bojuji na trhu o stejny prostor.

PREHODNOTTE
MARKETING

Podniky mohou nyni komunikovat
se zdkazniky pfimo. Museji proto
znovu promyslet a radikaIné reor-
ganizovat marketing tak, aby kulti-
vace vztahu se zékazniky méla
prednost pted budovéanim a posi-
lovénim firemnich znacek.

JAK REAGOVAT

NA KRIZOVE SITUACE
Nepf¥iznivé udalosti se na vas Fiti ze
vdech stran. Jak na né reagujete?
Jste rozzlobeny a zklamany a
stéZujete si kazdému, kdo je ocho-
ten naslouchat? Citite se deprimo-
vany a podvedeny a smifite se

s tim?



