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Uvod

V obdobi od 22. 6. — 31. 7. 2015 probihalo v Knihovné univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity (KUK)
dotaznikové Setfeni na vyuzivani elektronickych informacnich zdroju (El1Z). V KUK se jednalo o prvni takto
tematicky zamérené Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, které EIZ uzivatelé z CEITEC, FSpS, LF, PiF (obory
v kampusu) vyuzivaji, jak ¢asto v nich vyhledavaji ¢i jakym zpusobem k nim pfistupuji. Soucasti dotazniku
byly i otazky tykajici se vyuzivani citacnich manazer( a rliznych védeckych socialnich siti ¢i platforem
umoznujicim zpfistupfiovat pfehledy své védeckeé i pfipadné publikani ¢innosti.

Dotaznikové Setfeni probihalo pouze elektronickou formou prostfednictvim online dotazniku.

O zodpovézeni dotazniku byly pozadany osoby plsobici na LF, PfF (chemie + biologicka pracovisté
v Univerzitnim kampusu Bohunice), FSpS a CEITECu (cca 11,8 tis. osob), z nichZ dotaznik vyplnilo 511
respondentd, tj. navratnost dotazniku cinila 4,3 %.

Uzivatelé knihovny

Skupinu respondentl tvofili pfedevsim studenti (71,4 %). Z hlediska fakultni pFisluSnosti pfevazovali mezi
viemi respondenty osoby zejména fakult Iékafské (40,9 %) a pfirodovédecké (38,9 %).

PFi vyhodnocovani identifikacnich otazek a otazek o vyuzivani online platforem na identifikaci autorovy pub-
lika¢ni Cinnosti ¢i akademickych socialnich sitich se pracovalo s odpovédmi vSech respondentl. V pfipadé
otazek tykajicich se vyuzivani elektronickych informacnich zdroji (EIZ) byly vyhodnoceny odpovédi jen re-
spondentd, ktefi v Gvodni ¢asti dotazniku uvedli, ze EIZ vyuzivaji (355 osob). U respondent(l, ktefi EIZ nevy-
uzivaji (156 osob), byly pak zvlast vyhodnoceny jejich odpovédi s odivodnénim nevyuzivani EIZ.
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Uzivanost EIZ

Zhruba dvé tretiny respondentl (69,5 %) uvedly, Ze néktery z EIZ vyuzivaji, a to za zejména za ucelem pfi-
stupu k plnému textu pozadované publikace (96 %), vyhledavani publikaci k urcitému tématu (85 %), pfipa-
dé ke zjisStovani impakt faktoru €asopisu (39 %) &i zjiStovani publikacni €innosti néjaké osoby (34 %).

Vyuzivate elektronické informacni zdroje dostupné
na Masarykoveé univerzité (v %)? (n = 511)
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Zbyla necela tretina (30,5 %) respondentl jako divod nevyuzivani EIZ zejména uvedla, Ze nema povédomi
o existenci EIZ (56,4 %) nebo si vystaci s tisténou literaturou dostupnou v knihovné (44,9 %). V komentafich
6 z 11 respondent(, ktefi nevyuzivaji EIZ, uvedlo, Ze EIZ pro svou praci nepotfebuji, jednotlivci pak zminili
dostupnost tisténych predplacenych c¢asopisli na pracovisti, preferenci tiSténého zdroje, vyuzivani zdrojl
v druhém zaméstnani, nemoznost vSe si stahnout, neochotu seznamit se s moznostmi EIZ ¢i dostupnost
textl pouze v anglickém jazyce.

Respondenty, ktefi o existenci EIZ nevédéli, byli zejména studenti a neakademicti pracovnici. Dovednost
vyhledavat v EIZ postradaji bez rozdilu fakultni pfislusnosti respondenti zejména z fad akademickych pra-
covnikl a studentd, ktefi si zaroven nejvice vystaci s tiSténou literaturou v knihovné. Jako zpUsob ziskavani
informaci potfebnych ke studiu/vyzkumu tito respondenti v 73,1 % pfipadd uvedli literaturu dostupnou
v Knihovné univerzitniho kampusu MU a na Internetu, téméf polovina (48,1 %) pak studuje z literatury za-
koupené z vlastnich prostredku.
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Jakym zpUsobem ziskavate informace potfebné k Vasemu
studiu/vyzkumu? (v %)
n=156
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ElZ vyuzivané aktivnimi uzivateli

V otdzce vyuzZivani konkrétnich EIZ respondenti napfi¢ z jednotlivych instituci shodné& uvadéli jako jedny
z nejuzivanéjSich databazi baze Web of Science a Scopus. Ve volbé dalSich databazi se jiz promitly odlisné
oborové potfeby, kdy kupfikladu osoby z CEITEC, FSpS a LF volily Medline PubMed, osoby z CEITEC a PfF
oznacily SpringerLink apod.

V komentafich pak 22 respondentt uvedlo, ze vyuzivaji napf. i tyto zdroje:

American Society for Miscrobiology — http://www.asm.org/

Basic Local Alignment Search Tool — http://blast.ncbi.nim.nih.gov/Blast.cgi

CRCnetBase FOODnetBASE — http://www.crcnetbase.com/page/food_science_ebooks

ExPASYy Bioinformatics Resource Portal — http://www.expasy.org/

Plant Cell (web Casopisu ¢aste¢né v rezZimu Open Access) — http://www.plantcell.org

Plant Physiology (web ¢asopisu ¢astecné v rezimu Open Access) — http://www.plantphysiol.org/

Toxnet (Toxicology Data Network) — http://toxnet.nlm.nih.gov/

Na nasledujicich stranach jsou grafické pfehledy preferovanych EIZ uzivateli podle jejich fakultni pfisluSnos-
ti.



CEITEC - Jak ¢asto ve Vami uzivanych EIZ hledate (v %)
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FSpS - Jak ¢asto ve Vami uzivanych EIZ hledate (v %)
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LF - Jak Casto ve Vami uzivanych EIZ hledate (v %)
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PFF (obory v kampusu) - Jak €asto ve Vami uzivanych EIZ hledate (v %)
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PFF (obory mimo kampus) - Jak €asto ve Vami uzivanych EIZ hledate (v %)
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Po otazce na vyuzivani vyjmenovanych EIZ méli respondenti moZnost uvést zdroje nebo ¢asopisy, které na
MU postradaji. Z 15 respondentd, ktefi néjaky postradany zdroj uvedli, dva zminili Casopisy spole¢nosti The
Royal Society (https://royalsociety.org/journals/) a vydavatelstvi Taylor & Francis, ve zbylych pfipadech po-
stradali pfislusné zdroje informaci jednotlivci. Z 31 respondent(, ktefi postradaji néjaky Casopis, tfi zminili
tituly Cell, Science a Synlett, dva uvedli ¢asopisy Carcinogenesis a JAMA.

Komentar KUK: MU ma zakoupen pfistup k zakladnim multioborovym zdrojlim, jako jsou citaéni databaze
Web of Science a Scopus, ¢asopisecké kolekce ScienceDirect, Wiley Online Library, SpringerLink atd. Tyto
zdroje také patfi mezi nejvyuzivanéjsi napfi€ jednotlivymi pracovisti. Potvrzuje se, Ze se jedna o nezbytny
zaklad pro naplnéni potfeb uzivatell, ktery aktualné MU pokryva (pfistup k témto zdrojiim je feSen formou
celorepublikovych konsorcii a I1ze o&ekavat zachovani pfistupu i v nasledujicich letech).

Vyjma multioborovych zdroji vyuzivaji jednotliva pracovisté také specifické oborové zdroje. Na lékarské
fakulté je nejvyuzivanéjSim zdrojem bibliograficka databaze Medline PubMed. Tato databaze nenabizi pri-
marné plné texty, ty jsou vSak dostupné v databazi Medline Complete hrazené z projektu MedInfo nebo sa-
mostatnymi predplatnymi ¢asopisu atd. V pfipadé pfirodovédnych obord, jejichz pracovisté sidli v kampusu,
je k jimi preferovanym zdrojim Nature Journals, SciFinder, ACS Journals zajistén pfistup do r. 2017, respek-
tive v ramci povinné udrzitelnosti projekttl OP VaVpl do r. 2019.

Pokud se jedna o respondenty v komentafi uvedené zdroje, které postradaji, vyjadienim k nim naleznete
v Pfiloze 1 na s. 23. Na tomto misté jen upozornime, Ze zjistit dostupnost ¢asopisu v online nebo tisténé
podobé a online knih I1ze pomoci vyhledavade Discovery, respektive jeho sekce Seznam dostupnych ¢asopi-
st a knih (A-Z) (viz odkaz v zahlavi vyhledavace na http:/discovery.muni.cz). V pfipadé nalezeni €asopisu
se zobrazi prehled zdroju s pfistupnymi ro¢niky, kliknutim na pfislusny odkaz dany zdroj oteviete. Je-li u
nékterého zdroje uvedeno embargo, znamena to, Ze roéniky z uvedeného obdobi v embargu nejsou dostup-
né. Jestlize je odkaz nefunkéni nebo avizovany zdroj neni dostupny, informujte spravce EIZ na eiz@muni.cz.
Paklize Casopis (Ci Vami pozadovany rocnik) neni predplacen, vyhledejte si na Internetu jeho webovou
stranku a ovérte, neni-li v rezimu Open Access, tj. zdarma dostupny. V pfipadé Ze neni a neni k zapuijceni v
zadné z brnénskych knihoven, pozadejte o kopii pozadovaného ¢lanku prostfednictvim meziknihovni vypujc¢-
ni sluzby (na web KUK v sekci Potfebuji publikaci - Objednat z jiné knihovny (MVS)).

Pristup k EIZ z Portalu EIZ MU

V oblasti zplsobu, jakym uzivatelé pfistupuji k jednotlivym EIZ, uvedla polovina respondentl (50,7 %), Zze
prostfednictvim  odkaz(  dostupnych na Portale elektronickych informaénich  zdroju MU
(http://ezdroje.muni.cz).

K vlastnimu Portalu EIZ MU se v komentafich vyjadfilo 20 respondentd, z nichZ 7 je s portalem spokojeno,
zatimco 3 povazuji portal za nepfehledny se starym designem, jednotlivci pak zminili problémy s pfipojenim
ke zdrojiim z tohoto portalu.

Otevirate elektronické zdroje pomoci odkazl na zdroj na
Portale EIZ MU? (v %)
n = 355
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35.2
35.8
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Komentar KUK: SkuteCnost, Zze témérf polovina uzivateld nepouziva odkazy k otevreni EIZ, povazujeme na
znepokojivou, protoze v pfipadé nékterych databazi ma MU pro pfistup k pfedplacenym €asopisim a kni-
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ham vlastni odkaz zajistujici databazi identifikaci uzivatele jako osobu z MU, zatimco odkaz nalezeny pro-
stfednictvim internetového prohlize€e tak neu€ini. Pfikladem takové databaze je Medline PubMed, v niz
uzivatel, ktery si nastavil vzdaleny pfistup a oteviel databazi pomoci odkazu nalezeného napf. Googlem,
nebude mit 100% funk&ni linkovaci sluzbu LinkSource. Doporu€ujeme proto vSem zasadné otevirat EIZ po-
moci odkaz(i na Portale EIZ MU (http://ezdroje.muni.cz).

Pokud se jedna pfipominky k portalu &i pfistupu k EIZ obecné&, odpovédi na konkrétni podnéty jsou uvedeny
v pFiloze 2 tohoto vyhodnoceni. Na tomto misté jen reagujeme na stiznosti na zastaraly design Portalu EIZ
MU tim, Ze podle nam dostupnych informaci z Knihovnicko-informacniho centra MU, které portal spravuije, je
planovan redesign portalu soubézné s redesignem webu MU.

Vyuzivani vyhledavace DISCOVERY.MUNI

Témér dvé tretiny respondentll (64,5 %) nevyuzivaji vyhledava¢ discovery.muni (http://discovery.muni) pfi
vyhledavani odbornych informaci, a to pfedevsim proto, Ze jej neznaji (68,1 %) nebo preferuji vyhledavani
pfimo v konkrétnim zdroji (35,4 %). DalSi analyzou divodl nevyuzivani discovery.muni se potvrdilo, Zze o
jeho existenci nevédi respondenti napfi¢ fakultami.

V komentafich vysvétlujicich pFic¢inu nespokojenosti s vyhledavacem discovery.muni 2 respondenti uvedli
nefunkéni odkaz na plny text u nalezeného zaznamu, 2 respondenti pozadovali, aby linkovaci sluzba bez
mezikroku pfimo zobrazila stranku s ¢lankem &i Casopisem, 2 respondenti projevili nespokojenost bez udani
konkrétni pficiny, jeden respondent vznesl pozadavek, aby soucasti discovery.muni byl pfehled napojenych
ElZ, a jeden si stéZoval na embargo u zdrojli znemoznujicich pfistup k aktualnim &islam ¢asopisu.

Pouzivate pro vyhledavani literatury
vyhledavac discovery.muni?(v %)
n =355

35.5

64.5
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Discovery.muni nevyuzivam, protoze: (v %)
n =229
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nejsem s touto sluzbou spokojen/a [l 3.5
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Dlvod nepouzivani vyhledavace discovery.muni (v %)
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kampusu (n=119) kampus (n=13)

Hneveédél/a jsem, Ze existuje H nejsem s touto sluzbou spokojen/a
B hledam pouze v knihovnim katalogu ® hledam pfimo v konkrétnim EIZ

mjiné

Komentar KUK: Nizké vyuzivani vyhledavace discovery.muni je pro nas nepfijemnym prekvapenim. V prvé
fadé proto, ze jde o systém umoznujici komfort vyhledavat z jednoho rozhrani zaznamy a pomoci linkovaci
sluzby i pIné texty ulozené v cca 75 % databazi dostupnych na MU véetné stéZejnich zdroji typu Web of
Science, Scopus, Medline PubMed, ScienceDirect, SpringerLink, ProQuest, Wiley Online Library. Nepfijem-
nym prekvapenim jsou tyto vysledky i proto, Zze od pocCatku r. 2014, kdy byl vyhledava¢ discovery.muni na

MU zprovoznén, KUK o tomto systému opakované informovala své uzivatele prostfednictvim hromadnych e-

mailt, newsletteru KUK, webu KUK, profilu knihovny na Facebooku, vzdélavacich kurz( &i v pfipadé LF i

letackl zaslanych na vSechny ustavy a kliniky LF. V téchto informaénich kampanich bude KUK samozifejmé

nadale pokraCovat, pfiemz planuje zahajeni osobnéjSi kampané na seznameni s discovery.muni formou

pfimych nabidek Skoleni o discovery.muni pracovistim v kampusu a pracovistim LF MU ve FN Brno a FN u

sv. Anny.

V souvislosti s pfipominkami k discovery.muni v komentafich reagujeme takto:

e P¥i zjisténi néjakého problému v discovery.muni je tfeba o tom informovat spravce vyhledavace na adre-
se eiz@muni.cz. Odkazy linkovaci sluzby na pIné texty jsou vytvareny systémové a chyba se samoziej-
meé muze vyskytnout, pokud vSak na ni uzivatel neupozorni, jen tézko se odhali.

e Prehled zdroji napojenych na discovery.muni je zminén jiz vySe, kazdopadné podnét k pfidani tohoto
seznamu pfimo do vyhledavace discovery.muni pfedame spravcim tohoto vyhledavace stejné jako pod-
nét na zjednodusSeni linkovaci sluzby, aby bez mezikroku se strankou informujici, ve kterych zdrojich je
hledana publikace dostupna, se otevfela bud pfimo stranka ¢lanku, nebo alespor stranka ¢asopisu.

e Embargo na pfistup k aktualnim ro¢nikim souvisi s omezenymi finanénimi moznostmi MU ¢&i jejich fa-
kult, kdy ne vzdy jsou prostfedky na uhrazeni pfedplatného vSech €asopisl. V kazdém prfipadé bibliogra-
fické zaznamy bez pinych textl jsou v databazich dostupné a v pfipadé potfeby Ize pozadovany ¢lanek
sehnat prostfednictvim placené meziknihovni vypujéni sluzby, kterou poskytuje kazda z knihoven MU.
Paklize urcité pracovisté z CEITEC, FSpS, LF a PfF (obory v kampusu) ma finan¢ni prostfedky na pred-
platné poZzadovaného casopisu, je tfeba to spolu se zplsobem hrazeni sdélit Mgr. Kahounové
(kahounova@ukb.muni.cz), ktera zjisti cenu pfedplatného a zajisti jeho objednani.

Zpusob zjistovani dostupnosti Casopisu/knihy
Na otazku, jakym zplsobem uzivatelé zjistuji dostupnost plného textu ¢asopisu nebo knihy, polovina (51 %)
respondentl uvedla internetovy vyhledavac typu Google, Seznam aj., vice jak tfetina (40 %) volila Google
Scholar. MozZnost ovéfeni dostupnosti  &asopisu/knihy  prostfednictvim seznamu  dostupného
v discovery.muni vybrala zhruba Ctvrtina respondentt (27,3 %).
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Zpusob zjisténi online dostupnosti na MU pfedplaceného
Casopisu/knihy (v %)
n = 355

0 10 20 30 40 50 60
pomoci vyhledavace Google, Seznam aj. [IINIGIGNGNGTGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGN 5.0
pomoci Google Scholar | /0.0

oveérim v “Seznamu dostupnych ¢asopisl a I 073
knih (A-Z)” na discovery.muni '

z webu Knihovny univ. kampusu MU [N 23.°
Ostatni | 10.7

Komentar KUK: Chapeme, Ze uZivatelé pfi dohledavani plného textu vyuZivaji zvlasté vyhledavaé Google.
Musime vSak upozornit, Ze nevyhodou Google i Google Scholar je nejednoznacnost, které EIZ do svého
vyhledavani zahrnuje a s jakou rychlosti se nové vydané publikace uzivatelim takto zpfistupni. Proto pro
skute¢né aktualni prehled dostupnych tisténych a online ¢asopisli a online knih na MU doporucujeme vyuzi-
vat discovery.muni (http://discovery.muni.cz), ktery je denné aktualizovan a v jehoz sekci Seznam dostup-
nych ¢asopist a knih (A-Z) s jistotou zjistite, které publikace jsou v online podobé dostupné. Navic na rozdil
od Google a Google Scholar discovery.muni umoznuje zpfesnéni vyhledavani podle typu publikaci (knihy,
Casopisy, védecké, popularné-nauéné apod.), vydavatele, zdali publikace byly recenzované apod.

Misto a zpUsob pfistupu k EIZ
Pokud se jedna o mista, ze kterych uzivatelé vyuZivaji EIZ, jsou jimi zejména domov (82,5 %), pracovna
(61,4 %) a knihovny MU (46,8 %).

Jak Casto vyuzivate EIZ v téchto mistech? (v %)
n=355

0 10 20 30 40 50 60 70
Knihovny MU I ]
Kancelaf/pracovna zaméstnance MU NN I
ostatni prostory MU (koleje, menza aj.) | I
FN Brno EH
FNUSA ImE
jiné zdravotnické zafizeni nez FN Brno/U sv. Anny Il

jiné (doma, na privaté aj.) I ||

mDenné Neékolikrat za tyden Nékolikrat za mésic  ®mNe&kolikrat za rok

Z duvodu vyuzivani EIZ uzivateli z FN Brno a FN USA na jejich pracovistich, ktera jsou mimo pocitacovou
sit MU, bylo u této skupiny respondentl navic detailnéji zjiStovano, odkud k EIZ pfistupuji. Jak se ukazuje,
respondenti z FN Brno a FN USA nejvice vyuzivaji EIZ z domaciho pocitace, zatimco ve vyuziti EIZ z pra-
covnich pocitacl maji mirnou pfevahu respondenti z FN Brno.
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Pocet respondentd z FN Brno vyuzivajicich EIZ
v uvedeném misté (v %)
n=14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fakultni nemocnice Brno _ _—
jiné (doma, na private aj.) - _
Kancelaf/pracovna zaméstnance MU _ -
knihovny MU [

®Denné Nékolikrat za tyden  mNeékolikrat za mésic ~ ® Neékolikrat za rok

Pocet respondentl z FN USA vyuzivajicich EIZ
v uvedeném misté (v %)
n=19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

jiné (doma, na privaté aj.) | KGN [ ]
Fakultni nemocnice U sv. Anny | IIEGIN [ ]
Kancelaf/pracovna zaméstnance MU |} [ ]
Knihovny MU I
jiné zdravotnické zafizeni nez FN Brno/U sv. Anny [T
Fakultni nemocnice Brno [N
mDenné Nékolikrat za tyden  ® Ne&kolikrat za mésic ~ mNe&kolikrat za rok

V pfipadé vzdaleného pfistupu k EIZ z pocitacd mimo sit MU téméF polovina uzivatel( (47,6 %) preferuje
pfipojeni pfes OpenVPN, témér tretina pak EZproxy (29 %) jako uzivatelsky nejjednodussi zplsoby.

V komentafich se ke vzdalenému pfistupu vyjadfilo 18 respondentl, z nichz 8 vyjadfilo spokojenost, zbylych
7 bud obecné, nebo konkrétnéji specifikovali pfiinu své nespokojenosti. Sumarizace jejich pfipominek
s reakcemi KUK je v pfiloze 2 na s. 27.



Ktery ze vzdalenych pfistupu preferujete? (v %)
n = 355

0 10 20 30 40 50 60
OpenVPN I 4 7.6
EZproxy I 2°.0
Vzdaleny pfistup nevyuzivam. [ 16.3
Shibboleth M 5.6

Ostatni B 1.4

Zdlavodnéte, proC pouzivate vyse vybrany typ pfistupu:
(v %)
100

80

60
40
0 1

Ezproxy n=103) OpenVPN (n=169) Shibboleth (n=20) Ostatni (n=4)

m Je to jediny typ pfistupu, ktery umim nastavit.

m Nastaveni pfistupu je jednodussi nez ostatni.

= Tento typ pFistupu mi funguje, ostatni nefunguiji.
jiné

Vzhledem k dlouhodobym technickym obtizim s umoznénim pfistupu uzivatelim z FN USA k EIZ MU byly
kromé celkovych zjisténi navic analyzovany zvlast odpovédi téchto uzivatell. Z jejich odpovédi vyplyva, ze
preferu;ji pfistup pfes OpenVPN kvl jeho jednodus$imu nastaveni.

FN U sv. Anny - Ktery ze vzdalenych pfistupl preferujete v
% (n =19)
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Zdlivodnéte, proC pouzivate vyse vybrany typ pfistupu v %

(n=19)
60
40
20
- N - O
Ezproxy OpenVPN Shibboleth Nepouzivam

m Je to jediny typ pfistupu, ktery umim nastavit.

Tento typ pFistupu mi funguje, ostatni nefunguiji.
m Nastaveni pfistupu je jednodussi nez ostatni.
mVzdaleny pfistup nevyuzivam.

Komentar KUK: Je potéSujici zpravou, ze vétSina uzivatell vyuziva EIZ mimo sva pracovisté a je tedy
schopna si nastavit vzdaleny pfistup. Stejné tak je potéSujici zjisténi, ze nejrozsifenéjSim vzdalenym pfistu-
pem je OpenVPN, které je doporu€ovano spravci EIZ MU z Knihovnicko-informaéniho centra MU. Naopak ne
pravé potésujicim zjisSténim je vétSinova preference pfistupu pres OpenVPN u uzivateld z FN USA, ktefi
bohuzel kvili zabezpeceni pocitacové sité ve FN USA nemohou tento typ pfistupu na pracovisti vyuzivat.
Od svého vzniku v r. 2007 se KUK spole¢né s FN USA snazily nalézt technické feSeni, které by to umozrio-
valo, ale vzdy se objevil néjaky novy technicky problém. Bohuzel proto uzivatelé z FN USA nemohou na
svych pracovistich vyuzivat jimi preferovany pfistup pfes OpenVPN, ale museji se pfihlaSovat k EIZ pfes
EZproxy. Pro efektivni vyuziti EIZ bez nutného opakujiciho se pfihlaseni pfes EZproxy do kazdé databaze
zvlast proto doporucujeme uzivateldm z FN USA, aby z pocitacli na svych pracovistich vyhledavali prostfed-
nictvim discovery.muni. O konkrétnim postupu jiz byli e-mailem informovani vSichni zaméstnanci LF pusobici
ve FN USA v unoru 2015.

PoZadovany zpusob informovani o EIZ

Na otazku, jakym zplsobem chtéji byt uzivatelé informovani o novinkach v oblasti EIZ, vice jak tfetina re-
spondentl (36,8 — 41,1 %) preferuje zaslani zpravy e-mailem, vyvéSeni zpravy na webu Knihovny univerzit-
niho kampusu ¢&i vyvésce v Informacnim systému MU. Necela ¢tvrtina (20,5 %) zvolila moznost zpravy na
facebooku Knihovny univ. kampusu.

Jak chcete byt informovani o novinkach v EIZ? (v %)
n=511

0 10 20 30 40 50
e-mail I 41 1
web Knihovny univ. kampusu I 38.0
vyvéska v ISu I 36.8
facebookova stranka Knihovny univ. kampusu I 20.5
nechci byt informovan o novinkach v EIZ s 15.3
letdk na nasténce v knihovné IS 9.0
zprava na obrazovce ve vstupni hale kampusu IS 8.4

Ostatni 1 1.0
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Komentar KUK: E-mail a web dlouhodobé patfi mezi zakladni informacni kanaly, kterymi uzivatele informu-
jeme o novinkach EIZ. V pfipadé e-mailu se jedna zejména o informovani uzivatelll, ktefi se na hit-
ps://kuk.muni.cz/eiz pfihlasili k odbéru novinek. VSechny uzivatele informujeme e-mailem pouze u velmi vy-
znamnych zdroju (napf. Nature) nebo pfi zaslani nepravidelného Newsletteru KUK, nebot si uvédomujeme,
ze uz tak jsou uzivatelé zahlceni jinou poStou. Z vysledkl pro KUK vyplyva, Ze bude tfeba vice pracovat
s vyvéskou v ISu.

Vyuzivani citacniho manazeru

ProtoZze mezi citaCnimi manazery jsou i placené aplikace (napf. EndNote Basic, CitacePRO), byli v ¢asti
otazek tykajicich se uzivani citacniho manazeru osloveni pouze uzivatelé, ktefi v ivodu dotazniku uvedli, ze
vyuzivaji EIZ. Z téchto 355 uzivatell zhruba ¢tvrtina (26,2 %) ma o existenci citaénich manazert povédomi,

ale nepouziva je. Naproti tomu témér ¢tvrtina (22,3 %) respondentt pouziva aplikaci Zotero, zhruba desetina
(11 %) je uzZivatelem aplikaci EndNote, Citace.com/CitacePRO nebo Mendeley. Z hlediska typu uZivatele se
ukazuje, zZe studenti i zaméstnanci o existenci citacnich manazer( vi, ale ne vzdy je vyuzivaiji.

Jako nejcastéjSi ucel uzivani citatniho manazeru uvedly témér dvé tfetiny respondentd (59,7 %) moznost
vkladat citace a soupis literatury do textu, vice jak polovina pak ocefiuje u téchto aplikaci moznost systémo-
vé zmény citaCniho stylu (51,3 %). Zhruba Ctvrtina az tfetina uzivatell pak pouziva citacni manazery kvuli
moznosti ulozit si se zaznamem plny text a spravovat jej Ci vytvaret prehledy své publikacni ¢innosti.

V komentafich se k citaénim manazerdm vyjadfilo 12 respondent(l, z nichz 3 zopakovali moznost spravy
plnych textd, jednotlivci kladné hodnotili kompatibilitu citaéniho manazeru s MS Office, mozZnost synchroni-
zace dat mezi pocitaci i vytvaret si bazi zaznama k ur€itému tématu, eliminace chyb v citacich apod. Jeden
z respondentud uvedl, Ze mu citaéni manazer nevyhovuje, dalsi se s nim uéi pracovat.

Ktery z citacnich manazeru pouzivate nejcastéji? (v %)
n = 355

0 5 10 15 20 25 30 35
Vim, co to je, ale nepouzivam [HNNNININININININEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEN 062
Zotero I, 2.3
EndNote (offline verze) | NG 11.0
Citace.com/CitacePRO I 10.7
Mendeley NN 10.4
Nevim, co je citaéni manazer | NN 7.3
EndNote Basic (online verze) | I 7.0
Ostatni N 2.3
Reference Manager | 0.3
CiteULike = 0.0

RefWorks @ 0.0
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Ktery z citacnich manazera pouzivate nejcastéji? (v %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vim, co to je, ale.. I ]
Zotero I I
EndNote (offline verze) I
Mendeley ]
EndNote Basic (online.. I
Citace.com/CitacePRO
Nevim, co je citacni.. NI
Jiné: 1

Reference Manager
CiteULike
RefWorks

m student/ka (n=223) akademicky pracovnik (n=106) ® neakademicky pracovnik (n=20)

Za jakym ucelem pouzivate Vami zvoleny citaéni manazer a jak je pro
Vasi praci uvedeny ucel dilezity? (v %)
n=355

0 10 20 30 40 50 60 70
vkladani citaci a soupisu literatury do textu I |
zména citacéniho stylu v celém textu GGG |
ukladani a sprava souboru s plnymi texty N L
tvorba prehledd publikaéni ¢innosti I I
vkladani poznamek do plnych textli NN I
sdileni stazenych zaznamu s jinymi uzivateli Il I
m velmi dalezité spise dulezité spiSe nedulezité  mzcela nedulezité

Komentar KUK: VSem, ktefi se chystaji psat odborny text, doporu€ujeme naucit se s nékterou z aplikaci
pracovat. Kupfikladu na LF a PfF jsou doporucovany razné citaéni styly a i samotni védci pfi publikovani
cituji podle riznych stylG (vice k tomu se mdzZete dogist v magisterské praci Markéty Rehiirkové Vyzkum
citacnich stylti na vybranych pfirodovédeckych fakultédch v CR a recenzovanych ¢&lancich Jifiho Kratochvila
Analyza uZivanych citacnich styld v publikacich autort z Iékarskych, sportovnich a prirodovédnych obort na
Masarykové univerzité a Pfinosy standardizace citacnich pokynu pro ceské lékarské ¢asopisy). Proto dopo-
ruCujeme naucit se s citatnim manazerem pracovat kvuli zjednodu$eni citovani a eliminaci chyb. V KUK
poskytujeme Skoleni k citatnimu manaZeru Zotero, nebot se jednd o zdarma dostupnou a na ovladani jed-
noduchou aplikaci s podporou pro témér 8 000 citacnich styl(. Tato Skoleni poskytujeme osobam z CEITEC,
FSpS, LF a PiF (obory v kampusu) v ramci kazdosemestranich Kurzd KUK a na vyzadani pro zminéna pra-
covisté v jejich prostorach v jim vyhovujicim terminu.

Vyuzivani platforem pro prezentaci své publikaéni Cinnosti a méfeni jeji cito-
vanosti na Internetu

V otazce vyuzivani odbornych socialnich siti a platforem umoznujicich zpfistupnit pfehledy své publikaéni
¢innosti i s pfipadnymi plnymi texty témeér dveé tretiny (63,6) uzivatell uvedly, Ze nejsou v Zadné z takovych
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siti a platforem registrovany. Témér Ctvrtina (23,5 — 24,3 %) naopak uvedla, Ze je registrovana v sitich Re-
searchGate a LinkedIn, ménéz neZz desetina zminila ostatni sité.

Ve kterych odbornych socialnich sitich jste registrovanym uzivatelem? (v
%)
n=511

0 10 20 30 40 50 60 70
Nejsem registrovan/a v zadné z takovych siti NN 63.6
ResearchGate NG 24.3
Linkedin NN 23.5
ResearchiD [l 8.0
Academia.edu M 4.5
ORCID I 41
Ostatni | 0.8

COS Scholar Universe | 0.2

Za jakym ucelem pouzivate odborné socialni sité€? (v %)
n=166

0 10 20 30 40 50 60
zvefejnéni pfehledu mé publikaéni Cinnosti NG 54.8
prezentace udajl o mém vzdélani NN 47.6

odbér zprav o oborové spfiznénych publikacich I 45 2
jinych autort ’

moznost diskutovat s ostatnimi urcity problém NN 36.7
zpfistupnéni pinych textd mych publikaci NN 33.7

prehled o &tenosti pinych textd mych publikaci NN 2?23

pfehled o citovanosti mych publikaci v rémci I 169
dané socialni sité '
odbér zprav o vyberrz\lfg/tzh fizeni na pracovni r——r

Ostatni N 13.3

Komentar KUK: Vysoky pocet respondentl neregistrovanych v zadné z uvedenych platforem Ize pficitat
tomu, Ze vétSinu respondent(l tvofili studenti, ktefi je$t€ nemaiji tak bohatou publikaéni innost jako akade-
micti pracovnici a tedy potfebu ji prezentovat. Pfekvapujici je nizky poc€et respondentl registrovanych
v platformach ResearchID a ORCIC. BlizSi analyza totiz ukazala, ze ackoliv ResearchID slouzi k jednoduché
prezentaci publikacni Cinnosti a jeji citovanosti ve Web of Science a ORCID umoziiuje jednoznacénou identi-
fikaci autora u zaznamu evidovanych ve Web of Science, Scopusu a platformach typu CrossRef, ze 114
akademickych pracovnikl je v prvné jmenované platformé registrovano 20 respondentl a ve druhé 12 re-
spondentll. Proto KUK jiz zacatkem zafi 2015 ve spolupraci s Rektoratem MU usporadala seminai MoZnosti
prezentace publikani Cinnosti a jeji citovanosti na Internetu, pro jehoz potfeby vytvofila pomocny studijni
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material a nechala pofidit videozaznam akce (k obojimu vyzadovano pfihlasSeni do IS MU). KUK bude dale o
téchto platformach své uzivatele informovat v ramci svych vzdélavacich aktivit, na webu/Facebooku apod.

Zavérecné komentare

V zavéreéném komentafi se k EIZ vyjadfilo 21 respondentd, z nichz 14 projevilo obecnou spokojenost
s praci KUK a Knihovnicko-informacniho centra MU v oblasti EIZ, pficemz 2 z téchto respondenti navic
zduraznili nezbytnost EIZ pro védu a vyzkum MU. V ostatnich komentafich 2 osoby doporucily KUK zlepsit
informovanost o EIZ, jednotlivci pak navrhli pofidit pfistup k dal§im EIZ, zdlvodnili preferenci databaze Med-
line PubMed, méli podnét ke zlepSeni propagace dotaznikového Setfeni apod.
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Priloha 1 — Informace o zdrojich/Casopisech, které respondenti postradaji

American Bee Journal

American Physical Society journals

American Society for Microbiology

Casopis neni predplacen, protoZe jej zadné z pracovist CEITEC,
FSpS, LF a PfF (v kampusu) k pfedplatnému nenavrhlo a nehradi
(dale jen ,neni predplacen®.

Diky projektu Medinfo ma MU do r. 2017, respektive vzhledem
k povinné udrzitelnosti do r. 2019, pfistup k archivim ¢asopist APS.
V pfipadé aktualnich ro¢nikli MU ma pfistup diky MedlInfo
k ¢asopistim Physical Review B+E, Physical Review Letters a Re-

views of Modern Physics (viz htt-
ps://ezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?lang=cs&id=
148)

Nékteré z Casopisu této spoleCnosti jsou na MU predplaceny, pro
ziskani pfehledu o jejich dostupnosti pouzijte vySe popsany postup
oveéreni dostupnosti ¢asopisu v systému Discovery s tim, ze po ote-
vieni odkazu Seznam dostupnych ¢asopisl a knih (A-Z) nad vyhle-
davacim polem kliknéte na Advanced search a nasledné do pole
vepiSte American Society for Microbiology, nize zvolte Publisher
name a kliknéte na Search.

Analytical and Quantitative Cytology and Histology neni pfedplacen

Analytical Biochemistry (do r. 1990)

APA PsycNET

Australian Journal of Botany
Biophysical Journal

Botany

Cancer Cell

Carcinogenesis

Cell

Circulaton Heart Failure

Current Biology

Casopisy z oblasti restaurovani

Aktualni ro¢niky jsou zpfistupnény v databazi ScienceDirect, ro€niky
vydané pred r. 1990 jsou dostupné v v tisténé formé v KUK.

K plnym textim z €asopist z produkce American Psychological As-
sociation je v souCasné dobé pfistup pouze z FSS (vice viz htt-
ps://ezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?lang=cs&id=183), ktera je
vzhledem k oborové pfislusnosti pfedplaci. V pfipadé zajmu o pfi-
stup i v kampusu by muselo pracovisté/fakulta pusobici v kampusu
navrhnout nakup a podilet se na spolufinancovani zdroje.

neni pfedplacen
neni pfedplacen
neni pfedplacen
Aktualni gisla jsou dostupna prezenc¢né v tisténé formé v KUK.
neni predplacen

Aktualni ro€niky a zpé&tné do roku 1997 jsou dostupné v tisténé for-
mé& v KUK. Cena online pfedplatného je velmi vysoka (cca 1 mil. K&
za rok).

Casopis byl predplacen do r. 2014. Od r. 2015 neni predplacen,
protozZe jej zadné z pracovist CEITEC, FSpS, LF a PfF (v kampusu)
nenavrhlo k nakupu a nehradi jej.

Cisla gasopisu star$i nez 12 mésict jsou volné k dispozici v rezimu
Open Access. Aktualni ro€nik neni pfedplacen, protoze jej zadné
z pracovist CEITEC, FSpS, LF a PfF (v kampusu) nenavrhlo
k nakupu a nehradi jej.

K tomuto tématu mohou byt €lanky jak v asopisech pfimo zabyvaji-
cich se touto problematikou, tak i vtéch zaméfenych obecné na
uméni. Doporu€ujeme proto vyhledavat podle vhodnych kli€ovych
slov prostfednictvim vyhledavace discovery.muni. Samozfejmé se
muzete poradit o vhodnych titulech s vyuc€ujicimi, ktefi mohou - maji-
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Environmental Chemistry
Environment International

Helvetica Chimica Acta

Ingenta Connect

Geophysical Research Letters

JAMA

Journal of Aerosol Science

Journal of Chromatography

Journal of Comparative Physiology A
Journal of Endodontic

Journal of Experimental biology

li na tuto akvizici finance - navrhnout tituly k nakupu pfi kazdoro€nim
sbéru pozadavku na pfedplatné.

neni predplacen
Aktualni ro¢nik je dostupny v databazi ScienceDirect.

Roc¢niky od r. 1998 do soucasnosti jsou dostupné v databazi Wiley
Online Library.

V soucasné dob& MU ma na platformé& Ingenta Connect dostupné
fulltextové pouze samo-statna predplatna vybranych ¢asopisu (napfr.
Cell Transplantation, Current Cancer Drug Tar-gets, Journal of Bryo-

logy aj.)

Neni predplacen. V databazi ProQuest jsou dostupné piné texty
z ro¢nik( 2009-2012. Jinak se jedna o Casopis, ktery pfili§ nepfislusi
oborové do kampusu a tedy KUK.

Na MU jsou nékteré tituly z fady JAMA predplaceny (JAMA, JAMA
neurology, JAMA psychiatry). U fady ¢asopist jsou dostupna aktual-
ni Gisla ¢asopisl,, pouze jsou zpfistupnéna s mésicnim zpozdénim.
Pro ovéfeni dostupnosti konkrétniho titulu vyuZijte vySe zminény vy-
hledavac¢ Discovery.

neni predplacen

Aktualni ro¢niky obou fad (A i B) tohoto ¢asopisu jsou dostupné v
databazi ScienceDirect. Trvaly nakup archivu byva velmi drahy, né-
které archivni ro€niky jsou k dispozici v tisténé formé v Knihovné
univerzitniho kampusu (pro ¢lanky z chybéjicich roénikd je nutné za-
zadat o meziknihovni vypUjcku na http://kuk.muni.cz/mvs/).

Aktualni ro¢nik je dostupny v databazi Springer.
neni pfedplacen

Casopis je na MU dostupny s embargem 6 mésicd, tj. &isla vydana v
poslednich Sesti mésicich nejsou pfedplacena.

Journal of Experimental Zoology Part A Aktualni Cisla dostupna ve Wiley Online Library.

Journal of Geophysical Research

Journal of Helminthology

Journal of Periodontology

Leukemia

Leukemia and Lymphoma

LWW Lippincott, Williams & Wilkins

Neni pfedplacen. Navic se jedna o Casopis, ktery pfilis nepfislusi
oborové do kampusu a tedy i do KUK.

neni pfedplacen

Roéniky od r. 1949 do souc€asnosti jsou dostupné v databazi
http://www.joponline.org/loi/jop.

Aktualni ro¢niky jsou dostupné na
http://www.nature.com/leu/archive/index.html a pfistup je zakoupen
az do roku 2019. Archivni ro€niky jsou na uvedené strance volné k
dispozici.

Aktualné neni predplacen, dostupné jsou ro€niky vydané od r. 1998
vyjma téch, které byly vydany v poslednich 18 mésicich.

MU ma pfistup k fadé €asopisu tohoto vydavatelstvi, vice informaci

viz https://ezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?lang=cs&id=72, kde je i

odkaz na stranku se seznamem dostupnych €asopisl v této databa-

zi. Kromé toho ma MU i pfistup k archivim a dalSim samostatnym

predplatnym, viz htt-
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Methods in Enzymology

Molecular Cell

Nature Communications

Nature Publishing Group journals

Nature Reviews

Nature Review Neuroscience

Neoplasma

Neuron

Oncogene

Plant Cell

Plastic and Reconstructive Surgery

PNAS

Radiology

Science

Shock

Synlett

Taylor & Francis Online

ps://lezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?lang=cs&id=
347

neni predplacen

Casopis neni predplacen, pfi¢emz véak &isla vydana pred 365 dny
jsou dostupna volné komukoliv na webu €asopisu.

Aktualni ro€nik je dostupny v databazi Medline Complete. Vét3ina
¢lanku je rovnéz volné dostupna v rezimu Open Access pfimo na
webovych strankach €asopisu.

V ramci projektu MedIinfo ma MU do r. 2019 zajistén pfistup k fadé
Casopisu Nature, vice informaci viz htt-
ps://ezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?lang=cs&id=380. Dostupnost
starSich ro¢niku Ize ovéfit pomoci vyhledavace discovery.muni.

Neni zcela ziejmé, ktery konkrétni Casopis z fady Nature Reviews
postradate. Pro ovéfeni dostupnosti konkrétniho titulu vyuzijte vyse
zminény vyhledava¢ discovery.muni.

Casopis neni predplacen, pfi¢emz véak &isla vydana pred 365 dny
jsou dostupna volné komukoliv na webu €asopisu.

neni pfedplacen

Aktualni ro¢nik Casopisu je v tist€éné podobé k prezenénimu zapuj-
¢eni ve studovné KUK. Starsi ro¢niky jsou dostupné online ve vice
databazich, doporucujeme je vyhledavat v discovery.muni.

Aktualni  roCniky jsou do r. 2019 dostupné na
http://www.nature.com/onc/archive/index.html, archivni roéniky jsou
volné k dispozici.

neni pfedplacen

Tento Casopis je na MU dostupny prostfednictvim platformy Ovid v
ramci zakoupené kolekce Casopisu LWW - High Impact Collection
(https://ezdroje.muni.cz/prehled/zdroj.php?lang=cs&id=72).

Aktualni roéniky jsou dostupné na
http://www.pnas.org/content/by/year. Predplatné je zakoupeno do
roku 2019, starSi ro¢niky jsou volné dostupné.

Aktualni ro¢nik je dostupny na http://pubs.rsna.org/loi/radiology,
pfedplatné je zakoupeno do roku 2019.

Aktualni roénik je dostupny na
http://www.sciencemag.org/content/by/year, predplatné je zakoupe-
no do roku 2019.

Casopis byl predplacen do r. 2014. V roce 2015 nebylo piedplatné
z dlvodu ceny a nizkého vyuziti ¢asopisti obnoveno a pro r. 2016
nebyl asopis Zadnym z pracovist CEITEC, FSpS, LF a PfF (v kam-
pusu) k pfedplatnému navrzen.

neni pfedplacen

MU ma aktualné predplaceny pfistup k ca 90 ¢asopisum vydavatele
jak humanitnich, tak pfirodovédnych tituld. Dostupnost konkrétniho
titulu oveérite v discovery.muni, pfipadné na
http://www.tandfonline.com zvolte zalozku Browse (je tfeba stranku
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The Roval Society journals

Therapeutic Drug Monitoring

Thieme journals

zobrazit z poCitace na MU nebo z pocéitaCe s nastavenym vzdalenym
pristupem).

Z 11 Casopisu této spole¢nosti jsou dva (Open Biology +Royal Soci-
ety Open Science) v rezimu Open Access. Ostatni jsou na MU do-
stupné v riznych kolekcich s omezenim na pfistup k ¢lankdm vyda-
nych v poslednich 12-24 mésicich (tzv. embargo). Doporu€ujeme
pro prehled dostupnych ¢asopisti na MU s informaci o omezeni vyu-
Zivat vyhledac discovery.muni. Pfipadny nakup aktualniho ro¢niku
€asopist musi navrhnout pracovisté pozadujici dany titul.

Neni pfedplacen. V kolekci LWW Journal Definitive Archive Collecti-
on jsou dostupné ro¢niky 1979 — 2003.

Nékteré z Casopisl této spoleCnosti jsou volné dostupné v rezimu
Open Access a nékteré jsou i pfedplaceny. Pro ziskani pfehledu o
jejich dostupnosti pouzijte vySe popsany postup ovéfeni dostupnosti
Casopisu v systému discovery.muni s tim, Ze po otevieni odkazu
Seznam dostupnych ¢asopist a knih (A-Z) nad vyhledavacim polem
kliknéte na Advanced search a nasledné do pole vepiSte Thieme, ni-
Ze zvolte Publisher name a Journals Only a poté kliknéte na Search.

Ultrasound in Obstetrics and Gynaecology Casopis je dostupny v databazi Wiley Online Library.
UpToDate Z divodu vysoké ceny neni UpToDate pfedplacen, je vSak saturo-

Wiley Interdisciplinary Reviews

van diky projektu MedInfo do r. 2019 pfistupem do databaze Dyna-
Med jako klinického informacniho zdroje z oblasti mediciny zalozené
na dikazech. V kazdém pfipadé KUK se pokusi vyjednat zkuSebni
bezplatny pfistup, aby se LF mohla podle zajmu a vyuziti UpToDate
rozhodnout, zdali zakoupit pfistup do tohoto zdroje.

neni pfedplacen

WIREs Computational Molecular Science neni pfedplacen

Zootaxa

neni pfedplacen
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Pfiloha 2 — Odpovédi na specifické dotazy/komentare respondentu

V této pfiloze reagujeme na specifické dotazy/komentare respondentl, nebot odpovédi mohou byt pfinosné i
ostatnim ¢tenarim tohoto vyhodnoceni. Komentafe/dotazy respondentud jsou uvedeny v plvodnim znéni bez
jazykové korektury.

Obcas se mi stava, ze se nemohu dostat k nékterym roénikim u zdroji ke kterym jinak pfistup je.
Tedy, ze ¢ast ¢asopisu je pristupna a ¢ast ne.

KUK: Zalezi vzdy na konkrétnim titulu a podminkach vydavatele. U nékterych ¢asopisu je souéasti predplat-
ného novych ro¢nikl rovnéz i pfistup do archivu, jindy napf. pouze do poslednich 5 ro¢nik. U nékterych
tituld ve velkych kolekcich maze byt také tzv. embargo, kdy nejsou dostupna napf. Cisla ¢asopisu vydana
v poslednich 12 mésicich. Vzhledem k cenam za online pfistup k asopisum, které se mnohdy pohybuje
v desitkach tisich neni v moznostech MU a jejich fakult zakoupit pfedplatné ke vSem Casopisiim vcetné jejich
archivl. V pfipadé zajmu o ¢lanek z ¢asopisu nepfistupného na MU doporucujeme uijistit se, neni-li ¢lanek
volné dostupny na internetu (napf. na webu €asopisu, v repozitafi autorovy instituce), a pokud neni, objednat
si jej prostfednictvim meziknihovni vypuijéni sluzby (MVS) poskytované kazdou knihovnou MU (o MVS v KUK
viz https://kuk.muni.cz/mvs/)

Avizovany pristup do zdroje ve skuteé¢nosti nefunkéni
KUK: Nastane-li takovato situace, kliknéte v prehledu zdroji na Portale EIZ na nazev pfislusného zdroje,
¢imzZ zobrazite zakladni informace o ném. Zde se ujistéte, Ze

a) v fadku Charakteristika je vyjadfeno, Ze jde o plnotextovy zdroj, nikoli nap¥. jen bibliograficky obsa-

hujici pouze bibliografické zaznamy publikaci,

b) v Fadku Dostupnost do neni jiz uplynulé datum, do néhoz licence ke zdroji byla platna,

c) v radku Dostupny z je nazev Vasi fakulty nebo nazev Masarykovy univerzity.
Pokud z téchto udaji vyplyva, ze plnotextovy zdroj Vam ma byt opravdu stale dostupny, informujte o svych
potizich kontaktni osobu uvedenou na informacich o zdroji, nebo univerzitniho spravce EIZ na adrese
eiz@muni.cz. Doporucujeme podrobné popsat, na co jste kde Klikli, co se zobrazilo, aby spravce mohl vas
postup rekonstruovat a odhalit pfipadny problém.

Misto textu se otevie stranka s logem Shibbolethu
KUK: V pfipadé jakychkoliv technickych potiZi informujte o nich univerzitniho spravce EIZ na adrese

eiz@muni.cz.

Nefunkéni ve FN Brno

KUK: Pro uzivani EIZ na pocitaci ve FN Brno musite nejdfive provést kroky popsané na Portale EIZ na htt-
ps://ezdroje.muni.cz/vzdale-ny_pristup/pristup_z FNB.php. Do nasledujiciho pracovniho dne provedou vasi
nemocnic¢ni IT pracovnici nastaveni, v jejichz dusledku jiz po pfihlaseni k vaSemu Gctu na kterémkoliv poci-
taci ve FN Brno budete moci pouzivat EIZ MU, aniz byste musel/a néco dalSiho nastavovat. Pokud by i pro-
vedeni postupu na vySe uvedeném odkazu potize pretrvavaly, v prvé fadé upozornéte na pokracujici potize
vaSe nemocnicni IT pracovniky (kontaktni informace viz vySe uvedeny odkaz), pokud vas ujisti, Ze problémy
jsou na strané MU, kontaktujte spravce EIZ MU na adrese eiz@muni.cz.

Ulozil jsem si odkaz na discovery.muni mezi zalozky v prohlizeé€i, ale ted’ mi nejde pres zalozku ote-
Vit

KUK: P¥i¢inou téchto potizi je to, Ze zadate-li adresu http://discovery.muni.cz, jste pfesmérovan/a na jinou
velmi dlouhou a nezapamatovatelnou adresu, jejiz platnost je doCasna. Pro vyfeSeni vaSich potizi je tfeba,
abyste si do zalozky ru¢né vlozil webovou adresu http://discovery.muni.cz.

Nelze otevrit Scopus v IE, ve Firefoxu ano

KUK: Vzhledem k informaci o funk&nosti Scopusu ve Firefoxu je zfejmé, Ze problém neni na strané& univerzi-
ty, ale na strané Vasi, respektive v nastaveni Vaseho prohlize€e Internet Explorer. Ujistéte se, ze mate ak-
tualni verzi Internet Exploreru v€etné aktualizaci typu Java, Flash Player atd.
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Portal EIZ MU nepouzivam, staci Discovery

KUK: PouZzivani discovery.muni rozhodné doporuc€ujeme, jak jsme ale jiz vy8e uvedli, aktualné prohledava
zaznamy z cca 75 % databazi dostupnych na MU. Takze v pfipadé hledani informaci ze zdroja, které nejsou
v discovery.muni zahrnuty, je jiz Portal EIZ nezbytny (napf. v discovery.muni neni sledovana chemicka data-
baze Reaxys).

Portal EIZ MU je nepiehledny, zastaraly design
KUK: Podle nam dostupnych informaci je planovan redesign portalu v ramci planovaného redesignu webu
Masarykovy univerzity. Doufame, Ze poté bude pro Vas Portal EIZ MU pfehlednéjsi.

V Discovery chybné odkazy sméfujici na placeny text

KUK: Vzhledem k mnozstvi odkazll (hovofime zde o desitkach tisic, ne-li milionech odkazl) jsou vSechny
samoziejmé vytvareny systémové a chyba se mlze vyskytnout. V takovém pfipadé Vas prosime, abyste
jakoukoliv nesrovnalost vzdy oznamil univerzitnimu spravci EIZ na adresu eiz@muni.cz.

Na discovery.muni zvyraznit vyhledavaci pole, ubrat reklamy EBSCO, zestrucnit texty
KUK: Pfedame podnét spravcim discovery.muni

Nic jsem tim (discovery.muni — pozn. KUK) nenasla, Google Scholar byl lepsi
KUK: Odpoveédi na dotaz je komentar KUK na s. 14.

Vadi mi, ze OpenVPN si nepamatuje prihlaSovaci udaje a automaticky se nepfipoji.
KUK: Ulozeni pfihlaSovacich udaju neni mozné z bezpecnostnich davoda.

OpenVPN mi nefunguje ve Windows 8

KUK: V pripadé problém s pfipojenim doporucujeme nejdfive si na webu Ustavu vypo&etni techniky MU
ovéfit, jestli na ném neni uvedena néktera z pficin Vasich potizi. PakliZe neni, na konci zminéné stranky jsou
pokyny, na koho se s dotazem obratit.

Do varovani a blokace ze strany fnusa jsem pouzival nejcasteji proxy, pak nasledne VPN, nadale vy-
uzivam tu variantu, ktera kde zrovna funguje, poznamku mam k Shibboleth coz funguje z me zkuse-
nosti nejhure a po zalogovani byt spravhym heslem vypise Error hlasku a nekdy pak pokracovat lze,
jindy ani za zlate cune....

KUK: Na jarfe 2015 KUK zaslala e-mailem v§em cca 200 zaméstnancim FN u sv. Anny (FN USA) informaci,
aby z pocitacd ve FN USA k EIZ MU pfistupovali podle jednoho z postupll uvedenych v navodu zvefejnéném
na adrese http://is.muni.cz/do/1482/kuk/navody/ezproxy-fnusa.pdf. V Iét&é KUK pro jistotu jesté pozadal se-
kretariaty FN USA o rozeslani této informace. Podle naSich zjist&ni vSak tento navod k 1. 10. 2015 zobrazilo
jen 14 osob. Paklize zaméstnanci LF ve FN USA nasim informacim nevénuji pozornost, tak pochopitelné
budou jejich potize s pfipojenim k EIZ MU z pocitacl ve FN USA pretrvavat, za coz jiz vSak KUK nem(ze
nést vinu.
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