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naroky zadkaznikov rastu s rastom konkurencie

kvalita a hodnota sa stavaju pre zakaznika
strategickymi faktormi dlhodobého uspechu
podnikania a ziskovosti

poskytovar’ kvalitné sluzby nestd&i je potrebne vyuze
Integrovanu marketingovu komunikaciu



Konkurencie
schopnost’







oonuky/ , akymi formami , sposoby vyhodnocovania
oripadnych pripomienok

« analyza nastrojov komunikaného mixu a vyuzivanie
jednotlivych komponentov nastroja - reklama
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Objektom skumania:







* JOSUUpPTllia dOIlTiaCa a Zalliedls cldlula, OUDOITIEaAS0OPISY

( Ekonomicka revue cestovného ruchu)

e sprava OECD, Udaje zo Statistického Uradu Slowgnsk
republiky, idaje z PHSR Nitrianskeho kraja a dotkobtgbci,
zakony, vyhlasky, vseobecne zavazné nariadedialSie
strategicke programové dokumenty VUC a obci, interne
materialy VUC

e vybrané internetové stranky orientované na vidieckizus



Metody:
 metoda opytovania
e Standardizovany rozhovor



2. Analyzy aktivit smerujucich k ziskavaniu a udvaaiu
zakaznika

3. Analyza nastrojov komunikaeho mixu vo vybranych
zariadeniach vidieckeho ¢ cestovného ruchu v Niskam
Kraji
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Mlyﬁény, .Jacov’ce, Klasov
. kategdriu s pétom [6zok od 21-50, tvorili obce (11): Yky Lapas,
TesSedikovo, Skycov, Tovarniky, Zemberovce, Poderadlekovske
Nemce, Hronovce, Minok, Palarikovo, CabajGapor,

lll. kategodriu s pétom : 51-200 [6zok tvorili obce (10): Novy Tekov,
Kalna nad Hronom(Caradice, Bojna, Diakovce , Beladice,'Rp Kesov,
Jed’ové Kostdany, Mojmirovce, Tesare, Jelenec

V. kategoriu s pstom |6zok 201-500, tvorili obce (3) : Tofianky,
Radava, Prasice

V. kategoriu : 501 a viac 16zok tvoria obce (2)dRéjska, Patince
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Poskytovatelia ubytovacich zariadeni vidieckeho
turizmu v Nitrianskom kraji :

 nevyuzivaju vsSetky dostupné komunik#&né

e potrebuju pre svoj rozvoj institucionalnu podporu
ktora by do svojich kompetencii prevzala aj
marketingove aktivity
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