APLIKACE MANAZERSKYCH

A MARKETINGOVYCH ZASAD
V SOUDOBE VEREJNE SPRAVE



STRATEGICKE CILE REGIONALNI
POLITIKY - VYCHODISKA PRO
ZPUSOBY JEJI RIZENI

Hlavnim strategickym cilem regionalni politiky

je predevsim efektivni a vyvazeny rozvoj regionu

s diirazem na uskutecnovani hospodarskych aktivit,
vcetneé zkvalitnovani dopravni infrastruktury,
zlepsovani obcanské a technické vybavenosti a na
rozvoj lidskych zdrojl a na zlepsovani stavu
zivotniho prostredi. Za dtlezité indikatory umoznujici
posoudit miru rozvinutosti regionu se viceméne
vseobecneée pokladaji:

struktura pramyslové vyroby;
demografické ukazatelé;
ekonomické podminky umoznujici zmeny;



e pFijem na jednoho obyvatele;
e mira nezameéstnanosti;
a
o kritéria souvisejici s lokalizaci zajmového uzemi.

Regionalni politika je tudiz spjata s celou radou
pristupt a aktivit, jejichz efektivni implementaci Ize
dosahnout jistych synergickych efekti. K zajisténi
komunikace mezi hlavnimi aktéry rozvoje maji
v ramci regionu slouzit regionalni management

a regionalni marketing.

Podstata regionalniho managementu vychazi ze

vzajemného plsobeni nasledujicich Sesti
dominantnich komponentu, ovliviujicich Gspésnost
podnikatelskych aktivit v regionu. Jsou jimi:



- strategie regionalniho rozvoje;

- struktury a systémy Fizeni a organizovani v ramci
regionu;

- ucinné vyuzivani informaci a budovani modernich
informacnich systému;

- kvalita regionalnich lidskych zdrojua;

- ucinnost manazerskych procesi;

- regionalni kultura hrajici dilezitou roli v identifikaci
obcana s jeho municipalitou a regionem.



Prof. Ing. Stefan Hittmar, CSc. v dané
souvislosti pripominag, ze
~regionalni management predstavuje komplex
univerzalné platnych modeld, pristupld, metod
a technik pouzivanych pri zhodnocovani zdroja
a dosahovani cillt podnikatelsky orientovaného
uzemi, jehoz produktem jsou bud’ hmotné vyrobky,
nebo nehmotné sluzby. Regionalni management je
Zameéreny na vytvareni podminek fungovani
a rozvoje uzemne samostatne fungujiciho systému -
regionu, ptisobiciho a rozvijejiciho se
v konkurencnim prostredi.“

Tyto myslenky doc.Ing. Jozef Striss doplnuje
slovy: ,,Regionalni management musi vytvaret
podminky pro regionalni marketing a ridit cely jeho
proces tak, aby si region zlepsoval pozici na trhu
a mél z tohoto procesu uzitek" .



Jak konstatuje doc.I ng.Milan Viturka,CSc.,

~hlavnim ukolem regionalniho marketingu je
poskytovani vybranych informaci o nabidce regionu,
mést a obci konecnym prijemctim, cilené bud’ na
podporu ekonomickych aktivit podnikatelskych
subjektii (doplnkové aktivity, podporujici viastni
marketing podnikatelskych subjekt(, realizované
napr. v ramci organizovanych obchodnich misi nebo
jako soucast specialni prezentace regionu na
veletrzich) nebo na podporu realizace sirsich
rozvojovych zaméru financovanych, resp.
spolufinancovanych z verejnych prostredki.™



SOUDOBE MANAZERSKE PRISTUPY
VE VEREINE SPRAVE

Spolecneé prvky koncepce moderniho vykonu
verejné spravy, lze charakterizovat nasledovne:

- celkové zkvalitnovani managementu verejné
spravy

Glen WRIGHT a Juraj NEMEC v praci*Management

verejné spravy:Teorie a praxe", Bratislava

(NISPAcee) 2002, ISBN: 80-86119-70-X ,s.78

zminény ukol charakterizuji slovy:

~decentralizace rozhodovani v oblasti verejného
managementu a posileni mistni demokracie se staly
klicovymi ukoly politického a administrativniho
systému v zemich stredni a vychodni Evropy po roce
1990.... V soucasnosti jsou mistni samospravy primo
voleny obcany a maji pravo rozhodovat prakticky

o vsech otazkach tykajicich se mistni komunity....



Pine také odpovidaji za poskytovani mistnich
verejnych sluzeb obcanim" ;
- Zzkvalitnovani politiky rizeni lidskych zdroju
s diirazem na riist jejich adaptability, flexibility
a mobility;
Wright a Nemec v této souvislosti soudi, ze
i kdyz se za poslednich deset let v zemich stredni
a vychodni Evropy mnoho zmeénilo, mistni
samospravy stale jeste celi mnohym vyzvam.
Jednou z nejvyznamnéjsich je nutnost zmenit staré

zvyky, mentalitu, prekonat averzi k akceptovani
rizika a zmeénam, neochotu ucit se novym metodam

a technikam nutnym pro management ve verejném
sektoru" ;

- zvysovani odpovédnosti za vyuzivani financnich
prostiredkili vyclenovanych na vykon spravni
cinnosti




- podstatné vétsi diiraz kladeny na etiku ve
verejné sprave;

-  vyuzivani informacnich technologii, v prvni radée
v podobé e- governmentu (tamtéz,s.79).

Prenos casti verejnych ukolll na podnikatelské
subjekty byl uskutecnén predevsim postupnou
privatizaci znacné casti sluzeb, jez Gzemni
samosprava zajistuje pro obéany a které nasledné
kontrahuje cestou uzavirani smluv s vitézi verejnych
soutézi. Dany pristup byva zvlaste teoretiky
charakterizovan jako ,,contracting - out,,.

Soucasneé se obcas - spise v teorii - rovneéez
hovori o tzv. postupujici fragmentaci verejné
spravy. Diskuze reflektovala skutecnost, ze
v pribéhu reforem postupné dochazelo

k rozvolnovani tradicnich striktnich organizacnich
struktur.



Jako aktualni se predevsim ukazala potreba
prechazet k vytvareni mensich, pruznéjsich
specializovanéjsich organizacnich jednotek.

Jim zacaly byt poskytovany rozsahlejsi
rozhodovaci kompetence. Vysledkem se stala
preference flexibilneéjsich a autonomnéjsich
utvarl rizenych manazery (tj. nikoli typickymi
uredniky). Na tomto zakladu se zacala
uskutecnovat dislednéjsi profesionalizace

sluzby ve verejné sprave.



PRINOS NEW PUBLIC MANAGEMENTU
K RIZENI VEREIJNE SPRAVY

Od konce sedesatych let minulého stoleti -

v podminkach snizujiciho se ekonomického rtistu
demokratickych statli - se postupné formovalo
pojeti New Public Managementu zalozené na
implementaci zasad ,,.tFi E" (economy, efficiency,
effectiveness). Tato koncepce predstavovala jisty
mezistupen prechodu k soudobé koncepci
~governance".

Jeji podstatu napriklad némecky teoretik Christoph
Reichard charakterizoval:

- Zzvysenou trzni orientaci a zamérenim na
konkurenceschopnost;

- koncepci podnikového managementu pFijatou ze
soukromého sektoru;



- oddélenim strategické (politické) a operativni
(administrativni) odpovednosti;

- idejemi odvozenymi z managementu podle cilli
Zzameérenymi na vysledek a na decentralizované,
polo autonomni struktury. (LACINA K.,
KUDRYCKA B. a kol. : ,,Adult Education on
Quality Management and other Cross- Sectional
Aspects of Public Administration", s.12 ).

Role New Public Managementu teoretiky
verejneé spravy casto diskutovana.

Americky badatel Christopher Hood napriklad
soudi, ze ,,vzestup New Public Managementu

v poslednich vice nez patnacti letech je jednim

Z nejvyraznéjsich mezinarodnich trendi
projevujicich se ve verejné sprave,, (SHAFRITZ
J.M.,HYDE A.C.:“Classics of Public Administration"-
Sixth Edition", s.495).



V osmdesatych letech minulého stoleti pojeti

New Public Managementu zaujimalo v evropskeé
verejneé sprave viceméne dominantni postaveni.
Uvedenou koncepci Philippe Keraudren a Hans van
Mierlo charakterizuji ,, jako teorii obhajujici:

- presun od politiky k Fizeni (pracovnici verejné
spravy by si méli pine uvédomit, jakeé pristupy si
kazdy jejich c€in vynucuje, a to podle moznosti
jesté drive nez prijmou rozhodnuti);

- presun od systému spravy ve tvaru pyramidy
k systému spravy v tvaru shluki (vétsi mnozstvi
autonomnich organizaci navaze pracovne pravni
vztahy s ministerstvy);



- presun od planovani a hierarchického vykonu
rozhodnuti k dichotomii mezi ustrednimi
strategickymi cinnostmi a prizplsobitelnymi
operativnimi sluzbami;

- presun od procesné zameérené spravy na spravu
orientovanou na vysledek (proto se klade diiraz na
vykonové ukazatele, plat je zavisly na hodnoceni

a vykonu a na zlepsovani kvality);

- presun od kolektivniho poskytovani verejnych

a socialnich sluzeb k flexibilnimu poskytovani
individualizovanych produktii (zakaznik nahrazuje
obcana, vyrobni postup se da rozdélit do casti, ktereé
je mozno smluvné zadat jinym subjektiim nebo
privatizovat);



- pFfesun od minéni ke snizovani vydaji (hodnota za
penize je mottem moderniho pracovnika verejné

spravy, ktery musi pracovat vice a lépe za nizsi nebo
za stejnou mzdu);

- presun od vilastnictvi majetku k Fizeni vilastnictvi
(zplusob Gcetnictvi ma dati dal je nahrazen
priristkovou metodou Gcetnictvi, v pripadé
veskerych verejnych sluzeb, jestlize se jejich
komercni zivotaschopnost se da efektivneéji udrzet
v soukromeém sektoru, se uvazuje o privatizaci.)

D.COOMBES D.,VERHEIJEN T. a kol:" Reforma
verejnej spravy:porovnanie skusenosti Vychodu

a Zapadu", Bratislava (NISPAcee) 1997,ISBN: 80-
967616-2-5, ss.30 - 31.



PRINOS NPM K RIZENI VEREJNE
SPRAVY JAKO CELKU

Hodnotime- li realisticky vliv koncepce New

Public Management na vyvoj evropské verejneé spravy
v posledni tretine dvacatého stoleti, je mozno se
ztotoznit se stanoviskem Philippa Keraudrena

a Hanse van Mierlo konstatujicich, ze ,,NPM poskytl|
reformatoriim ze zapadnich zemi bohatstvi teorii

a informaci o verejné spraveé, i kdyz jako v pripadée
kterékoli filosofie spravy, je naplnén ideologicky
omezenymi frazemi. Probihajici debata o verejném
podnikani dokazuje, ze NPM funguje a generuje
zakladni mysleni o poslani a identité verejné spravy'
(D.COOMBES D.,VERHEIJEN T. a kol.:“"Reforma
verejnej spravy:porovnanie skusenosti Vychodu



PRINOSY NPM K RIZENI
REGIONALNI VEREINE SPRAVY

Aplikace zasad NPM nejen na globalni a narodni,
nybrz rovnéz na regionalni drovni nesporne vedia

k vyssi citlivosti statu vuci trhu a jeho zakazniktim,

k vétsimu dlirazu kladenému na kreativitu arednik,
k omezovani pouzivani formalizovanych pravidel

a byrokratického spravniho poradku.

V tomto smeéru nejdale dospéli tviirci systému
verejné spravy ve Spojeném kralovstvi Velkeé
Britanie a Severniho Irska, v némz parlament
schvalil pocatkem devadesatych let minulého

stoleti tzv. ,,Chartu obcana,, (Citizen Charter).



Jedna se o dokument, v némz jsou primo
definovany standardy sluzeb poskytovanych

pro obcany. Soucasné v ném byla posouzena
ucinnost sluzby zavisla na mnozstvi a na kvalité
jeji poskytovani.

Klicové cile Charty obcana byly formulovany
nasledovné:

-  vytvorFeni standardid sluzeb;

- dosazeni maximalni informovanosti obcanti
jako klient sluzeb;

-  pokud mozno maximalni otevFenost uradu
v jednani s obcany;



-  pripravenost Uradi poskytovat obcanim
nejriznéjsi typy konzultaci;

- maximalné mozné zdvorFilé jednani urednikii
s obcany;

-  pripravenost Uradii poskytovat obcanim i jiné
formy pomoci.

Dilezitym kritériem podtrzenym v ,,Charté
obcana,, se stala skutecna potreba té Ci oné sluzby
z pohledu potreb vétsiny obyvatel mesta Ci distriktu
(ve Velké Britanii neexistuji obce v kontinentalnim
pojeti vykonu verejné spravy).



Navic se nekteré osvédcené manazerskeé pristupy
se zacaly vyuzivat v Fizeni nejen izemni samospravy,
nybrz i statni spravy. Jako priklady mtize napriklad
slouzit britska koncepce ,,New Steps Initiative ,,.

Ve Velké Britanii z Gradl statni spravy byly do tzv.
agencii (agencies), jichz je na 130, vyclenény dobre
meritelné aktivity. V soucasné dobé v nich pracuje
priblizné 67% pivodnich pracovnikl britské statni
spravy, na nez se nevztahuji ustanoveni zakona
o statni sluzbe. Ve Velkeé Britanii byly v roce 1999
navic nastinéné reformni kroky doplnény ,,Bilou
knihou o modernizaci spravy,, (anglicky:,,White Paper
on Modernizing Government").




SLABE STRANKY KONCEPCE NPM

V pribéhu devadesatych let minulého stoleti

New Public Management zacal ztracet své drive
nezpochybnitelné postaveni.

Prokazalo se, ze implementaci principt
New Public Management skutecneé doslo k urcite
fragmentaci zplisobli rozhodovani, zejména
k jistému oddeéleni procesu prijimani rozhodnuti
od jejich vykonavani.

Z pohledu verejné spravy se zakladem daného
pristupu stala skutecnost, ze se rozsiril okruh

urednikti zapojenych do stanovovani a do
implementace strategii vykonu spravni cinnosti.



Tato situace je priznacna zejména pro system
vykonu verejné spravy ve Velké Britanii, v niz se
zasady NPM - jak jiz bylo konstatovano - uskutecnuji
Vv pomeérné znamém rozsahu i ve statni sprave.

Kritika silila predevsim za to, ze NPM
nedostatecne vnimal postaveni obcana ve vykonu
spravni cinnosti. V této souvislosti Demetrios
Argyriades, recky teoretik verejneé spravy, na
pocatku 21. stoleti napriklad konstatoval, ze
~ekonomika, vykonnost a efektivnost jsou
bezpochyby nesmirné dilezité, ale pouze za
podminky, ze dosazena rozhodnuti a sledované
cile jsou etické a spravedlivé a dale, ze vysledky
ziskané ve sprave globalniho viadnuti budou

podporovat vseobecny zajem a prosazovat verejné
blaho lidstva jako celku, nejenom dobra néekolika

lidi.... I z uvedeného divodu se hlavné od druhé



poloviny devadesatych let, zpocatku v teoretickych
diskuzich, posléze téz v praktickych politickych
krocich, prechazelo k formovani nového pojeti -
koncepce governance ,,(ARGYRIADES D.Sprava
globalniho vladnuti- Uvod in ,Dosazitelny sveét :
sprava globalniho viadnuti*,Praha (MV CR) 2007,
S. 22).



POSUN OD NPM KE KONCEPCI
GOVERNANCE

Diskuze o pojeti governance byla na
celoevropskeé urovni zintenzivnena zvlasté v roce
2001 publikovanim anglicky psaného textu Evropské
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komise nazvaného , Bila kniha o evropském viadnuti

(Governance European Union Commission White
Paper- Enhancing democracy in the European
Union).

Ve zminéném dokumentu bylo ,viadnuti®
charakterizovano jako ,,pravidla, procesy a chovani,
ovliviujici zplisob, v némz jsou vykonavany
pravomoci na evropské urovni, zejména pokud jde
o otevrenost, participaci, odpovédnost, ucinnost a
soudrznost"(MASSEY A.: , Vice-urovnové viadnuti:
sprava globalniho viadnuti v diferencovaném
politickém kontextu,, , in :“Dosazitelny svét,.. s. 27)



V Bilé knize se primo konstatuje, ze ,,dnesni
vedouci politikové v Evropé jsou postaveni pred
skutecny paradox. Na jedné stranée Evropané od
nich Zadaji, aby nasli Feseni zavaznych problémi
tykajicich se nasich spolecnosti.

Na druhé strané vzrista nedivéra lidi v instituce

a politiky, anebo se jednoduse o né nezajimaji. Tento
problém uznavaji jak narodni parlamenty, tak viady.

Je zejména akutni na urovni Evropské unie. Mnoho
lidi ztraci diivéru, Ze sloZity a nedostatecné chapany
systém jim poskytne politiku, kterou chtéji....

Ale presto lidé ocekavaji, ze Unie se ujme vedeni
v uchopeni prilezitosti globalizace pro ekonomicky
a lidsky rozvoj a pro reseni problematiky zivotniho
prostredi, nezameéstnanosti, bezpecnosti potravin ,
kriminality a regionalnich konflikti" (citovano podle:
MASSEY A.,tamtéz, s. 27).



ZASADY KONCEPCE GOVERNANCE

»Bilda kniha o evropském viadnuti" zdlraznuje

pét zakladnich principti dobré spravy véci verejnych.
Jedna se o nasledujici zasady:

1.Princip otevrenosti (Openess Principle):
akcentuje potrebu otevrenosti Evropské unie

pro vSechny jeji obcany.

2.Princip participace (Participation Principle):
konstatuje, ze bez Gcasti zainteresovanych subjekti
na tvorbé a implementaci evropskych spravnich

politik nemliZze proces evropského viadnuti vyustit
v dobré vysledky.



3. Princip odpovednosti (Accountability Principle):
zdlraznuje odpovédnost spravnich Gradu za
rozhodnuti, ktera ucinily. Je vymezen jako klicovy
predpoklad transparentnosti nejen tzv. evropske

vlady, ale i vlad jednotlivych clenskych stat(i, jakoz

i regionalnich a mistnich samosprav, jejichz role
v evropském spravnim prostoru vzruista.

4. Princip ucinnosti (Effectiveness Principle):
spojuje vlastni ucinnost spravnich politik, tedy
schopnost vyvolavat ocekavané vysledky,

s pozadavkem vcasné, pruzné a primereneé reakce.

5. Princip soudrznosti (Coherence Principle):
podtrhava potrebu vecné a logické spojitosti
jednotlivych opatreni ve stale slozitéji strukturovanem
spravnim prostoru tak, aby byly vytvareny skutecne
promysleneé politiky (Massey A., s.30)



»Bila kniha o evropském viadnuti" dale zdlirazinuje
pojem prava intenzivni ucasti obcana na verejné
sprave - right to be involved nejen na vlade clenskych
statli, ale i regionalnich a mistnich spolecenstvi,
predstavitellli podnikatelského sektoru, obcanské
spolecnosti, odbornikti a zainteresovanych obcantl.

Ti vsichni maji pravo ,,byt vtazeni" do procesu
~evropského viadnuti“.

Za jeden z velmi vyznamnych fenoméni

koncepce,viladnuti, se poklada podil neziskovych
organizaci na zabezpecovani casti sluzeb (v prvni

rade v socialni oblasti), které drive vylucné
poskytovala verejna sprava.Tim se vytvari vyznamny
prostor pro aplikaci zasad ,,viadnuti® na municipalni

a na regionalni urovni.




Dalsim vyznamnym fenoménem je zdiiraznéni role
obcanské spolecnosti. Ve zminéné ,,Bilé knize" se
v dané souvislosti konstatuje, ze ,,obcanska spolecnost
hraje diilezitou roli tim, Ze dava zaznit hlasim obcanu
a napomaha poskytovani sluzeb, jez uspokojuji potreby
lidi. Vyznamny podil na této cinnosti maji zejména
cirkve a nabozenské komunity".

Samotné postaveni neziskového sektoru je
v citovaném dokumentu postihnuto nasledovne:
~Obcanska spolecnost stale vice nahlizi na Evropu

jako na vhodnou platformu ke zmené politickych
orientaci a spolecnosti. To nabizi realny potencial
k rozsireni debaty o uloze spolecné Evropy. Je to
sance, jak aktivnéji zapojit obcany k dosazeni cilli
Unie a nabidnout jim moznost zpétné vazby, kritiky

a protestu™ COM(2001) 428 - Brussels July 25,2001,

s. 4 (preklad provedeny doc. JUDr. Olgou Vidlakovou,
CSc.)



SHRNUTI HLAVNICH ZASAD
KONCEPCE GOVERNANCE

Koncepce governance odpovida na problémy,
s nimiz se evropska verejna sprava musi dnes
vyrovnavat. K nejvyznamnejsim z nich patri:
-potreba navazovat a prohlubovat mezinarodni,
pFihranicni a preshranicni spolupraci uradi
verejné spravy (v cemz se mistni a regionalni
verejna sprava vyznamnou meérou angazuje);
-tzv. nové vyzvy (anglicky: challenges) adresovaneé
verejné sprave jako celku, jimiz se staly predevsim:
+zvyseny diiraz prikladany roli verejné spravy
v ochrané zivotniho prostredi;
+potreba integrované resit problematiku sireni drog

a rist drogové zavislosti, v prvni radé mezi
mladymi lidmi.



DEKUJI ZA POZORNOST



~Bila kniha o evropském
viadnuti" zdGraznuje

pét zakladnich principt
dobré spravy véci verejnych.
Jedna se o nasledujici zasady:

1.Princip
otevrenosti (Openess Principle):
akcentuje potrebu otevrenosti

DERPILZA BOZQRNOST

2.Princip
participace (Participation
Principle): konstatuje, ze bez
Ucasti zainteresovanych subjekti
na tvorbé a implementaci
evropskych spravnich politik
nemiiZze proces evropského
vladnuti vyuastit v dobreé vysledky.



