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Uvod

Socialni politika slouzi k narovnani zivotnich podminek osob, které se
z nejruznéjSich podminek ocitli na pokraji socialni exkluze ¢i jiz socialné
vylouCeni jsou. Jedna se primarné o typ politiky, ktera reSi nepfiznive
situace bez rozdilu jejich vzniku. To s sebou pfinasi spoleCenske
komplikace a celou rfadu prfedsudku. Ve vétSinové spole€nosti previada
nazor, ze kazdy Clovek si je primarné zodpovédny za svou zivotni situaci
sam a vefejnost citlivé reaguje na podporu ruznorodych problémovych
osob, u nichz se domniva, ze si za své problémy mohou sami.

KliCovym pojem je pak verejny zajem. Verejnym zajmem v nejobecnéjsim
vyznamu je pak spokojeny obcCan, ktery ma optimalni podminky naplnovat
sve zivotni cile. Politika je pak pouze prostfedkem pomoci k tomuto
naplnéni. Veskeré oblasti zivota v obci by méli byt v symbioze. Financni a
dalsi materialni prostfredky na jejich realizaci by pak mely byt vyvaz
efektivné a ucelné vynakladany dle definované nutnosti. Ta vychazi,
bylo fe€eno z volebnich priorit a skuteCné definovanych potreb.
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Formulace problematiky

Prunikem v debatach o socialni politice je soustavnost
a cilevedomost pri zlepsovani zivotnich podminek lidi pro
zivot, udrzeni a fungovani tohoto systéemu. Jedna se o
aktivity, které sméruji ke zlepSeni kvality Zivota obCanu a
slouzi ve verejném zamu. Socialni politika koreluje
s ekonomickou situaci zemé Ci regionu a primarné
z ni vyhazi. Cilem politiky je zejména zajisteni pfiznivych
zivotnich podminek jedincu nebo pfipadné celych socialnich
skupin, které jsou z né&jakého duvodu v socialné-
ekonomickéem ohrozeni.
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Formulace problematiky

Hodnoceni jevu, udalosti, faktu obvykle vychazi z hodnotového
zebricku, ktery se vytvari na zaklade hodnotové orientace a
z hierarchie individualnich potreb. Tyto hodnoty a potreby pak
predikuji chovani a prozivani Clovéka v kazdodennich situacich.
Na zakladé individualnich hodnot utvarime svuj svét a vyrazné jimi
ovliviiujeme nas zpusob zivota. ,Hodnoty pfedstavuji systém
ziskanych dispozic Clovéka jednat nebo smérovat k cili v souladu
s zadoucnosti, kterou urCuji podminky existence”

Jedna z definic potreb fika, zZe potreby predstavuji potencial
(pfipravenost organismu) reagovat urCitym zpusobem na danou
situaci. Potreba je v jeho pojeti hybna sila mozku, ktera nas nuti
chovat se urcitym zpusobem s tim, aby bylo dosazZeno cile. Toto
chovani muze byt vzhledem Kk wuziteCnosti ¢&i pfijem
orientovano cilene.
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Formulace problematiky

Chovani cClovéka a vnimani konkrétnihno problému, je tedy
odvozeno od motivace, potreb a hodnot. Jak si stoji socialni politika
v ocich politickeé reprezentace, ukazuje nasledujici priklad:

1.Sport, doprava a zdravotnictvi
2.Zivotni prostiedi.

3.Kultura.

4.Skolstvi,

5.Bezpeci v obci, pracovni prilezitosti.
6.Socialni véci.

7.Sousedské vztahy.

“Zastupitelé meli ve vyzkumu reflektovat znalost svych voli
Vyzkum se zamérné neptal na osobni nazor zastupitele,

predstavy, které ma zastupitel o svych voliCich.
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Cil, metody a vysledky

Cilem nasi analyzy ukazat, jak obCané ve mesté hodnoti situaci v socialnich
sluzbach. Vysledky vsak vyznamné ovliviiuje neznalost dané problematiky a
CasteCné také i nezajem o socialni problematiku. Vyjadfeni k zivotu v obci
bez ohledu o jakou situaci se jedna, povazujeme za KkliCovy atribut
politického déni v obci.

Pro nase uvahy poslouzi jiz jednou citovany vyzkum z roku 2012. Dany
vyzkum podrobné mapoval socialni oblast z pohledu vefejnosti, zastupitelu
obce a z pohledu uzivatelt. Celkem se vyzkumu zucastnilo 827 respondentu
z toho: Zastupitelstvo mésta Pardubice: 18 respondentd. Verejnost:
384 respondentu. Uzivatelé socialnich sluzeb: 353 a 72 odpovédi od
registrovanych socialnich sluzeb v€etné nékolika neregistrovanych subjektu.

Pro srovnani vyuzijeme CasteCné srovnavaciho vyzkumu z roku 2015, ktery
je sice soucasti diplomové prace, ale ta méla za jeden z ukolu, inovovat
dosavadni postupy zjiStovani a vytvofit zakladni porovnatelnou d
zakladnu alespon u verejnosti, kde se podarilo zajistit celk
respondentu.




Fakulta ekonomicko-spravni

Cil, metody a vysledky - vysledky

PrestoZze vysledky ukazuji, ze vétSinou respondenti néjakou ramcovou predstavu o pojmu
socialni sluzba maji, nelze fakticky hovofit jinak, nez v obecné roviné. VétSina z nich neumi
tento termin konkrétné definovat. V ramci interpretace mizeme fici, Ze k tomu lidé nemaji ¢asto
zadny duvod, pokud se neocitnou v néjaké slozité situaci.

Znalost pojmu socialni sluzba
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1 = Ano, zcela (dokaze nékteré konkrétné jmenovat); 2 = Ano, pfiblizné (jedna se o pomoc lidem apod.); 3 = Ne, ale m
se dozvédét, co to znamena; 4 = Ne, védét nepotfebuje; 5 = Ne, védét nema zajem; 6 = Jina odpoved
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Cil, metody a vysledky - vysledky

Pfestoze se lidé v socialni problematice neorientuji, dokazi poté, co si uvédomit, co termin
pfiblizné znamena zhodnotit, zda budou tyto sluzby nékdy potfebovat. V ramci reflexe se pak
priklangji k tomu, ze v budoucnu budou. Mozna obava z budoucnosti (byt v dnesni dobé se
nejedna o obvykly fakt, nebot v soudobé spolenosti prevliada touha po hédonismu) muize
pfinutit vefejnost ke zvySenému zajmu o socialni problematiku.

Uvaha nad budoucim vyuzivdnim socidlnich sluzeb
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1 = Ne, neoCekava, Ze by podobna situace mohla nékdy nastat; 2 = Nad podobnou otazkou nikdy nepfemyslel; 3
nedokaze odpovédét; 4 = Ano, vSichni lidé jsou potencionalni klienti; 5 = Ano, az zestarne; 6 = Ano, v pfipa
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Cil, metody a vysledky - vysledky

Paklize Clovék uvazuje, ze bude muset nékdy v budoucnu néjakeé sluzby vyuzivat, nastava
otazka hodnoceni toho, zda si je respondent mizZze nebo nemuize dovolit s ohledem na své
financni zazemi. Neznalost problematiky je pak také dlivodem, proC vétSina odpovédi skoncila
opét v pasmu, nedokazu posoudit. V ramci pfipadné informacni kampané je pak tfeba
upozorfiovat na nakladnost nékterych typu sluzeb, zejména pobytovych. S témito naklady by
kazdy jedinec, ktery se aktivné pfipravuje napfiklad na stafi, mél pocitat a zohlednhovat ve svych
uvahach a moznostech.

Dostate¢nost prijmu na pripadné platby za sluzby
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Cil, metody a vysledky - vysledky

¥4 v

pripadné pak tvrdi, Zze socialni sluzby jsou dostateCné zastoupeny. Kdyz porovhame tuto
odpovéd s tim, Ze cela fada respondentl Zadné socialni sluzby nezna, anebo nezna ani tento
pojem, mUzZeme usuzovat, Ze vyjadfeni k tomuto problému neni objektivni a lidé ve snaze
zamaskovat svou neznalost, Ci dotazovani rychle ukoncit, voli jednu z uvedenych variant.

Absence socialnich sluzeb ve mésté
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1 = Ano, uvedte prosim jaka ...; 2 = Ano, (jedna se o osobni nazor) respondent nedokaze fici, jaké sluzby ve m
chybi.; 3 = Ne, socialni sluzby jsou ve mésté zastoupeny dostatecné; 4 = Nedokaze posoudit
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Cil, metody a vysledky - vysledky

Z vysledku je zfejmé, Ze sice vétSina respondenti obecné povédomi ma, ale vyjma toho, Ze se
jedna o pomoc lidem ve slozité situaci, zadnou SirSi definici respondenti nevyuzivali. Tento
vysledek vychazi z toho, ze lidé se o socialni problematice dozvidaji zejména z medii, ktera
pfinaseji vybrané kauzy, jejichZ smysluplnost a objektivita mize byt do znacné miry diskutabilni.
Nezaangazovana vefejnost se tak setkava pouze s vybranymi jevy, nikoliv s béznymi socialnimi
situacemi.

Znalost pojmu socialni politika
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1 = Ano, zcela (dokaze nékteré konkrétné jmenovat); 2 = Ano, pfiblizné (jedna se o pomoc lidem apod.); 3 = Ne, a
se dozvédét, co to znamena; 4 = Ne, védét nepotfebuje; 5 = Ne, védét nema zajem; 6 = Jiné (prosim uvedte) ...
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Zaver

Fakt, ze obCany zajima socialni problematika az ve chvili, kdy se jich
osobné nejaky socialni probléem tyka, asi nikoho neprekvapuje. | z tohoto
divodu jsme neméli potfebu stanovovat v tomto ohledu jakoukoliv
hypotézu. ZasadnéjSi pro realny zivot je reakce regionalniho
managementu (zastupitell a kompetentnich uredniku), reakce na tento
stav. Na sledovaném pripadu je vidét poCateCni vuli investovat do masivni
kampané na propagaci mistni socialni politiky. V ramci diskuzi v ramci
prislusné komise a komunitniho planovani socialnich a souvisejicich
sluzeb vsak pozvolna dochazi ke zménam uvah. MysSlenka velké reklamni
kampané byla zahy opusténa a v soucCasnosti probiha pravidelna
osvétova kampan prostrednictvim RadniCniho zpravodaje.

Metodika vyzkumu je nastavena a v budoucnu bude dale rozpracovavana
| jako vysvétlujici, kliCové pojmy socialni politiky. Primarnim ukolem
pro to, by bylo mozné socialni politiku a jeji vyznam adekvatné hod
je vsak objektivné reflektovat jeji obsah oproti jinym politickym té
v regionu Ci obci.
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Zaver

Uvedené vysledky ukazuji, ze je velmi obtizné objektivné zhodnotit
problematiku, o které respondent prakticky nic nevi. Presto se ukazuje, ze
pokud respondent dostane spravné a srozumitelné informace je schopen
jednoduchych uvah a reflexe vlastnich moznosti. Vefejna sprava
minimalné na obecni Urovni nesmi rezignovat na zapojeni obCanu do
hodnoceni existujicich procesu. Ziskava neocenitelnou zpétnou vazbu své
cinnosti a buduje pocit odpovédnosti u osob, kterym de facto slouzi.

Zaroven je nezbytné, aby zadavatel (urad) dokazal jasné definovat své
vize, kam se ma socialni politika ubirat, aby dokazala efektivhé a ucelné
fesit problémy téch, kterym je urCena. K tomu je tfeba umeét nastavovat
socialni zachrannou sit' a evidovat kliCova data. Ty nasledné vyhodnocovat
a az poté rozdélovat finanCni prostfedky na podporu socialni politiky.
Zpétna vazba ziskana ze znalosti subjektivni spokojenosti ob¢anu, |
pak jednim z nastroju ovéfeni fungovani celého sytému a zjiSté
opatreni prinaseji, to co skutecne prinést maji.
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