Metody systémoveho inzenyrstvi
v praxi prikladu indikovani kvality
zivota v ramci analyzy dat
ze socialni politiky

Ing. Martin Sanda
Mgar. Jan Mandys, Ph.D.

XIX. MEZINARODNIi KOLOKVIUM O REGIONALNICH VEDACH, Cejkovice 2014




Cile, formulace problematiky

O Prispevek ukazuje moznosti, jak implementovat metody
systémoveého inzenyrstvi do praxe verejné spravy na
prikladu problematiky kvality zivota.

O Cilem prispévku je pouziti metody systeémoveého inzenyrstvi v
praxi prikladu indikovani kvality zivota na obecni Urovni,
porovndani ziskanych dat z let 2012 a 2015.

O Cilem je ukdzat, ze Ize | ve spoleCenskovednim vyzkumu
pouzif informatické metody a toto spojeni muUze prinést
uzitecné vysledky.

O Vyjadreni obcanu k roznym strankdm jejich Zivota, ktera
jsou zachycena v sebranych datech ngpriklad z anketnich
Ci dotaznikovych setreni, je mozné vyurzit pro tvorbu modelU
charakterizujicich rozné oblasti zivota. Ty mohou slouzit pro
zkvalitnéni rozhodovacich procesu v cilovych oblastech.



Systémove inzenyrstvi & kvalita

Zivota

O technika pro uplafnéni O obtiznd definice, celd fadu
poznatku z ostatnich vednich pﬁs’rupf)
oboru, :

O cinnost planovani, projektovani, O rada me’ro,dlk 2o
tvorby komplexnich systém0 hodnoceni kvality zivota,

(napf. promyslovy zavod, O kvalita Zivota jako

technologické inovace i hod T ot el mafta
socidlni systém). RIS, et9) ffel«S Il [}=
Clovék se zivotem spokojen

O studium komplexnich systému v & nespokojen,

jejich Uplnosti, aby se zagjistilo

dosazeni celkovych cild co O multidimenziondini veli¢ing,
nejefektivneii, kterd v sobé& propojuje

O obsahuje mnoho subsystému, celou radu sledovanych
SYl je v véda o sestavovani proménnych.

t&chto subsystémuU a definovdni
jejich provoznich podminek. 3



O Ziskand data z sefreni let 2012 a 2015 (337 a 222
zdznamu).

O Vyzkum se zabyval komplexnim setfenim situace ve
meéesté Pardubice v oblasti socidlnich politiky.

O 2012: celkem 19 otdzek

O 2015 rozsSifeno na celkem 22 otdzek
(zopakovany stejné otdzky na kvalitu zivota).



O O

O O OO

Metodika CRISP-DM (porozumeéni problému, porozumeni
datum, priprava dat, modelovdni, vyhodnoceni a vyuziti
vysledku).

Kontrola dat (Data Audit).

Odhaleni extrémnich, odlehlych hodnot, anomalii
(Anomaly).

Zjisténi optimdlnino poctu shlukd (Two step).
Shlukovaci analyza (K-Means).
Charakteristiky shluku.

Doporuceni na zakladé vysledku.



Datovy slovnik - ukazka

Tabulka: Datovy slovnik proménnych

Nazev proménné Otazka Moznosti
IBM Modeler
Jak by respondent hodnotil velmi dobrda (1), dobrd (2), ani Spatna ani
QoL kvalitu svého Zivota? dobra (3), Spatna (4), velmi Spatna (5),
nedokaze posoudit (6)
Jak bezpecné se respondent citiv maximalné (1), hodné (2), stredné (3),
kazdodennim Zivoté? castecné (4), vubec ne (5)
Ma respondent pristup k zcela ano (1), vétSinou ano (2), obcas ano,
informace informacim, které potrebuje pro  obcas ne (3), spiSe ne (4), viibec ne (5)
svlj kazdodenni Zivot?

bezp

sam (1), s partnerem (2), s partnerem a
domacnost Respondent Zije v domacnosti détmi (3), s détmi (4), s rodici (5), s rodici a
sourozenci (6), se sourozenci (7)

Zdroj: vlastni zpracovani




Vysledky - kontrola dat,

anomalie

O Kontrola dat

= Uprava datové matice (pozadavky modeleru).
= Nahrdni a charakteristika dat.
= Data audit, kontrola chybéjicich hodnot.

O Odlehlé, extrémni hodnoty

O 2012: 4 pripady
=> nevyplnéné otdzky, odpovedi jako je napr. ,,nedokdzu posoudit”

O 2015: 6 pripady
=> odpovedi, které se vzajemné vylucuiji



Vysledky - shlukova analyza

O Cile:

= odhalit podobnost odpovédirespondenty,
= urCit ,,typického" respondenta pro shluky,
= dulezitost proménnych pro roziazovani.

O Algoritmus Two Step = optimdini pocet shlukU pro dany
probléem.

= 2012: doporuceni 6 shlukU (337 zdznamu).
= 2015: doporuceni 5 shluky (222 zdznamu).

O Shlukovd analyza - algoritmu K-means

= 2012 shluky: 67, 103, 35, 78, 38, 12 z&znamU.
= 2015 shluky: 30, 24, 54, 90, 18 zdznamu.

= Dulezité proménné: informace o soc. sl., ekonomickd aktivita a
vek. 8



Vysledky - charakteristika

shluku 2012

Shluk 1 (67): zena nad 66 let pobirgjici starobni dichod, informace o soc. sl.
by ziskavala od rodiny, pripadné od pratel Ci zndmych.

Shluk 2 (103): muzii zeny 18-35 let, studenti i zaméstnani, informace o soc. sl.
by ziskavali na intfernetu a kvalitu zivota hodnoti dobre a citi se stfedné
bezpecné.

Shluk 3 (35): spise muzi, nad 36 let, zamé&stnany &i OSVC, informace o soc. sl.
by ziskaval od pratel, zndmych Ci z internetu.

Shluk 4 (78): zena 27-50 let, zaméstnanad, informace o soc. sl. by ziskavala
Z ruznych zdroju.

Shiuk 5 (38): informace o soc. sl. od rodiny, starsi 36 let, zaméstnany Ci
v dUchodu.

Shluk 6 (12): muz 51-80 let, citi se stredné az CasteCné bezpelnég, informace
O soc. sl. ziskavd z letdku nebo z magistratu, nema zdjem se zapojit do
komunitniho pldnovdani a nevyuziva soc. sl., protoze je nepoftrebuije.
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Vysledky - charakteristika

shluku 2015

Shluk 1 (30): svobodny muz do 26 let, student, informace o soc. sl. by ziskaval
na internetu, svUj Zivot hodnoti jako velmi dobry az dobry a citi se hodné az
stredné bezpecne.

Shluk 2 (24): Zzena nad 66 let, pobirajici starobni dichod, informace o soc. sl.
by ziskavala zejména od |ékare, kvalita zivotu zivota hodnofti spiSe jako
dobrou a citi se stredné bezpecné.

Shluk 3 (54): zeny i muzi starsi 27 let, zaméstnani, informace o soc. sl. by
ziskavali od pratel, zndmych, kvalitu zivota hodnoti jako dobrou az neutrdini
a citi se stredné bezpecné.

Shluk 4 (90) zeny i muzi do 65 let, zaméstnani, informace o soc. sl. by ziskavali
na infernetu a kvalitu zivota vnimaiji joko dobrou, cifi se hodné bezpecne.

Shluk 5 (18): zejména zeny 18-26 let, studentky Ci zaméstnané, informace o
soc. sl. by ziskavaly od rodiny pfip. z internetu, kvalitu zivota hodnoti jako
dobrovu. 10
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Meziroéni trendy prumérnych
hodnot

Trend proménnych ,,Hodnoceni kvality zivota“ a

Hodnoceni kvality Zivota

bezpeinost

Skdla
hodnoceni:
1- velmi dobré

I I I I
2012 2013 2014 2015

rok

I I I
2016 2017 2018

5 —velmi
Zdroj: vlastni zpracovani

Do budoucna Ize odhadovat dalsi zlepseni.




Doporuceni - Uprava

dotazniku |.

O Moznost ,jiné"* = mala ¢etnost odpovédi.
=> vypusténi a Uprava ostatnich moznosti.

= Otdzky o komunitnim pldnovani, socidlni politice a socidlnich
sluzbach.

= Oba vyzkumy shodné ve svych vysledcich ukazuji, ze se jednd o
oblasti zivota v obci, kterym verejnost velkou pozornost nevéenuje.

O Moznost ,nedokdze posoudit" = vysokd ¢etnost odpovédi.
=> méné vypovidajici data => vynechdni moznosti.
= Respondent se musi rozhodnout.
= Otdzky tykaijici se socidlnich sluzeb.
= Pouziti Skaly, kde existuje neutralni moznost. K



Doporuceni — Uprava

dotazniku |I.

O Otdazka €. 7 o zapojeni do komunitniho pldnovani = 86%
negativnich moznosti => pojmout otdzku edukativné.

= Vysvétlit, co by UCast v pracovnich skupindch znamenala.

O Provdzat otdzky €. 5 a 6. (o komunitnim pldnovani).

= Pri negativni odpovéedi na otdzku pét (zdali respondent ma néjaké
informace o komunitnim planovani) se Sestd (kde se o ném
dozvedél) vynechdava.

=> Misto negativni odpovédi dat napr. mozZnost ,z tohoto
dotazniku*.

= Ndsledujici otdzka by nebyla prdzdnd,
= zlepseni vyhodnocovani, méné Uprav se vstupni datovou matici,
= zvyieni ndvaznosti otdzek odhali ,,nepravdivé" vyplriovdni dotazniké.



Doporuceni - Uprava

dotazniku |lll.

O U otdazky ¢. 14 (kde by respondent ziskaval data o socidlnich
sluzbdch)
=> doporuceni lepsi formulace.

= Neni uvedena moznost zaskrtnout vice variant, v nemalé radé
pripad? tomu tak je.

O Mald ¢etnost odpovédi ,,od magistratu” a ,,od Uradu prace*
=> slou¢eni moznosti (napr. ,,od Ufadl verejné spravy")

= Odpovédi na tyto moznosti bylo mdlo oproti jinym moznostem.
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Vyuziti metod SYI poukdzalo na mozné slabiny vyzkumuU, upozornilo
na moznosti zZlepseni (opakovdni vyzkumu).

Interdisciplinarita: md& smysl propojovat ruzné védni obory, zvysuje
se efektivita vyuziti dat a dochdzi k eliminaci chyb a Ize objevovat
nové cesty v badani.

Moznosti zjistovani kvality zivota na uvedenych prikladech nardzeji
na konkrétni limity, kvalita zivota neni zkoumdana do hloubky @
jednd se pouze o dilCi aspekty

Uvedené vyzkumy vychadzeji ze zakdzky Statutarniho mésta
Pardubice => respektuji predstavy zadavatele.
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