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* Podle zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb., § 35 ,0bec v samostatné
plUsobnosti ve svém uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potreb svych obcéand.

— Jde predevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a
spoju, potreby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany
verejného poradku.”

* Podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim, § 2
ma obec povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich
plsobnosti.

— Jedna se o informace, které na zakladé tohoto zakona jsou povinny zverejnit a dalsi
urcené ke zverejnéni, napft. podle zdkona o ochrané osobnich udajl, stavebniho zdkona
atd.
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e Zverejnéni umoznuje orientaci ob¢ana v mnoha zakladnich oblastech a
zverejnéni a srozumitelné informovani zlepSuje komunikaci a pochopeni
obcan(, co obec a verejna sprava déla.

* Pro obcany obce jsou i dllezité informace a ndvody reseni Zivotnich
situaci

— odkazy na uzitecné webové stranky, napf. Portalu verejné spravy, Ministerstva pro
mistni rozvoj CR ¢&i Ministerstva vnitra.
e Globalni zmény v informacni spolecnosti zasahuji do vsech oblasti
komunikace, jejiho zverejnovani, dodavani, zpfistupriovani a vyhledavani.
— Pravé socialni sité jsou kontaktni misto pro obc¢any, ucinny marketingovy nastroj pro
propagaci, PR, direct marketing, otevrenost radnice a dalsi.

— Informace vzbudi pozornost, emoce, podniti debatu nebo prfiméji uzivatele, aby jej
sdileli za pomoci textd i grafiky.
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* Primarni zdroje - ziskany v ramci dotaznikového setreni na FIM UHK.
— Byly zkoumany vsechny krajské, statutarni ¢i okresni municipality.
* Celkem jich bylo 72.

— Dale byla nahodné vybrana mésta, méstyse a malé obce v jednotlivych
regionech tak, aby byl vzorek co nejvice reprezentativni.

* U mést bylo vychazeno z § 3 odst. 1 zakona 128/2000 Sb. o obcich, kde je uvedeno,
Ze obec, ktera ma alespon 3 000 obyvatel, je méstem,

* 8§ 4 odst. 1 zdkona o obcich uvadi i 25 statutarnich meést.

— Celkem bylo ziskano 335 pouzitelnych odpovédi z celkového poctu 6 258 obci.

e Sekundarni zdroje.

— Dale bylo nutné z mnoizstvi publikovanych materidl( vybirat, tridit a
aktualizovat dostupné relevantni informace, které by podaly zakladni prehled o
dané problematice v zahraniéi a nasledné pouzito v Ceské republice.

* Cilem clanku je porovnat pouzivani socialnich siti a webovych
stranek municipalitami v jednotlivych regionech Ceské republiky.
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e Socialnisit - J. A. Barnes (1954).

— Je nutné se zabyvat pojmem Socialni sit i ze sociologického hlediska, proto mizeme
socialni sit popsat jako: ,,mapu okoli blizkého a vzddleného a definovat vztahy okoli vici
dané osobé. Definice socidlni sité v sociologii je, Ze se jednd o mnoZinu socidlnich
subjektl propojenych sménnymi vztahy. Subjekty jsou uzlovymi body sité, vztahy jsou
vyjadreny spojnicemi bodi.” (Marikovd, Petrusek a kol., 1996).

* Socidlni sit na internetu je povaZovana za skupinu lidi, ktefi spolu
komunikuiji, sdileji dokumenty a informace o uzivatelich.

* Pojem Socialni sité popisuje a definuje Boyd a Ellison (2007): ,Socidlni sit
definujeme jako webovou sluzbu, kterd umoznuje jednotlivcim vytvoreni
verejného nebo castecné verejného profilu v ramci ohraniceného systemu,
vytvoreni seznamu uzivateld, s nimiz sdileji pfipojeni a prochdzet seznam
svych spojeni a spojeni, které vytvorili jini uzivatelé systéemu. Povaha a
nazvoslovi téchto pripojeni se mohou lisit sit od site.”

e Socialni média jsou vnimana jako forma elektronické komunikace.
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* Profilové orientované sité jsou napriklad Facebook, Google+, Lidé.cz,
Myspace, vk.com.

 Mezi obsahové zamérené socialni sité patri Youtube, Flicker, Last.FM Ci
Souncloud.com, Spoluzaci.cz, Slideshare.net. (Socialni sité podle ucelu,
2014).

e Socialni sité umoznuji vytvaret skupiny, pomoci kterych mizeme definovat

¢lenéni socialnich siti.
— Neformalni skupiny
— Formalni skupiny

* Pro obec se nabizi moznost budovat vlastni socialni skupiny nebo vyuzivat
skupiny vytvorené.

* Pokud socialni sité maji dostatecny pocet uzivatell, je vhodné je vyuzivat k
poskytovani informaci o novinkach v obci, podpore navstévnosti akci,
rozvoji turistiky, reportazim z akci, zverejnéni videa, diskuzi, dotazim a tak
cerpat zpetnou vazbu k déni v obci.
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e Bé7ni uZivatelé internetu a socialnich siti v EU-28 a v Ceské
republice (v %)
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Zdroj: Individuals using the internet for participating in social networks, Individuals
regularly using the internet
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* NejvétSich hodnot, které se vazi k obanim vyuzivajicich
internet k pristupu na socialni sité v roce 2015 v EU-28,
dosahuji:

— Norsko s 73 %, Belgie s 67 %, Velka Britanie s 66 %, Dansko 65 %,
Svédsko s 62 % a Madarsko s 61 %.

 Na stejné urovni s Ceskou republikou je v hodnoceni:
— Polsko a Turecko.

* Hure je na tom pouze:
— Italie s Francii (38 %) a Slovinsko s 37 %. (Eurostat, 2015)
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e Ze statistik dale vyplyva, 7e v Ceské republice byla populace
k 30.11.2015 10 538 275 obyvatel.
— Z toho bylo k 30.11.2015 8 400 059 internetovych uZivatel(, coz je
79,7 % obcan.

— Na Facebooku mélo ucet k 15.11.2015 4 500 000 obéand Ceské
republiky. (internetworldstats.com)

* \/yuzivani internetu pro interakci s verejnymi autoritami:

— tento prostfedek neni v Ceské republice vyuzivan v takové mifte, jako
v primeéru zemi EU-28.

— Co se tyce stahovani formuldru ¢i odevzdavani materiall je situace
jesté horsi.
 Vroce 2015 stahovalo v Ceské republice formulafe 15 % a odevzdavalo 10 %
obcand.
* Pramér EU-28 Cinil 28 % a 26 %. (Eurostat, 2016)



Ziskavani informaci od verejnych autorit
Z WWW stranek

o

S

35— o/ ——3
33—

1/ 5\21/7

27— 2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
- -EU-28 - -Ceska republika

Zdroj: Individuals using the internet for interaction with public authorities (2016)
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 Pocet uzivateld vybranych sociélnich siti v Ceské republice
v poslednim ctvrtleti v roce 2015 (jobspin.cz):
— Facebook — pocet registrovanych uzivateld Cinil 3 805 480

— Google+ - je ocekdvano cca 100 000 aktivnich uZivateld a okolo
500 000 registraci
— LinkedIn — pocet registrovanych uzivatel( je 417 600

— Twitter — v Ceské republice dosahnul vice nez 300 000 uZivateld
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Rozlozeni obci dle zarazeni

13:4% 19. 49

m krajske

m statutarni
. m okresni

® mésto

= obec




{:} FIM UHK Vysledky Setreni

Rozlozeni obci v jednotlivych regionech a pouzivani socialnich
aplikaci ¢i webovych stranek
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Rozlozeni obci v jednotlivych regionech a pouzivdni socialnich
aplikaci

., 100% 100% 100% 100%
100% 88% 88%  88% 88% 2%
90% 83%

75%
80% £9% b
70% oo
60% ?
50%
A0%
30%
20%
10%
0%
Q{b JQQ" ,b“_'h q;‘- 'D bfz.r {Eﬂ \ejf? d}a’r \Q\ QF‘ "(_"E- y\- \.\b(f,
N 0@ o & o N 45;&- 6\0 Q? @
N NSNS & E
& N\

B Mésto - celkem W Obec - celkem



{:} FIM UHK Zaver

e Z 335 analyzovanych municipalit bylo zjiSténo, ze pouze tfi si nevytvorily
vlastni webové stranky, na kterych obcany informuji o vyvoiji v obci.

e Prfianalyze dat vénuijicich se socialnim aplikacim bylo zjisténo, ze 217
municipalit vyuziva socialni webové aplikace.

Z toho Facebook vyuziva 206 municipalit a dalSich 11 pouziva jinou socialni webovou
aplikaci (Youtube, Twitter Ci Instagram).

* Vdaném vzorku respondentl jsou aplikace vice vyuzivany v méstech, nez
v malych obcich.

Procentualni data vyuzivani Cini 84 % v méstech ku 48 % v obcich.

Rozdily byly zjistény i mezi jednotlivymi regiony.

V méstech je nejvice vyuzivan Facebook v Jiho¢eském, Jihomoravském a Usteckém
kraji.

U malych obci byly socidlni aplikace nejvice vyuzivany v Olomouckém a Jihomoravském
kraji.

V pfipadé, ze se zamérime na celkové pouzivani v jednotlivych regionech, nejvice jsou
vyuzivany socialni aplikace v Olomouckém, Jihomoravském, Usteckém, Zlinském,

v JihoCeském a v Moravskoslezském kraji.
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Podékovani
 Clanek byl napsan za podpory specifického vyzkumu na FIM UHK.



