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Cil prispevku

— Zhodnotit vybraneé marketingove strategie Ceskych mest ve svetle
teoretickych vychodisek a konceptu.
— Pozornost je zamérena na miru komplexnosti marketingovych

strateqii.
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Mestsky marketing

— Lze vnimat jako politickou, komercni a spolecenskou Cinnost, ktera je
zalozena na teorii a zasadach tradicniho podnikoveho marketingu a provadi
se za ucelem vytvoreni hodnoty urcCitého mésta a vztahu k cilovym skupinam
(Kotler et al., 1993).

— UrCeni a pochopeni cilovych skupin (Kotler, Armstrong, 2003).

— Vytipovani hlavnich aktéru (Kotler et al., 1993).

— Zakladni metodické postupy marketingoveé strategie mesta (Kotler et al.,
1993; Tross, 2006; Jezek, 2011a; Vanova et al., 2017).

— Marketingové nastroje.

4  XXIV. Mezinarodni kolokvium o regionalnich védach

O
O =
—

rmi

o



Metodika prispevku

— Vybér marketingovych planu, popfipadé strategického planu.

— Marketingove plany 3 ceskych mest
— Strategicky plan rozvoje mesta Hodonin. Marketingovy plan komunikace a participace.

— Marketingovy plan mesta Bruntal na obdobi 2018-2023.
— Marketingovy plan mésta Trutnova pro obdobi 2017-2020.

MESTO — ETRUTNOV
HODONIN e =
BRUNTAL
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Vysledky

Hodonin

MESTO
HODONIN

Analyza cilovych skupin

Analyza vnitfniho prostredi

Analyza vnejsiho prostredi

Vnitrni a vnejsi cile

Principy komunikace
Zapojeni cilovych skupin
Vymezeni nastroju komunikace

Opatreni k realizaci mark. planu

obyvatelé mésta, podnikatelé a investofi, zajmové, neziskové a
charitativni organizace, turisté (navstévnici), média, instituce verejné
spravy, verejnost

Zastupitelstvo mésta, rada mésta, méstsky urad

Socialni prostredi, ekonomické prostredi, environmentalni prostredi,
technologicke prostredi, politicko-pravni prostredi

Vnéjsi cile - zajisténi informovanosti Siroké verejnosti, ziskavani
zpétneé vazby, zapojeni verejnosti, zlepseni komunikace a vyuzivani
prezentace mesta

Vnitfni cile — méstsky urad a jeho fungovani

Definované jako 9 obecnych zasad
Predevsim jako participace verejnosti
Hodoninske listy, webové stranky mesta, Facebook

UrCena pro vSechny cilové skupiny
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Vysledky

Bruntal

>
1
BRUNTAL

— Analyticka, navrhova, implementacni ¢ast, financovani, zpusob monitoringu

KomunikacCni strategie

Vysledky dotaznikového Setreni

SWOT analyza

Navrhova cast

Webova prezentace, socialni sité, TV Polar, Tisk, Méstské informacni centrum

Bruntal je pfijemné meésto pro zivot, ale nadpolovi¢ni vétsiné lidi se zde dobre
nezije a uvazuje o stéhovani.

,Obyvatelé mésta Bruntalu se plné identifikuji s aktivitami mésta v
Sirokém spektru oblasti, maji dobré povédomi o spole¢enskych,

kulturnich a dalSich aktivitach mésta. Aktivné se zajimaji o déni ve mésté
a dobre znaji komunikacni kanaly vyuzivané méstem. Spokojenost s

Indikatory

Strategickeé cile

zivotem obyvatel ve mésté je na vzestupné urovni.“(KPMG, 2018, s. 17).

» Vytvoreni tfi koncep€nich dokumentt pro marketingovou strategii mésta.

* Snizeni poctu nejvice problémovych oblasti ze tfi na jednu.

« ZvySeni pocCtu obyvatel, ktefi ,rozhodné” povazuji Bruntal za vhodné misto
pro zivot z 5 % na 30 %.

Budovani interni image
Budovani externi image



Vysledky
Trutnov

— Neni striktné vymezena na casti

Zakladni marketingové atributy mesta prace, bydleni, pfiroda a doprava

Zakladni marketingové produkty mésta pamatky, historie, kultura, sport, kongresy a Krakono$

ZnacCka mésta Trutnov slogan ,Legenda draka®, logo zahrnujici obrazek draka, nazev mésta a
slogan, maskot drak

Komunikaéni nastroje noviny Redakeni listy, TV Drak, web, mobilni aplikace Svazku obci KrkonoSe,
tiskové materialy a propagacni predméty, Facebook a Instagram

SWOT analyza

Cilové skupiny v navaznosti na cile

Posilit sounalezitost ob&anld s méstem (cilovy segment obéané mésta),
« Zatraktivnit komunikaci radnice s Sirokou verejnosti (cilovy segment
obCané mésta),
» Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfi¢ ¢eskou populaci (cilovy
segment turisté a navstévnici),
« ZvySit pocet tuzemskych i zahraniénich turistd (cilovy segment turisté a
navstévnici),
» Podpofit pfichod novych pracovnich sil (cilovy segment novi obyvatelé).
Marketingovy mix Produktovy a komunikaéni mix

AkEni a finanéni plan Prehled aktivit a jejich nasledna implementace |



Zaver

— Marketingové plany patfi ke klicovym strategickym dokumentum

Fizeni modernich mest.

— V Ceskem prostredi Casté zamereni pouze na cestovni ruch.

— Komplexnost dokumentu.
— Hodonin — pfiliS obecny, vice inventarizacni charakter nez rozvojovy, ve vyvoiji;
— Bruntal — jasny plan, méfritelné indikatory;
— Trutnov — vice vyuziva roli médii v implementaci komunikacni strategie, vysoka mira

specifikace cilovych skupin.
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Omezeni vyzkumu

— Zamereni na dokumenty jako takove.
— Maly duraz na implementaci dokumentu a jejich méfitelnost.

— Politické obdobi a jeho vliv na kvalitu a vyuziti dokumentu.
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Dekujeme za pozornost

11 XXIV. Mezinarodni kolokvium o regionalnich védach

]
——
|

rmi

QD e
O =

—



	Snímek číslo 1
	Městské marketingové strategie: �Příklady českých měst
	Cíl příspěvku
	Městský marketing
	Metodika příspěvku
	Výsledky�Hodonín
	Výsledky�Bruntál
	Výsledky�Trutnov
	Závěr
	Omezení výzkumu
	Děkujeme za pozornost

