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Ciel

Zhodnotenie nakupného spravania hedonistov

a utilitaristov pred a pocas pandémie COVID-19 (2019 —2022)

na Slovensku.

. Nakupovanie do zasoby
2. Impulzivne nakupovanie

3. Vyuzivanie mnternetu



Data a metody

* Data zprieskumnejaguntury GfK Slovakia

Denne nakupujem, Co prave potrebujem
. Tovary kazdodennejspotreby zvyCajne nakupujem do zdsoby
. Vmieste nakupu robim rychle rozhodnutia
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. Prindkupoch tovarov kazdodennejspotreby nakupim ajprodukty, ktoré som
neplanoval/a
5. Internet pouzivam pravidelne,
aby som naSiel/naSla imformacie o produktoch kazdodennejspotreby
6. Pravidelne vyuzivam internet,

aby som naSiel/nasSla Specidlne ponuky na tovary kazdodennejspotreby
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Data a metody

* Data zprieskumnejaguntury GfK Slovakia
= Casové obdobie 2019-2022
* Testovanie Statisticky vyznamného vztahu med zi

odpovedamirespondentov (Mann-Whitney Test, t-test)



HEDONISTI

Nakupovanie je zabavné

Hladanie potesenia

Prijemné travenie volhého

casu

UTILITARISTI

Nakupovanie je obtiazne

a heprijemné

Racionalne nakupovanie

Neprijemna povinnost
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Nakupovanie do zasoby
OlDenne nakupujem, ¢o prave potrebujem

HEDONISTI UTILITARISTI

2019 2019

2020

2020

2021

2021

2022 2022

50 % 75 % 100 % 0% 25% 50 % 75 % 100 %

B dpine sahlasim " skor sahlasim ani sihlasim ani nesihlasim skdr nesiihlasim " wvobec nesihlasim 6



Nakupovanie do zasoby
O2 Tovary kazdodennejspotreby zvyCajne nakupujem do zdsoby

HEDONISTI UTILITARISTI

2019 2019

2020

2020

2021

2021

2022 2022
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0% 25% 50 % 75 % 100 % 0% 25 % 50 % 75 % 100 %

B dpine sahlasim " skor sahlasim ani sihlasim ani nesihlasim skdr nesiihlasim " wvobec nesihlasim 7



Impulzivne nakupovanie
O3 Vmieste nakupu robim rychle rozhodnutia

HEDONISTI UTILITARISTI

2019 2019

2020

2021 2021

2022 2022

‘ 2020

o

0% 25 % 50 % 75 % 100 % 0% 25 % 50 % 75 % 100 %

B dpine sahlasim " skor sahlasim ani sihlasim ani nesihlasim skdr nesiihlasim " wvobec nesihlasim 8



2019

2020

2021

2022

Impulzivne nakupovanie
O4 Prinadakupoch tovarov kazdodennejspotreby nakiupim ajprodukty,
ktore¢ som neplanoval/a

HEDONISTI UTILITARISTI

2019

2020

2021

2022

0% 25% 50 % 75 % 100 % 0% 25 % 50 %

B dpine sahlasim " skor sahlasim ani sihlasim ani nesihlasim skdr nesiihlasim " wvobec nesihlasim

75 %
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2019

2020

2021

2022

Vyuzivanie internetu
OS5 Pravidelne vyuzivam internet,aby som nasSiel/nasSla Specidlne ponuky na
tovary kazdodennejspotreby

HEDONISTI UTILITARISTI

2019

2020

2021

2022

50 % 75 % 100 % 0% 25 % 50 % 75 %

B dpine sahlasim " skor sahlasim ani sihlasim ani nesihlasim skdr nesiihlasim " wvobec nesihlasim

100 %
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Vyuzivanie internetu
O6 Internet pouzivam pravidelne,aby som nasiel/naSla informacie o
produktoch kazdodennejspotreby

HEDONISTI UTILITARISTI

2019 2019

2020 2020

2021

2021

2022 2022

50 % 75 % 100 % 0% 25 % 50 % 75 % 100 %

B dpine sahlasim ! skor sahlasim ani sthlasim ani nesidhlasim skdr nesiahlasim ! wvibec nesihlasim -l-l



Hlavneé zistenia

1. Pokles dennych nakupov pocas pandémie

2. Nakupovanie do zasoby prebiehalo u oboch skupin spotrebitelov - panické nakupovanie sa

tykalo vsetkych spotrebitelov

3. Impulzivne nakupovanie pocas pandémie sa prejavilo u utilitaristov a vo vyraznejsej miere ako

Vv pripade hedonistov, u ktorych pretrvava zvysena miera aj po skonceni pandémie

4. Pandémia bola katalyzatorom vyuzivania internetu pri nakupovani a ziskavani

Informacii o produktoch

5. Mnohé zmenené nakupné vzorce "noveho normalu" pocas pandémie zostali vo vyraznejsej miere

zachované prave u hedonistov. Utilitaristi sa vracaju do "staréeho normalu"
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