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Anotace

Cldnek je vénovdn problematice verejné podpory cestovniho ruchu z pohledu malych a stiednich podnikii. Pohled
podnikatelii na funkcnost verejného sektoru a jeho efektivitu predstavuje novy vhled do problematiky a je casto
zdrojem neotrelych ndzori. Zdklad cldnku tvori sumarizace zjisteni z provedeného terénniho Setreni mezi
vybranymi zdstupci podnikatelskych subjektii v cestovnim ruchu. Soucdsti cldnku je také sumarizace
hlavnich ndzorii a pristupu, které zaznivaji v odborné literature. Cilem cldnku je sezndmit ctendre a odbornou
verejnost s vystupy prvotni fdze terénniho Setieni provedeného mezi podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu
a dilcim cilem je komparace vystupii s tvrzenimi autorit odborné literatury. V priubéhu zpracovdni ¢lanku byly
pouZity metody induktivne-deduktivni, ddle komparace, deskripce, abstrakce a analogie.

Kli¢ovd slova
cestovni ruch, MSP, bariéry, verejnd podpora, spoluprdce, vzdeéldvdni, dotace, infrastruktura

Annotation

The article deals with public support of tourism from the perspective of SMEs. The view of entrepreneurs on the
functioning of public sector and its effectiveness is a new insight into the issue and is often a source of fresh
opinions. Basis of the article is summing up the main findings from the field survey carried out among selected
representatives of business entities in tourism. The article also summarize the main ideas and approaches that
sound in literature. Aim of the article is to acquaint reader and professional public with the outcomes of initial
phase of field survey carried out among entrepreneurial subjects in tourism. Partial aim is the comparison of
outputs with claims of the authors of scientific literature. In the text of this article there were used induction-
deductive methods, methods of comparison, description, abstraction and analogy.

Key words
tourism, SME, barriers, public support, cooperation, education, subsidy, infrastructure

JEL classification: H20, H32, H40, 010, R11, Z30

Veftejny sektor ovliviiuje podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu prostfednictvim politiky cestovniho ruchu.
Vyuziva k tomu nejriznéj$i nastroje, s nimiZ operuji nositelé, ktefi funguji v urcité institucionalni struktufe.
Intervence vetejného sektoru v podobé politiky cestovniho ruchu Ize popsat a zhodnotit empiricky nebo vyjit z
odborné literatury. Tteti cestou je dotizat se piimo aktérii v cestovnim ruchu. Podobné terénni Setfeni poskytuje
svym zpusobem unikatni informace a nazory, které casto nelze vyc¢ist v odborné literatuie ani je nelze vyvodit v
ramci nejruznéjsich analyz dostupnych dat. Autor ¢lanku se cestovnimu ruchu vénuje dlouhodobé a v poslednich
letech zaméfil svoji pozornost na problematiku malého a stfedniho podnikéani v cestovnim ruchu. Zakladem jeho
vyzkumnych aktivit v této oblasti je pravé terénni Setfeni mezi zastupci MSP s cilem ziskat informace o jejich
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pohledu na dosavadni ¢innost vefejného sektoru, o jejich absorpéni kapacité (resp. pottebach), o jejich pohledu na

piic¢iny nefunkcnosti a na budouci podobu vetejné podpory cestovniho ruchu.

Problematika podnikatelské ¢innosti v cestovnim ruchu je pomérné slozita a musi byt na ni pohliZeno komplexné.
Soucasné je spojena s vynakladanim vétSiho mnoZstvi vefejnych prostiedkd. Na druhou stranu rozhodovéani
nositeli politiky cestovniho ruchu &asto probihd bez dobré znalosti viech aspektti a celého prostiedi. Cinnost
vefejného sektoru je tak mnohdy pouze intuitivni. Tyto teze v podstaté potvrdil také realizovany vyzkum. Cilem
¢lanku je sezndmit Ctendfe a odbornou vetejnost s vystupy prvotni faze terénniho Setfeni provedeného mezi
podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu. Dil¢im cilem je srovnani téchto vystupti s tvrzenimi autorti odborné
literatury. V prub&hu zpracovani ¢lanku byly pouzity metody induktivné-deduktivni, ddle komparace, deskripce,
abstrakce a analogie.

Metodika vyzkumu

V ramci nastaveni konceptu vyzkumu byly nejprve zvoleny vhodné lokality pro jeho realizaci. Jednalo se o mista
se soustfedénou nabidkou cestovniho ruchu, které jsou v odborné literatufe oznacovana jako stfediska cestovniho
ruchu. Cestovni ruch je mnohdy mylné pokladan za rozptylené, plosn€ se rozvijejici a téméf vSudypiitomné
odvétvi. Ve skute¢nosti je ov§em tizemné koncentrovan, Casto vice neZ n€ktera jina odvétvi. Terénni Setfeni proto
v prvni fazi probihalo na Mikulovsku, které je v poslednich letech velmi turisticky exponovanou a oblibenou
destinaci a mistnim podnikatelim v cestovnim ruchu se navenek nebyvale dafi. Na druhou stranu jsou jejich
podnikatelské aktivity spojeny s celou fadou problémi a bariér, které jinde nenajdeme, a jsou typické pro destinace
v tomto stidiu Zivotniho cyklu destinace. Vedle toho probihalo Setfeni také ve vybranych stfediscich na Vyso€iné,
kter4 je specificka svou nabidkou v cestovnim ruchu, obecnym podnikatelskym klimatem a podminkami pro Zivot.
V téchto stfediscich jsou malé a stfedni podniky konfrontovany zase s jinymi bariérami a problémy, pfi¢emz zde
ale na druhou stranu zde existuji velmi zajimavé pfileZitosti pro budouci rozvoj cestovniho ruchu.

Druhym vyznamnym faktorem ovlivilujicim vypovidaci schopnost a zavéry terénniho Setfeni je volba respondenti
z pohledu nabidky cestovniho ruchu. Nabidku v cestovnim ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni.
Slozky primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvéiejicimi podminkami pro uspokojeni potfeb a pozadavki
navstévnikt regionu. Naproti tomu struktura, rozmisténi a droven sekundarni nabidky cestovniho ruchu je
uréujicim faktorem vyuZitelnosti regionu pro aktivity cestovniho ruchu. Néasledujici schéma znizoriiuje, do jakych
oblasti cestovni ruch pronika. Zfejma je jeho prifezovost, ale také sila v podobé jemu vlastnich odvétvi, ktera

ZNvs

vytvéii (ubytovaci sluzby, TIC, cestovni kancelare).

MSP jsou v rdmci vSech téchto ekonomickych ¢innosti velmi vyrazné zastoupeny. Nicméné pro tcely tohoto
vyzkumu se jevi jako nejvhodnéjsi poskytovatelé ubytovacich zafizeni a provozovatelé turistickych atraktivit.
Jednak tvoii nejvyznamnéjsi ¢ast MSP v cestovnim ruchu a jsou jimi také pokryty vSechny zasadni formy
cestovniho ruchu v danych stfediscich. Nehledé na fakt, Ze podnikdni v cestovnim ruchu Casto zahrnuje celou
skupinu aktivit. Napiiklad ubytovatelé jsou ve vétSin€ piipadt také poskytovateli stravovacich sluZeb nebo casto
i provozovateli urité atraktivity. Z dostupnych dat vyplyvé, Ze k datu 16. 3. 2018 bylo v Ceské republice
registrovano 3 681 podnikatelskych subjekti pod kddem NACE provozovatel ubytovaciho zafizeni (Bureau van
Dijk, 2018). Soucasné je ale v Ceské republice dlouhodobé evidovano vice neZ 9 tis. ubytovacich zaiizeni (Cesky
statisticky ufad, 2018).

V dal§im kroku byl sestaven dotaznik jako zaklad celého terénniho Setfeni. Dotaznik byl rozdélen celkem do tif
¢asti. Prvni Cast obsahovala otazky s cilem identifikovat jednotlivé MSP dle jejich podnikatelskych ¢innosti,
velikosti, sidla, apod. Druh4 ¢4st tvofila jadro dotazniku a byla sloZena z otazek, které zjistovaly komplexni pohled
MSP na vetejnou podporu (napiiklad v téchto oblastech: marketing, vzdélavani, koordinace aktivit, schopnost
vefejného sektoru aktivovat spolupréci v dané destinaci a pfispivat k ristu kvality nabizenych sluzeb v destinaci,
apod.). Tteti sada otizek se tykala poskytnuté podpory u kazdého konkrétniho respondenta. Zkouméan byl zdroj,

ucel podpory, obdobi, moznost alternativniho financovani, apod.

Vyzkum mezi respondenty probihal formou semi-strukturovanych rozhovord vétsinou v misté jejich podnikéni.
Dotaznik byl nejprve ovéfovan na né€kolika malo respondentech a nasledné byl modifikovéan do findlni podoby.
Obecné byla ovSem s tiasti v tomto vyzkumu spojena pomérné velkd neochota ze strany MSP k participaci na
podobnych aktivitich. V podstaté¢ 1ze identifikovat dvé piiciny této neochoty. V soucasné dobé mame jednak
obdobi hospodaiského ristu a podnikatelé v cestovnim ruchu se ,,potykaji“ s vysokou poptavkou po svych
sluzbach. Neciti tak potfebu fesit neefektivnost vefejného sektoru a veskery sviij as vénuji tomu, aby poptavku

2%

uspokojili. V druhé fadé je neochota zapii¢inéna také nediivérou ve vefejny sektor obecné. Rada podnikateli je
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pfesvédcena, Ze stejné svymi ndzory a ucasti v podobnych Setfenich nic nezméni a jakékoli aktivity nebo Cas
striveny spolupraci s vefejnym sektorem ¢i akademickou sférou je ztratou jejich ¢asu.

Obr. 1: Cestovni ruch a jeho vazby na odvétvi ekonomické cinnosti (satelitni icet CR)

Cestovni ruch

Primy vliv Nepriimy vliv
Ubytovaci zafizeni Sravebni priunysl
Stravovaci zafizeni Vyroba potravin
Cestovni Kancelaie Vyroba napojn
Turisticka informadni centra Vyroba dopravnich prostiedian
Letecka doprava Vyroba pohionnyeh hmot
Zelezniéni doprava Odévni priumysl
Autobusova doprava Vyroba sporfovnich predmeéni a potieb
Prondjem auromobilt Komunikaémi sité
Autoservisy Placené sluzby obyvatelstvu
Cerpaci stanice Prodejni sif
Taxisluzba Poradenstvi
Autokluby Vzdélavani
Bankovni instituce Kultura
Muzea Krajinotvorba
Divadla
Kulturni pamatky
Lazenstvi
Upominkove predméry
Propagaéni materialy
Mapy. katalogy. tisténé privodece
Sportovni zafizeni

Zdroj: Vystoupil, Sauer, Holesinskd, Metelkovd (2006)

Reserse odborné literatury

Prostiednictvim tohoto terénniho Setieni byly zjiStovany piedevsim potieby MSP a bariéry, na které v bézné praxi
tyto subjekty narazeji. Drtivéa vétSina odbornych autorl v cestovnim ruchu se pfitom shoduje, Ze tilohou vetejného
sektoru je napomédhat tyto bariéry pfekonavat a celé odvétvi cestovniho ruchu nejrtiznéj$imi néstroji aktivizovat.
Jak by méla ale skute¢né politika cestovniho ruchu fungovat, aby byly jeji intervence co nejefektivnéjsi? Jaké
néstroje by mély byt vyuZivany a jaka struktura nositeltl by méla byt v systému nastavena? Na tyto aspekty politiky
cestovniho ruchu, na jeji efektivitu, legitimitu a zptisob nastaveni se diva fada autort odliSné.

Elliott (1997) napftiklad tvrdi, Ze je uZ z historického vyvoje patrné, Ze oblast cestovniho ruchu neni schopna
existovat bez zasahti vefejného sektoru. Na druhou stranu Page (2007) poZaduje redukci zdsaht vefejného sektoru
na minimum. V jeho podani je vefejny sektor narusitelem trzntho mechanismu, jehoz ¢innosti vznikaji neustéle
nové a nové instituce, které do cestovniho ruchu zasahuji, a které ke své Cinnosti vyZaduji neustale vice tiedniku.
S rostouci mirou intervencionismu pfestava byt cestovni ruch pro podnikatele pfitazlivy a vysledkem tak je jen
neustéle rostouci zavislost na vetejnych zdrojich.

Zaslepeni zastanci vladnich zasah si také Casto vliibec nepfipoustéji, Ze i jejich rozhodnuti se casto mijeji i¢inkem
nebo dokonce danou situaci jesté zhorSi. Rozhodovani ve vefejném sektoru dle Hal4ska (2004) vétSinou pfichdzi
s velkym ¢asovym zpoZdénim a je spojeno s nedostatkem informaci a neschopnosti dostatecné posoudit niklady
obétované prilezitosti. Decizni sféra je také charakteristickd tim, Ze jeji nositelé velmi Casto sleduji soukromé
zajmy politikl a ufednikd namisto zajmi celospoleCenskych. Instituce vetfejného sektoru navic podcenuji proces
hodnoceni vetejnych projektl nebo jejich piinosy uméle nadhodnocuji.

Hall a Jenkins (1995) ve své knize uvadéji, Ze politika cestovniho ruchu je jen tucelova zéleZitost, kterd Casto
selhava pfi formulovani pfiméfenych a spravné orientovanych cili. Mnohdy je dle jejich nazoru zaloZena na
pifedstavé, Ze cestovni ruch je vSelékem na jakékoli ekonomické, regiondlni ¢i strukturdlni problémy. Pfitom jsou
ale principy udrZitelnosti cestovniho ruchu v praxi prehliZeny.
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Nicméné obecné se v odborné literatute (napt. Copper, Fletcher, Gilbert a Wanhill, 1993, Hall a Jenkins, 1995,

Elliott, 1997, Sharpley a Telfer, 2002, Veal, 2002, gauer, 2008) obhajoba existence politiky cestovniho ruchu a

zasahti do tohoto trzniho prostfedi opird o nésledujici potifeby a bariéry, které musi vefejny sektor urcitym

zptsobem napravovat ¢i saturovat:

= vystavba a obnova vetejné infrastruktury;

=  marketing cestovniho ruchu — jako néstroj pro narovnani informacni asymetrie, kterd je v cestovnim ruchu
silngjsi jak v jakémkoli jiném odvétvi;

=  gspoluprace — verejny sektor jako inicidtor spoluprace vSech aktérti v destinaci, ktera je v zdjmu vSech téchto
aktért a dlouhodobé vede ristu konkurenceschopnosti nabidky;

= lidsky kapital (vzdélavani) — price v cestovnim ruchu neni ¢asto docenéna, coZ vede k faktu, Ze se cestovni
ruch dlouhodobé potyka s problémem nekvalitni a nedostate¢né vzdélané a motivované pracovni sily.

Pfitom s postupujici globalizaci a tlakem na rast konkurenceschopnosti destinaci se zvySuje vyznam piedevsim
spoluprace aktért v destinaci (jejich sitovani) a na kultivaci lidského potenciilu v cestovnim ruchu. Hall a Page
(2006) naptiklad tvrdi, Ze v cestovnim ruchu jde pfedevsim o nedostatek informaci na stran¢ nabidky i poptavky.
Ulohou veiejného sektoru je pak alespon Easteéné vyrovnavat tuto informaéni asymetrii, ktera zptisobuje, Ze se
trZni subjekty nerozhoduji nejefektivnéji (zde je velmi vyznamné postaveni marketingu cestovniho ruchu).

Vystupy terénniho Setieni

Pti zobecnovani vystupt a zjisténi z provedeného terénniho Setfeni je v prvé fadé nutné zohlednit fakt, Ze vyzkum
probihal v obdobi hospodatského riistu. Drtivé vétsiné podnikateli v cestovnim ruchu se momentalné daii, maji
vysokou poptavkou po svych sluzbach a tak ani aktualné nepocituji potiebu jejich vetejné podpory. Vyzkum je
tak nutné realizovat dlouhodobé, aby byly zachyceny reakce respondentt v riznych obdobich kolisani ekonomiky.
Na druhou stranu jsou zde podnikatelé, kteti uvazuji dlouhodobé, a z jejich odpovédi vyplyva, Ze je podpora ze
strany vefejného sektoru pro cestovni ruch velmi dilezitd a bez jeji pfitomnosti by nebyl rozvoj tak rychly a
koordinovany.

Ve stfediscich cestovniho ruchu, kde je dlouhodobé& vysoka navstévnost a poptavka po sluzbach MSP je silnd i v
obdobich recese (zde Mikulovsko a okoli), Castéji zaznivaji nizory, Ze bez vetejné podpory lze existovat a v
podstaté o jeji existenci v cestovnim ruchu podnikatelé ani ¢asto nevi. Dalsi respondenti potvrdili, Ze je vefejna
podpora dulezita, pomédha pfi rozvoji nabidky destinace, ovSem dalo by se bez ni existovat. Jsou si védomi, Ze by
bez jeji pfitomnosti v minulosti nebylo stfedisko tam, kde v soucasnosti je. Vysoce navstévovana stiediska a jejich
podnikatelé tak spiSe naraZeji na limity dané prostorem ¢i samotnou nabidkou. Dalsi rlst cestovniho ruchu by tak
byl v fad¢ piipadi spojen spiSe uz jen s degradaci nabidky destinace.

Ve stiediscich s dlouhodobé slabsi poptavkou, a feknéme i s niz§im potencidlem, je poptavka v soucasnosti také
velmi silna (zde stfediska cestovniho ruchu na Vysocing). Stile se ovSem potyka se silnou sezénnosti. V téchto
stfediscich podnikatelé tvrdi, Ze vefejnd podpora MSP v cestovnim ruchu je potfebné, nicméné v minulosti zde
selhavali pfedevsim jeji nositelé pfi nastavovani systému. Na dotacni prostfedky dosdhli v minulosti jen né&ktefi,
coZ v nékterych ptipadech mohlo nabourat konkurenci v dané destinaci a poskytnout vyhodu jen nékterym.
Soucasn€ byly dotacni prostfedky vétSinou spojeny s vysokou administrativni z&t€Zi, kterou nebyli schopni
podnikatelé zvladnout a mnohdy museli vyhledat dota¢ni poradce ¢i konzultanty. Z vypovédi respondenttl pii tom
zazniva, Ze se Casto jednalo o draze poskytnuté sluzby nebo podvodné jednéani téchto lidi. I tento fakt vyrazné
prispiva k rtstu transakénich nakladi poskytovani této vetejné podpory.

Obecné osloveni podnikatelé pfipisuji vefejnému sektoru vyznamnou tulohu pfedev§im v oblasti zabezpeceni
vefejné infrastruktury a dalSich vefejnych statkdi, bez nichZ by cestovni ruch v podstaté neexistoval. Oceniuji, Ze
je zde i pfes fadu neefektivnich rozhodnuti snaha tuto infrastrukturu rozvijet, obnovovat a n€kdy se i inspirovat
dobrymi pfiklady v zahranici. Soucasné si i uvédomuji, Ze v marketingu a ve spolupraci aktérd tkvi vyznamna
bariéra dalSiho rozvoje, ale soucasné také velkd piileZitost do budoucna, jak déle cestovni ruch v jejich destinaci
(stredisku) rozvijet. Na druhou stranu se i pfes veSkeré snahy tyto aspekty dafi zlepSovat jen sporadicky i ptesto,
Ze se do nich jiZ investovalo pomérné zna¢né mnozstvi vetejnych prostiedku.

Obecné v odpovédich zastupci MSP také velmi Casto zazniva, Ze cely systém vefejné podpory cestovniho ruchu
pada a roste s kvalitou lidského faktoru na stran¢ nositeld politiky cestovniho ruchu. Podnikatelé si stéZuji, Ze se
se zastupci nositeltl politiky cestovniho ruchu ¢asto Spatné jedna, jelikoZ nerozumi problematice cestovniho ruchu
komplexné. Jejich jednani je tak neefektivni a cestovnimu ruchu nepomahé. Néktefi respondenti jdou jesté dale a
tvrdi, Ze ¢innost takto nekvalitnich lidi, ktefi jménem vetejného sektoru do cestovniho ruchu zasahuji, cely sektor
jen dlouhodobé poskozuje a narusuje.
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Dosud provedené terénni Setieni potvrzuje nazory odbornych autorti na existenci bariér, se kterymi se malé a
stfedni podniky v cestovnim ruchu potykaji, a také na (ne)funkcnost a (ne)efektivitu vefejné podpory v cestovnim
ruchu. Na druhou stranu Ceské prostfedi je v cestovnim ruchu natolik specifické, at’ uz ovlivnéno ceskou
mentalitou nebo podporou podnikatelskych aktivit v cestovnim ruchu prostfednictvim dotaci, Ze ¢ast zjiSténi
vychdazejicich z rozhovort piimo se zastupci MSP je nova, neotfeld a dosud nepoznana. Miniméln¢ je zajimavé,
Ze vétSina podnikateld se nestavi k fungovani vetfejného sektoru az tolik kriticky. Za fungovanim vetejného
sektoru vidi pfedevSim snahu, nikoli korupci a né€kterd neefektivni rozhodnuti omlouvaji nedostate¢nou znalosti
problematiky. Nicméné podporu formou dotaci také nezavrhuji i pfesto, Ze dotace vétSina respondentli nikdy
neziskala. V mnoha ptipadech se divaji na soutéZ o dotaéni penize jako na soutéZ, kterou dennodenné podstupuji
s ostatnimi konkuren¢nimi subjekty na trhu.

VysSe uvedené terénni Setfeni je soucasti dlouhodobého vyzkumu, kterému se autor vénuje. Na zikladé
provedeného rozboru literatury, empirického poznani skutecnosti i s pomoci terénnich Setfeni bude mozné do
budoucna identifikovat problémova mista v cestovnim ruchu, kde a jak vetejny sektor selhava, kde je naopak jeho
intervence nezbytnd, jaké nastroje by k tomu mély byt vyuzity a jaka struktura nositeltl je nejefektivnéjsi. Cilem
autora je po ukonceni vSech téchto vyzkumnych fazi navrhnout model fungovani politiky cestovniho ruchu vici
malym a stfednim podniktim tak, aby byla vefejnd podpora maximalné efektivni, cestovni ruch se v destinaci

rozvijel udrziteln€ a aby se postupné zvySovala konkurenceschopnost nabidky destinace.

Podoba modelu bude vychazet z jiZ provedené analyzy vazeb a specifik v odvétvi. Na zdklad€ detailniho poznani
jednotlivych nastroji podpory, bodlG selhani pfi zvySovani konkurenceschopnosti a také s pomoci
identifikovanych potieb a bariér pro Cinnosti MSP bude sestavena $kdla vhodnych nastroji. U jednotlivych
néstroju bude vymezena pusobnost i odpovédny nositel. Modelovany budou disledky pouZiti jednotlivych
nastroji na cestovni ruch a samotné MSP. Takovyto model bude slouZit jako doporuceni pro subjekty veiejné
spravy, jakym zptsobem by mél vetejny sektor fungovat, jaké podnikatelské prostfedi by mél vytvaret, pifipadné
kdy a za jakych podminek vyraznéji intervenovat.
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