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Anotace

Vyber turistické destinace je stdle vice podrobovdn zkoumdni jeji bezpecnostni situace. Cilem prdce bylo najit
Jjednoduchou a obecné pouZitelnou metodu, jak identifikovat percepci bezpecnosti turistické destinace a tuto overit
na prikladu Kolumbie. Pro hodnoceni bezpecnostni situace turistické destinace byla z metod uZivanych pro
analyzu rizik zvolena metoda expertnich odhadiu DELPHI, doplnend o specifické prvky vizemni / destinacni
bezpecnosti, kde do role expertit byli dosazeni potencidlni turisté. Pro viastni sbér dat byl vyvinut samostatny
dotaznik s vyberem standardizovanych hrozeb zpracovanych dle Antusdka (2009). Ndsledné probéhla pilotni fize
hodnoceni, kde vyplynulo, Ze za vyslovené ,nebezpecnou‘ Kolumbii povaZuje 11% respondentii a za spise
nebezpecnou 43%. Ddle byla provedena analyza percepce jednotlivych hrozeb a ukdzalo se, Ze z 33
vyjmenovanych hrozeb byla vice neZ polovina hodnocena jako nebezpecné. Vyzkum bude pokracovat se Sirsim
vzorkem respondentii tak, aby byla vytvorena dostatecnd informacni zdkladna percepce destinacni bezpecnosti
Kolumbie. Jednotlivé percepce dotdzanych potencidlnich turistii budou analyzovdny pomoci statistické metody
komponentni analyzy ci shlukové analyzy. Vyzkum bude doplnén o dotaznikové Setreni mezi turisty, kteri jiz
Kolumbii navstivili a tyto dve percepce budou vzdjemné komparovdny tak, aby mohl byt vytvoren ndvrh na
eliminaci hrozeb vyhodnocenych jako redlnych i ndvrh na komunikacni kampan predstavujici Kolumbii jako
bezpecnou turistickou destinaci.

Klicovd slova
bezpecnost, riziko, cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu, Kolumbie

Annotation

The digest of tourist destination is more and more depend on its security situation. The aim of the work was to
create simple and commonly usable method, how to identify the destination security perception and to validate it
on the example from Colombia. For the survey of destination security perception was chosen on of the risk analysis
method — the DELPHI method which was enlarged by specific questions urban / destination security and where
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in the role of experts works potential tourists. For the data collection was created new questionnaire with the
selected standard threats prepared by Antusdk (2009). Then was realized the pilot phase of perception
investigation. There was identify than 11% of respondents find the Colombia as really unsafe and 43% as more
or less unsafe. The analysis of 33 threats shown than more than half of them are felt as big or medium threat. The
survey will continue by investigation with the bigger number of respondents to be able to collect appropriate
informational perception of Colombia destination security. Those data will be analyzed by statistical method of
component or fuzzy analysis. The survey will be enlarged by questionnaire investigation with tourists who’s just
visited Colombia and those two perception will be compared. As a result there will be created the plan for real
threats elimination as well as a communication campaign plan which will show the Colombia as safe tourist
destination.

Key words
safety, risk, tourism, tourist destination, Colombia

JEL classification: Z320

Cedi s ohledem na relativné vysokou ekonomickou vykonnost na§i ekonomiky se postupem &asu stavaji
vyznamnou skupinou turistd objevujicich i vzdélené a exotické destinace. Rozhodnuti, kterou destinaci navstivit
a které se naopak vyhnout podléha celé fadé proménnych a vybér turistické destinace je stile vice podrobovan
zkouméni jeji bezpecnostni situace. Laickou i §ir§i odbornou diskusi spojenou s bezpecnosti jednotlivych
turistickych destinaci vyvolala v nedavné minulosti cela fada faktord jako napf. rozvoj svétového terorismu (Liu
a Pratt, 2017) ned4vna uprchlicka krize v Evrop& (Pappas a Papatheodorou, 2017), dopady zmény klimatu
(Pondélicek, Touska, 2017) a dalsi.

Cui a kol. (2016) upozoriiuji na to, Ze nejsou vzdy symetrické objektivni bezpecnostni podminky v destinaci a
jejich percepce turisty, resp. potencidlnimi turisty. Na jedné stran€ je v “tradi¢nich” turistickych destinacich mira
rizika podcenovana, destinace “netradi¢ni” ¢i obecné dosud nepoznané jsou na druhou stranu vnimany jako vice
nebezpecné. Otazkou tedy je, jak percepci bezpecnosti turistické destinace popsat, pfipadné¢ zméfit. Karl a
Schmude (2017) vytvofili “prehled” faktort, které vstupuji do vybéru turistické destinace mj. z pohledu
bezpecnosti a Korstanje a George (2017) se pokusili vytvofit model pro hodnoceni percepce bezpe€nosti
v turistickych destinacich prostfednictvim sjedndvanych cestovnich pojisténi. ProtoZe exaktni data o sjednanych
cestovnich poji§ténich nemusi byt vZdy dostupné a sjednivané pojiSténi ovliviiuji i mnohé dalsi faktory, stanovili
jsme si jako cil naSi vyzkumné préce najit jednoduchou a obecné pouZzitelnou metodu, jak identifikovat percepci
bezpecnosti turistické destinace a tuto ovéfit na piikladu percepce bezpe€nosti Kolumbie jako perspektivni
turistické destinace pro ceského turistu.

Metodika zvolend pro zpracovani tohoto ¢lanku vychazi reSer$i a analyzy odbornych textl vénovanych
problematice vyzkumu bezpecnosti turistickych destinaci a zejména z metod analyzy rizik. Obecn¢ je analyza
rizik metoda rozboru situace i stavu, kterou jsou rizika vCas rozpoznivana a vyhledavana (identifikovéana),
vyhodnocovéna a informace o nich jsou pfedaviny ptisluSné drovni fizeni k pfijeti rozhodnuti o tom, jak vyfesit
(minimalizovat) nebo vyloucit tato identifikovana rizika (Prochdzkova, 2011). Postup analyzy rizika je zaloZen na
nékolika navazujicich krocich. Témito kroky jsou: identifikace rizika, verifikace rizika, analyza pravdépodobnosti
vzniku rizika, analyza neZidouciho dopadu rizika, stanoveni vyznamnosti (vlivu) rizika (Veli¢ko, 2017).
Prochéazkova (2011) vyjmenovéni 14 typu analyzy rizik, z nichZ pro feSeni zadaného tkolu byla vybrana Metoda
Delphi, coz je postup pro stanoveni odborného odhadu budouciho vyvoje nebo stavu pomoci skupiny experta.
Vroli experti zde budou vystupovat potencidlni turisti — navs$tévnici Kolumbie. Zikladem pro hodnoceni
bezpecnostni situace turistické destinace bude pouzit soubor hrozeb dle Antusdka (2009), ktery bude upraven a
doplnén o specifické prvky tzemni / destinacni bezpecnosti.

2. Kolumbie jako turisticka destinace

Kolumbijska republika byla vybrana pro ptipadovou studii vyzkumu, protoZe se jedna o nové€ se otvirajici a velmi
zajimavou destinaci pro &eské turisty. Kolumbie jako takova je pro Cechy celkové neznim4 a vétSinou dosud jako
turisticka destinace ani neuvazovana. Divodem byl dlouhotrvajici konfliktu uvnitf zemé, hrani¢icim s ob¢anskou
véalkou. Nejveétsi a levicové zaméfena partyzanska skupina FARC, kterd operovala aZ na tietiné tzemi Kolumbie,
byla od roku 1964 no¢ni murou celé zemé, zejména pak pro rolniky i obyvatele malych mést. Partyzani
ozbrojenych levicovych sil si vydé€lavali zejména na tnosech bohatych lidi, péstovani koky a marihuany a
pasovani omamnych latek do okolnich zemi a také do USA. Guerillova valka, povzbuzena revolucionafem Che

604




Sbornik prispevkii  XXI. mezindrodni kolokvium o regiondlnich véddch Kurdéjov 13.-15. 6. 2018

Guevarou jako ideologem socialismu, stala zemi za skoro 50 let boji a ztrat - cca 260 000 mrtvych zejména na
venkov€ a mohutnou vlnu emigrace (zejména do USA) o velikosti asi 7000 000 obyvatel a udé¢lala ze zemé jinak
pestré a bohaté v podstaté¢ nebezpecnou a neoblibenou destinaci. (Dodnes vétSina lidi povaZuje zdjezd do
Kolumbie za touhu cestovatele po drogach, a pfitom opak je pravdou, bezpecnost se kazdorocné zvysuje,
bezpecnostni slozky jsou pifitomny doslova na kazdém rohu a problém je koupit cigarety, alkohol i Coca Colu
s cukrem).

V roce 2016 doslo na Kubé k podpisu smlouvy o pfiméii a na podzim 2017 pfijel smir silou vroucnych modliteb
potvrdit i Papez FrantiSek. Oteviela se tak cesta k narovnani Zivota v zemi., kdy partyzani jsou odzbrojeni a
opoustéji své zakladny. Vznikla postkonfliktni situace s ateistickymi partyzany FARC se daff udrZovat dohodami,
ale neustéle stoupd pocit kiivdy na venkové€, odzbrojeni partyzani nemaji praci, néktera tizemi pod jejich diivéjsi
nadvladou se vysidluji a dochazi ke kaceni lest jednak dfevarskymi loby (lesy prestaly byt ,,chranény* a obyvany
FARC) a také mistnimi zemé&d¢lci, ktefi potiebuji plochy na pastvu ovci, koz a dobytka, péstovani kavy, kakaa a
bananl nebo palem (medovych ¢i voskovych). Nové a nové efekty disfunkci ve spoleCnosti za postkonfliktni
situace se kazdou chvili projevuji pod vlivem tlaku na zvySeni hospodéiského ristu v zeméd¢lstvi, pramyslu i
turistice. Univerzalni recept kromé socidlné¢ zamétenych programt a jejich rozvoje prakticky plos$né neexistuje a
kazdy region fesi situaci vlastnimi prostiedky a po svém. Rozvoj cestovniho ruchu je tedy jednou z pfileZitosti,
jak oZivit hospodafstvi a vytvofit pracovni mista pro nezaméstnané.

V obecné rovin€ turismus v zemi stoupd nesmirné rychle a pocet navstév zemé roste od roku 2015 cca o 300 tis.
osob rocné (z 2 288 tis. turistd v roce 2015 na 3 233 tis. turistd v roce 2017). Z celkového poctu turistii bylo za
posledni rok 19,6 % Americ¢ani (USA) a cca 15,4 % Evropant. Stfedoevropané dosud tvoii (i pfes vSechnu snahu
operatort) necelé jedno procento navstévnikii Kolumbie. Hlavnim diivodem navstévy zemé je vcca 70 %
turismus, coZ je rovnéZ velmi dobry trend svédcici o divéfe a rostoucim pocitu bezpecnosti ve vztahu k zemi
(MICyT, 2018).

Kolumbie rozvoj cestovniho ruchu podporuje a integruje aktivity, jako je ekoturistika, pozorovani ptakd, slézani
vodopadd, trekking, adventure pochody a €innosti, pozorovani velryb, venkovsky cestovni ruch, a dobrodruzstvi
jako je potapéni (MICyT, 2012) a specializuje se na oblasti, kde turisté maji moznost zaZit pocity spokojenosti, co
tato rozmanitost nabizi: ptaky v Orinoquia, velryby v Pacifiku, ekoturismus v oblasti Guavio vychodn¢ od Bogoty
mezi mnoha dal§imi jinymi moZnostmi. Krédem Ministerstva obchodu, primyslu a cestovniho ruchu Kolumbijské
republiky je, aby kaZzdy jedinec, ktery se ucastni cestovniho ruchu v Kolumbijské republice, proZival spojeni
s kulturou a biodiverzitou, kterd je vlastni této zemi. Zavadi se podnikdni a cestovni ruch jako prvky nebo
kategorie, které ur€uji jejich postoj k realit€, Ze navStivend zemé je plnd piekvapeni a nabidek, které
zprostfedkovava vlastni skute€nost, a to v moZnosti vnimat ovzdusi stability a bezpecnosti ze situaci konsolidace
rovnosti a socidlnfho cestovniho ruchu i ze samotného cestovani jako kulturnfho vztahu nastroje a vymény mezi
nérody (Carbonell, 2016). Zde je mozné také navazat spoluprace, v nichZ se objevuji percepce turistl, jejich
ocekavani, projevy a spoleCenské zvyklosti a ti za urCitych okolnosti, mohou vypravét ptibehy, sdilet zazitky
s ostatnimi a budovat nové vztahy. (Tribifio, 2016)

Z hlediska stavajiciho turistického ruchu do Kolumbie z CR (a podobné ze stiedni Evropy), doposud pievazuji
~dobrodruzné* zijezdy od nékolika dobrodruznéjsich cestovnich kancelafi s rtznym stupném komfortu.
Standardni komerc¢ni nabidky organizovanych zajezdi do Kolumbie jsou ale jiZ na vzestupu a mirn¢ zacinaji
vytlaCovat na okraj spiSe nabidky ,,adventure” vyjezdl nebo expedic, které do zemé zajezdy organizovaly a
organizuji.

Mezi hlavni nav§tévované destinace v Kolumbii (dle analyzy nabidky cestovnich kancelaf) patii:

= Bogota a okoli: Museo del Oro, laguna Guatavita, solné doly a chram v Zipaquife, Villavicencio,
=  Cartagena a okoli — hradby, pevnost a koupani, Santa Marta na pobfezi Karibiku a NP Tayrona,
= Medellin, Villa de Leiva, Santa Rosa de Cabal a Salento a okolni narodni parky,

=  San Agustin, Tierra Dentro, Popayan (podle INVIA, 2018).

Jednoznacné nejnavstévovanejSimi misty jsou Cartagena (lodni piistav pro cetné lodi kiiZujici Karibikem) a
Bogota — hlavni mésto s mezinarodnim letistém). (MICyT, 2018) Dalsi lokality nejsou zatim ,,v kurzu*. Dvoda
miZe byt cela fada od pocitu bezpecnosti aZz po redlné¢ Spatnou dopravni dostupnost. Ministerstvo obchodu,
prumyslu a cestovniho ruchu Kolumbijské republiky proto zadalo projekt zjiSténi percepce bezpecnosti
v Kolumbii u potencialnich turistii ze stifedoevropského prostoru, kde, jak bylo uvedeno vyse, je navstévnost
Kolumbie stale je§té¢ velmi nizka. Pro tuto analyzu byla naS$im vyzkumnym tymem vyvinuta novd metodika
hodnoceni percepce tak, jak je popsdna niZe.
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3. Analyzy rizik a jeji analyzy vyuzitelné pro méreni izemni / destina¢ni bezpecnosti

Bezpeci definuje napt. Prochazkova (2011) ,,jako stav lidského systému ¢i jiné entity, pii kterém vznik Gjmy na
chranénych zajmech ma pfijatelnou pravdépodobnost (je téméf jisté, Ze djma nevznikne). Bezpeci zavisi na
procesech, déjich a jevech, které probihaji v lidské spolecnosti, Zivotnim prostiedi, planetarnim systému, galaxii
a dal8ich vyssich systémech®. S pojmem bezpeci se pak vazi pojmy hrozby a rizika, kdy hrozbu lze chapat jako
libovolny subjekt, ktery svou ¢innosti miiZe poskodit nebo znicit konkrétni chranénou hodnotu nebo zdjem jiného
subjektu. Také se muze jednat o jev, ktery je bezprostiedni pfi¢inou poskozeni nebo zniceni konkrétni chranéné
udalosti nebo zajmu (Antusak 2009). Riziko je pak abstraktni veli¢ina, ktera pfedstavuje moZnost vzniku udélosti
pravdépodobnosti. Je to tedy kvantifikovana nejistota, hovofime o mife ¢i vaze hrozby (Antu§ak 2009). Kacer
(2016) pojem riziko vysvétluje jako moZnost, Ze s urCitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterd je
z bezpe¢nostniho hlediska povaZovédna za nezadouci. Miru rizika vyplyvajici z hrozby je moZzné posoudit na

zakladé analyzy rizik.

Zakladni klasifikaci hrozeb provedl Antusak (2009), ktery je dé€li na hrozby:

=  Naturogenni — piirodni, Zivelné (extrémy pocasi, tektonickd Cinnost a pohyby pid, nikazy a jina piirodni
ohroZeni).

=  Antropogenni (technogenni hrozby, ekologické hrozby, agrogenni hrozby a sociogenni hrozby.

=  Socialni, spolecenské, ekonomické (Vojenské hrozby, Bezpecnostni a vnitrobezpecnostni hrozby a
ekonomické hrozby).

KaZdou tuto kategorii dale rozpracovavd do podrobného popisu jednotlivych moZnych hrozeb. Pro potieby
hodnoceni destina¢ni bezpecnosti byly vybrany relevantni hrozby — viz tabulka 1.

K vlastnimu hodnoceni hrozeb se pak vyuzivaji metody analyzy rizik. Analyza rizik je chdpana jako metoda,
kterou lze rizika resp. hrozby identifikovat a v€as rozpoznat (Velicko, 2015). Analyzy rizik jsou rozdéleny do Ctyt
zéakladnich urovni (Prochazkova, 2011):

A. Predbézni analyza rizik.

B. Standardni, rychld a méné pfesnd analyza rizika.

C. Detailni analyza rizika v souhrnném kontextu.

D. Individudlni a specifickd analyza rizika.

Prochéazkova (2011) vyjmenovava 15 druhti analyzy rizik, z nichzZ nékteré byly jiZ pro potfeby hodnoceni izemni
bezpecnosti ovéfovany (Vranova, 2016, Conka, 2016, Tokolyova, 2017 aj.). Z dosavadnich vysledkii je patrné, Ze
pro potfeby analyzy hodnoceni destina¢ni bezpe¢nosti postaci analyza na trovni A tj. PfedbéZnd analyza rizik
resp. hrozeb. V této kategorii se pak jako optimalni jevi tzv. Delfskd metoda — DELPHI - metoda expertnich
odhadt. Tato metoda je zaloZena na expertnim odhadu. Metoda probihé prostiednictvim dotazovani oslovenych
expertl, kterym je pfedloZen seznam relevantnich hrozeb. V metodé¢ DELPHI je bezprostfedni styk expertd
nahrazen propracovanym programem postupného individudlniho dotazovéani, zpravidla formou anket
(Prochazkova, 2011). Pro potfeby hodnoceni destinacni bezpecnosti budou do role experti dosazeni potenciilni
turisté. Pro vlastni sbér dat byl proto vyvinut samostatny dotaznik — viz tabulka 1. Pro vlastni hodnoceni byla
zvolena ctyfbodova Skéla, aby byl hodnotitel ,,pfinucen‘ pfiklonit se k jedné nebo druhé strané a predeSlo se tak
obecné znamému efektu hodnoceni ,,stfredem*.
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Tab. 1: Vybér hrozeb pro hodnoceni destinacéni bezpenosti

Kurdejov 13.—15. 6. 2018

Hodnoceni relevance hrozby

Typ hrozby

ano
velmi

spise ne
ano

spise rozhodné

ne

Naturogenni hrozby

Extrémy pocasi

Hrozi povodné a zaplavy?

Hrozi poZary vzniklé ptirodnimi vlivy?

Hrozi bouiky, vichfice, vétrné poryvy, ptivalovy dést’, krupobiti?

Hrozi sné¢hové kalamity, ndmrazy, vznik ledovych bariér?

Hrozi dlouhotrvajici sucha?

Hrozi extrémni vedra a vznik tepelnych ostrovi?

Tektonicka Cinnost a jind ptirodni ohroZeni

Hrozi zemétieseni?

Hrozi sesuvy pudy?

Hrozi sopecné erupce?

Hrozi ndkazy?

Hrozi epidemie?

Antropogenni hrozby

Technogenni hrozby

Je dopravni situace neklidnd, nepfehledna a nebezpecnd? (Stav dopravni
infrastruktury, intenzita provozu, riziko dopravnich havérii)

Je dodévka plynu a tepla nestabilni? (Podle frekvence vypadki.)

Je telekomunikaéni sit’ (telefon, internet) nestabilni? (Podle frekvence
vypadk.)

Hrozi destrukce staveb (stavebni fond je ve Spatném stavu)?

Hrozi nedostatek pitné vody? Nebo projevuje se uZ nedostatek pitné
vody?

Jsou dodavky pitné vody nestabilni? (Podle frekvence vypadki.)

Sociogenni hrozby

Je hygienicka situace v ubytovacich zafizenich na $patné trovni (je tam
$pina, hmyz apod.)?

Je problém sehnat ubytovani? (Zplsob rezervace je nejasny a prehledny,
cena neodpovida kvalité.)

Je hygienicka situace ve stravovacich zafizenich na $patné drovni (je tam
$pina, hmyz apod.)?

Socialni, spolec¢enské a ekonomické hrozby

Vojenské a bezpe¢nostni hroz

by

Bezpecnostni slozky zajistuji svobodu obcant, obcanskych a lidskych
prav jsou samy bezpecnostnim rizikem?

Existuji socidlni konflikty, protesty, demonstrace?

Vyskytuji se hromadné pouli¢ni nepokoje, rabovéani?

Je patrna Cinnost rliznych mafii a/nebo organizovaného zlo¢inu?

Existuje etnické, ndboZenské a kulturni napéti mezi riiznymi socidlnimi
skupinami?

Hrozi riziko teroristického tdtoku?

Je velkd a obtéZujici pfitomnost sociopatll (Zebrakt apod.)?

Ekonomické hrozby

Je dostupnost bankomatl Spatna?

Jsou sméndrny (a sméndrnici / vekslaci) nedtivéryhodni?

Ceny pro turisty nejsou fair (tj. jsou dvoji ceny)? (Ceny jsou pro cizince
nepiehledné, nevim, za co platim.)

Nabidka zboZi pro turisty (suvenyry, mistni vyrobky apod.) neexistuje.

Spolecenské hrozby

Nezbytné turistické informace jsou $patné dostupné a jsou nesrozumitelné
(mistni zvyklosti, oteviraci doby, jizdni fady apod.)?

Informace jsou dostupné pouze v mistnim jazyce. Jako turista jim jen stéZi
rozumim?

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade Antusdk (2009)
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Uplnost a srozumitelnost vyse uvedeného dotazniku byla pilotn& ovéfena v jnu 2017 skupinou cca 30 studentii
magisterského studia nasi Skoly s tim, Ze studenty byly hodnoceny nejriznéjsi destinace (Ceské, zahranicni i
exotické, podle mista jejich hlavni dovolené). Na zaklad¢ tohoto ovéfeni byl dotaznik drobné upraven do findlni

podoby.

4. Zjistovani percepce destinacni bezpecnosti v Kolumbii

Vlastni zjisStovani percepce destinacni bezpe€nosti pro Kolumbii zapocalo pilotni fazi v lednu 2018, do které se
zapojilo 37 respondenttl, kteti doposud Kolumbii nenavstivili, ale za urcitych okolnosti by byli ochotni o navstéve
této destinace uvazovat. Z pilotniho zjistovani percepce destinacni bezpecnosti vyplynulo, Ze za vyslovené
,nebezpecnou® ji povazuje 11% respondenttl, nicméné za spiSe nebezpecnou celych 43%. Celkové je tedy tato

£

destinace hodnocena jako ,,nebezpe¢na® vice neZ polovinou dotazanych.

Obr. 1: Celkovd percepce destinacni bezpecnosti Kolumbie

. bez
veImlv _ odpovédi velmi
nebezpecna 2% nebezpeéna
6% 11%

spise
bezpecna
38%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z hlediska hodnoceni jednotlivych dil¢ich hrozeb byla hodnocena pfevaznou vétSinou respondentti jako velmi
velkd hrozba ,,Cinnosti riznych mafii a/nebo organizovaného zloc¢inu®. Na druhou stravu jako velmi bezpecna
se Kolumbie jevi z hlediska hrozby sné€hovych kalamit (coZ je ale s ohledem na téméf rovnikové umisténi
Kolumbie pochopitelné). Nicméné se ukdzalo, Ze z 33 vyjmenovanych hrozeb byla vice neZ polovina (17)
hodnocena pfevdzné jako spiSe nebezpecné. Nejvétsi etnost hrozby se k naSemu ptekvapeni ukazala v oblasti
poZzart vzniklych piirodnimi vlivy (t¢émét 80% odpovédi v kategorii ,,spiSe hrozi®), dale pak 60% respondentl se
domniva, Ze v Kolumbii spiSe hrozi sesuvy pudy a ndkazy, a Ze zde turisty ohrozuji i socidlni konflikty, protesty,
demonstrace. Vice nez 50% dotdzanych ma pak jest¢ obavu z povodni a zdplav, dlouhotrvajictho sucha,
zemétieseni, epidemii, nepfehlednosti dopravni situace, destrukci staveb z diivodu S$patného stavebniho stavu
staveb, hromadnych pouli¢nich nepokojl, rabovani, pfitomnosti sociopatli (Zebrakti apod.). Jako nediivéryhodné
jsourovnéz oznacovany sménarny (a sménarnici). Obava rovnéz panuje ze Spatné dostupnosti a nesrozumitelnosti
nezbytnych turistickych informaci. Naopak jako vyhovujici ofekavaji ve vice nez 50% respondenti situaci
v dodavkéch plynu, tepla a pitné vody, stejné€ jako dostupnost a kvalitu ubytovacich zatfizeni (za rozumnou cenu).
Potencialni turisté rovnéz duveétuji mistnim bezpecnostnim slozkam a v mist¢ neocekéavaji hrozbu teroristického
utoku ani etnické, naboZenské a kulturni napéti mezi riznymi socialnimi skupinami. OptimistiCti jsou rovnéz
v pfedpokladu dostate€né nabidky zboZi pro turisty a dostupnosti informaci v anglickém jazyce.

Pfi komparaci percepce pilotniho vzorku respondentt s redlnou situaci v zemi (vyzkumnym tymem navSstivena
v obdobi kvéten - zaii 2017), lze konstatovat, Ze nékteré hrozby, jako ,Cinnosti riznych mafii a/nebo
organizovaného zlo¢inu® jsou nadéle na zaklad¢ dlouho tradovanych zprav pfeceniovany a jiné jako je napf.
dostupnost pro Evropana pitné vody nejsou jako hrozba nazirany.

Vyzkum bude pokracovat se SirSim vzorkem respondenti (cca 300 dalSich osob) tak, aby byla vytvofena
dostatecnd informac¢ni zdkladna percepce destinani bezpe€nosti Kolumbie. Jednotlivé percepce dotidzanych
potencidlnich turisti budou dale analyzovany pomoci statistické metody komponentni analyzy ¢i shlukové
analyzy, tak aby se ur€ily nejvice statisticky vyznamné oblasti percepce potencidlnich hrozeb pro ¢eskou klientelu
do turistickych destinaci Kolumbijské republiky. Vyzkum bude dile doplnén o dotaznikové Setfeni mezi turisty,
ktefi jiz Kolumbii navstivili (pfedpokladame cca 50 respondentl) a tyto dvé percepce budou vzajemné
komparovany. Zji§ténd percepce pak bude dile komparovéana se skute¢nym stavem v misté samém tak, aby mohl
byt vytvofen navrh jednak na eliminaci hrozeb vyhodnocenych jako redlné (pro Ministerstvo obchodu, priimyslu
a cestovniho ruchu Kolumbijské republiky) a vedle toho nivrh na komunikac¢ni a prezentacni kampail
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pfedstavujicich Kolumbii jako bezpecnou turistickou destinaci tj. ndvrh na odstranéni percepce nebezpe€nosti
v segmentech, které ve skutecnosti nebezpe¢né nejsou (jak pro Ministerstvo obchodu, primyslu a cestovniho
ruchu Kolumbijské republiky, tak i pro outgoingové cestovni kancelare v Ceské republice).

Préce na projektu ukézala, Ze otazky destinacni bezpecnosti se dostavaji do popiedi zdjmu jak odborné vefejnosti,
tak i kompetentnich ufadi a zainteresovanych profesnich skupin. OvSem nastroje hodnoceni destinacni
bezpecnosti jsou teprve ve fazi zrodu. Nékteré z nich jsou pro béZné hodnoceni téZko dostupné (napf. metoda
hodnoceni sjedndvanych cestovnich pojisténi) nebo jsou piilis sloZité. Vedle toho, ale existuji zauZivané metody
obecné analyzy rizik, které jsou pomérn€ jednoduchymi prostfedky adaptovatelné i pro analyzy destinacni
bezpecnosti. Pro predbéZné hodnoceni (velkého izemniho celku) se ukazala zvolend metoda DELPHI jako velice
vhodna pro svou jednoduchost a Sirokou pochopitelnost. Pfi vlastnim hodnoceni se pak ukazalo, Ze obava

z hodnoceni ,,sttedem‘ byla opravnénd, nebot’ extrémnich hodnot hodnoceni dosahovalo spiSe vyjimecné.

Pro hodnoceni destinacni bezpecnosti v jednotlivych dil¢ich lokalitach by pak bylo vhodné rozpracovat i detailni
analyzy rizik resp. jejich percepce (az do kategorie C- viz Prochiazkov4, 2011) napf. metodou expertnich odhadi
(viz Conka 2016) nebo polokvantitativni metodou ,,PNH* (RySavy, 2018). Timto smérem predpokladidme, Ze se
bude ubirat i nas dalsi vyzkum.
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