XXI. MEZINARODNI KOLOKVIUM O REGIONALNICH VEDACH. SBORNIiK
PRISPEVKU.

21ST INTERNATIONAL COLLOQUIUM ON REGIONAL SCIENCES.
CONFERENCE PROCEEDINGS.

Place: Kurdéjov (Czech Republic)
June 13-15, 2018

Publisher: Masarykova univerzita, Brno

Edited by: )

Viktorie KVL,IMOVA

Vladimir ZITEK

(Masarykova univerzita / Masaryk University, Czech Republic)

Vzor citace / Citation example:

AUTOR, A. Nazev ¢lanku. In Klimova, V., Zitek, V. (eds.) XXI. mezindrodni kolokvium
o regionalnich védach. Sbornik prispévkd. Brno: Masarykova univerzita, 2018. s. 1-5.
ISBN 978-80-210-8969-3.

AUTHOR, A. Title of paper. In Klimova, V., Zitek, V. (eds.) 21t International Colloquium
on Regional Sciences. Conference Proceedings. Brno: Masarykova univerzita, 2018. pp. 1-
5. ISBN 978-80-210-8969-3.

Publikace neprosia jazykovou Upravou. / Publication is not a subject of language check.
Za spravnost obsahu a originalitu vyzkumu zodpovidaji autofi. / Authors are fully responsible for the
content and originality of the articles.

© 2018 Masarykova univerzita
ISBN 978-80-210-8969-3
ISBN 978-80-210-8970-9 (online : pdf)



Sbornik prispevkii  XXI. mezindrodni kolokvium o regiondlnich véddch Kurdéjov 13.-15. 6. 2018

DOI: 10.5817/CZ.MUNI.P210-8970-2018-98

socngLNi INOVACE JAKO ZAKLADNI PRVEK ROZVOJE
SOCIALNIHO PODNIKU

Social innovation as a basic element of social enterprise development

MIRKA WILDMANNOVA

Katedra verejné ekonomie  Department of Public economics
Ekonomicko-sprdvni fakulta  Faculty of Economics and Administration
Masarykova univerzita Masaryk University
24 Lipovd 41a, 602 00 Brno, Czech Republic
E-mail: mirkaw@econ.muni.cz

Anotace

Socidlni inovace maji zdsadni vyznam pro ekonomicky a socidlni rozvoj spolecnosti. Socidlni inovace jsou
pomeérné starsim fenoménem, avsak do popredi pozornosti a diskust se zacaly dostdvat aZ v poslednich letech.
V Ceské republice je zavddeéni socidlnich inovaci podporeno projekty z Evropského socidlniho fondu, stejné tak
rozvoj socidlnich podnikii. Socidlni podniky jsou v dnesni dobé povaZovdny za jeden z typickych reprezentanti
socidlnich inovaci. Cilem prispevku je overit tezi, zda jsou socidlni podniky inovativni a zdroven odpovédet na
otdzku, do jaké miry vybrané socidlni podniky vyuzivaji pravidelné socidlni inovace. Vyzkum byl realizovdn na
vzorku socidlnich podnikii v Ceské republice a na Slovensku. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze socidlni
podniky jsou nuceny inovovat, aby si udrZely konkurenceschopnost na trhu a zdroven si udrzely zdjem svych
zdkaznikii.

Klicovd slova
socidlni inovace, socidlni podnik, konkurenceschopnost

Annotation

Social innovation is essential for the economic and social development of society. Social innovation is a relatively
old phenomenon, but to the forefront of attention and discussion have only begun to get in last years. In the Czech
Republic, the implementation of social innovation is supported by projects from the European Social Fund, as
well as the development of social enterprises. Social enterprises are nowadays regarded as one of the typical
representatives of social innovation. The aim of the paper is to verify the thesis that social enterprises are
innovative and at the same time to answer the question of the extent to which selected social enterprises regularly
use social innovations. The survey was carried out on a sample of social enterprises in the Czech Republic and
Slovakia. The questionnaire survey showed that social enterprises are forced to innovate in order to maintain
their competitiveness on the market while retaining the interest of their customers.

Key words
social innovation, social entrepreneurship, competitiveness

JEL classification: D64, H43, 022, O35

Sociélni inovace jsou pomérné star§im fenoménem, avSak do popfedi pozornosti a diskusi se zacaly dostavat aZ
v poslednich letech. Hlavnim diivodem byla snaha pomoci podnikiim vytvafet nova pracovni mista (pfedevsim
pro marginalizované skupiny) a pfispét tak k udrzitelnému ristu, posilovat konkurenceschopnost kreativnim a
humannim zptsobem. V éfe nartstajicich socialnich problému, jako je napf. chudoba, starnuti populace, se musi
evropské staty mobilizovat a hledat inovacni a kreativni feSeni, které by pomohly podpofit hospodarsky rist (Les
Reperes de 1° Avise, 2012)

Erika Augustinsson (2011) pfipomina, ,,Ze Svédsko a také cely svét potiebuje socidlni inovace a socialni podniky.
Nejenom proto, Ze bojujeme s velkou nespravedInosti a riiznymi problémy ve svéte, ale i proto, Ze socidlni inovace
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vytvéfeji nové obchodni pfileZitosti a rozvoj“. Marjorie Jouen, specidlni poradkyné pro regiondlni politiku
soudrZnosti, politiku rozvoje venkova, mistniho rozvoje, zamé&stnanosti a socidlnich véci Francie podotyka, Ze ,,na
rozdil od technologickych inovaci, které jsou pfimo zavislé na trhu, socidlni inovace reaguji na mezery
v socialnich politikdch* (Jouen. 2008). Benoit Lévesque (2005) praveé naopak upozoriiuje na fakt, Ze socidlni a
technologické inovace jsou stile propojené. Je tieba pfipomenout, Ze na jedné stran€ jsou technologické inovace
produktem socidlnich procest a z velké miry se rozsifuji pfedevSim prostfednictvim tzv. socidlnich inovaci, na
druhé stran¢ se také socidlni inovace potiebuji aspont minimalni technologickou podporu.

Socidlni inovace maji zdsadni vyznam pro ekonomicky a socidlni rozvoj spolecnosti. Od chipani inovaci jako
schopnosti zlepSovat vykonnost, diverzitu a vyvoj novych vyrobkl v ramci podnikatelského prostredi, prechazi
spolec¢nost k chapani inovaci v §ir§im kontextu. Kadetabkovd, Saman (2013) poukazuji, Ze stdvajici pfistup se
soustfedi a klade duraz vedle inovaci ve vyzkumu a vyvoji také na socidlni aspekty, sitovéani, inovace ve sluzbéch,
kreativnich odvétvich, vetfejném sektoru apod.

Sociélni inovace se prolinaji do vSech odvétvi vetfejného sektoru: vzdeélavani, zdravotnictvi, socidlnich sluZeb,
zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu prace, v rodinné politice. Nemusi mit nutné charakter konkrétniho
produktu nebo sluzby. Firmy a neziskové organizace obvykle vytvoii diky socidlnim inovacim nové fungujici
organizace, avSak nelze opomenout vliv vladou vytvofenych organizaci. Inovativni schopnost organizaci roste
pfevazn¢ tam, kde je umoZnéna spoluprace vsech tif sektorti (komer¢ni sektor, neziskovy sektor, vlada), vyména
zkuSenosti a sdilené financovani.

Navzdory aktudlni popularit¢ a médnimu medidlnimu terminu nema pojem socidlni inovace pfesnou definici.
Nazory autori se rizni, pfedevsim v riznych zemich, nebot socidlni inovace v praxi a problematika s nimi spojena
se formuji ve velikostn¢ ruznych lokalitach jinak a zaroven i socialni potfeby se v kontextu kazdého jedince ¢i
komunity mohou lisit.

Caulier-Grice, Patrick, Norman (2012) oznacuji socialni inovace za multidisciplinirni, nebot" se nachdzi na
ktizovatce riznych obort jako je ekonomie, vefejna sprava a vefejna politika, fizeni podniku.

V roce 2011 Evropska komise prostiednictvim Utadu evropskych politickych poradcti (Bureau of European Policy
Advisers, BEPA) definovala socialni inovace jako “nové koncepty a opatieni pro reseni spolecenskych vyzev,
prijaté a vyuZivané prislusnymi socidlnimi skupinami. Socidlni inovace jsou inovace, které jsou socidlni v obou
vyznamech - nové ndpady (produkty, sluzby, modely), které soucasné naplnuji socidlni potieby (efektivnéjsi jak
Jiné alternativy) a vytvdreji nové socidlni vztahy a spoluprdci. Jsou inovacemi, které nejen Ze slouZi spolecnosti,
ale zdroven zvySuji jeji akceschopnost. (BEPA, 2010).

Pro vymezeni socidlniho podnikani pouZijeme Sirokou definici od Mair and Marti (2006), Ze socidlni podnikani
je .soubor inovativnich aktivit s cili spolecenského prospéchu“. Mair nad Marti tvrdi, Ze ve srovnani s jinymi
oblastmi vyzkumu je socidlnich podnikéani v literatuie stdle nedostatecné definovanym pojmem. Velice Siroky
pohled na socidlni podnikdni maji i Hoogendoorn et al (2011, str. 4). Vychazi z definice podnikani tradi¢niho :
objevovani, vyhodnocovani a vyuZivani pfilezitosti primarn¢ a zdmérné cilicich na tvorbu spolecenské hodnoty
jako odpovéd’ na potieby spolecnosti®. Na tradi¢ni podnikdni nasazuje definici i Hutter (2016), ktery tvrdi, Ze
vefejny dopad by mél byt jadrem Cinnosti, a tak eliminuje z vymezeni ¢innosti spole¢enskou odpovédnost firem.*

Yunus (Yunus et. al, 2010), v§eobecné uznavany tvirce pojmu socialni podnikani, uvadi mezi podobnostmi
s béZznym podnikanim fizeni partneri a nepfestavajici proces experimentovani. K odliSnostem patii jasna
formulace cill spolecenského piinosu a upfednostiiovani skupin zdjmu téchto spolecenskych cili. Autofi také
zdtiraziuji, Ze by takové podnikani mélo byt schopné konkurovat podnikani maximalizujicimu zisk. Lze najit tfi
charakteristiky spole¢né kazdému socidlnimu podnikéni (Shanmugalingam, et al., 2010, TESSEA, 2011):

= Reii spole¢ensky problém (napt. chudobu, vzdélavaci nevyhody, zdravotni indispozice),

= Je finan¢né udrzitelna diky trzbam od platicich zdkazniki, vlady, charitativnich zdroja a jednotlivct,

= M4 v umyslu zvySovat rozsah toho, co funguje.

Stabilita socidlnich podnikl je vyZadovéana ve dvou dimenzich, a sice zda je toto podnikdni schopno pfeZit
v dlouhodobém horizontu a zda si udrzi zamyslenou rovnovahu socialniho pfinosu a dspéchu na trhu v pribéhu
Casu. Preziti a rast jsou kliCovymi motivatory pro kazdou organizaci. Zaméfeni a charakter socialniho podniku je
prubézné ovlivnén finanénimi moZnostmi a tlakem na Zivotni prostfedi. Socialni podniky jsou organizace, kterou
jsou pohanény socidlnimi tkoly a aplikuji trzni strategie k dosaZeni socidlnich €i environmentalnich ucel
(Wildmannova, 2017).
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1.1. Cil a metodologie

Cilem pfispévku je ovéfit tezi, Ze socidlni podniky jsou inovativni a zda povaZzuji socidlni inovace ze zakladni
prvek ve svém podnikani. Zaroveni se ¢ldnek pokusi odpovédét na otdzku, do jaké miry vybrané socialni podniky
vyuZivaji pravidelné socidlni inovace.

V Ceské republice je 213 subjektii, socidlnich podniki (ukazatel k 23. 3. 2018). Tento seznam lze nalézt
v databézi Ceského socialniho podnikéni, kterou spravuje organizace TESSEA a spole&nost P3 — People, Planet,
Profit (Ceské socialni podnikani, 2018). Na této webové strance se lze seznamit s ukazateli vybranych socialnich
podniki jako je zaméfeni Cinnosti, destinace, zaméstnavané skupiny, piiklady dobré praxe atd. Vzhledem k faktu,
Ze je na dobrovolnosti socidlnich podnikti, zda se do databaze pftihlasi, neni tento tidaj statisticky relevantni. I
presto miZeme konstatovat, Ze pocet socidlnich podnikt roste, coZ je zptisobeno transformaci soucasnych podnikt
do podoby socidlniho podniku, transformaci nestatnich neziskovych organizaci do socidlnich podnikd nebo vznik
nového socialniho podniku.

Pro sviij vyzkum si autor zvolil socialni podniky nejen v CR, ale také na Slovensku. Slovensko bylo vybrano
predevsim proto, aby bylo mozné porovnat, zda rozdilny pfistup a legislativa v jiné zemi nema vliv na rozvoj
socialnich inovaci u socialnich podnikd.

Na Slovensku je v sou€asné dob¢ registrovano 7 socialnich podnikt — pro dcely vyzkumu byly osloveny vSechny
registrované podniky. Tyto socialni podniky na Slovensku se nachazeji ptedev§im v malych a stfednich regionech
do 12 500 obyvatel. Z toho ditvodu byly pro vyzkum v Ceské republice vybrany regiony se srovnatelnym po&tem
obyvatelstva. V téchto mensich regionech je pfedpoklad vy$si miry chudoby a socidlniho vylouceni. Byly vybrany
za Ceskou republiku kraje, které v kone¢ném souétu piedstavovaly srovnatelny pocet obyvatel Slovenska. Timto
zpusobem bylo dosaZeno z demografického hlediska pfiblizné shodné hodnoty. Ze 104 socidlnich podnikt (které
se vygenerovaly z vybranych krajii pro porovnani) podminku puisobeni v malém a stiednim regionu splnilo 33

podnikd.

Vyzkum probihal kvantitativnim Setfenim a to prostiednictvim standardizovaného dotazniku v srpnu 2017, ktery
byl sestaven samotnym autorem. Dotaznik obsahoval oteviené otiazky, vétSina otdzek vSak byla uzavienych
s moznostmi vybéru odpovédi s tim, Ze pokud si respondent nevybral Zadnou ze zminénych odpovédi, mohl dopsat
jinou odpovéd’. Dotaznikové Setfeni bylo dvoukolové, nebot’ mira navratnosti v prvnim kole byla pouze 17,5 %.
U nereagujicich podnikll byly provedeny i telefonické rozhovory. Po druhém kole Setfeni se mira navratnosti
zvySila na 52,5 %. Za velky problém v Setfeni 1ze uvést skuteCnost, Ze e-mailové adresy uvddéné na webovych
strankédch nebyly aktudlni nebo byly na ty zaméstnance firmy, ktefi se necitili dostate¢né kompetentni z hlediska
vykonédvané pracovni pozice k vyplnéni dotazniku.

2. Socialni p iky jako nositelé socialnich inovaci?

Prostfednictvim socidlnich inovaci reaguji socidlni podniky na potfeby neuspokojenych socialnich potieb, pracuji
na udrzitelném rastu, kladou dtraz na socidlni soudrZnost, jsou zdrojem inkluzivniho rtstu tim, Ze poskytuji
podnikatelskym a inova¢nim zptisobem zboZi a sluzby s cilem uskutecnit socidlni cile (diiraz neni kladen prioritné
na dosazeni vlastniho zisku). Je mozné tvrdit, Ze smyslem jejich existence je vytvatreni hospodafskych a socidlnich
zmén, které mimo jiné prispivaji k evropské strategii Evropa 2020 (Evropska komise, Iniciativa pro socialni
podnikéni, 2011).

Tab. 1: Typy inovaci, které socidlni podniky zavddéji

Typy inovaci Pocet odpovédi % podil
Inovace produkti 10 56 %
Inovace vyrobnich postupti 7 41 %
Inovace technologii 5 29 %
Inovace organizacni struktury 11 65 %
firmy

Inovace v oblasti managementu a 7 41 %
fizeni firmy

Inovace v poskytovanych sluzbach 1 6 %

Zdroj: vlastni zpracovdani

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 21 firem, z toho 7 slovenskych. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
socialnim inovacim se vénuje 17 podniku, pét socidlnich podnikli odpovédélo zdporn€. Zaroven tito respondenti
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uvedli, Ze se socialnim inovacim vénuji posledni dva roky. Témto respondentiim také byla poloZena otdzka, jaky
typ inovace ve svém socidlnim podniku zavadéji. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze aZ 65 % socidlnich podnikt
se vénuje inovacim v organizacni struktufe, 56 % podnikd se vénuje inovacim svych vyrobkd, 41 % inovacim
v oblasti managementu a fizeni podniku a 41 % inovacim ve vyrobnich postupech. Z niZe uvedené tabulky plyne,
ze 29 % respondentt uvedlo, Ze zavadéji inovace v technologiich a jen 6 % se vénuje inovacim v poskytovanych
sluzbach.

2.1 Hlavni divody a vyvoj inovaci

Dtivodem vzniku inovaci v podniku by neméla byt jen snaha o tvorbu zisku, ale zvySeni efektivity dostupnych
zdroji v podniku, at’ uz lidského kapitdlu nebo finan¢niho kapitdlu, zlepSeni pracovniho postupu, posileni
socialniho kapitidlu v regionu prostiednictvim rozsifovani spoluprdce a kontaktd. Zaroven také udrZitelnost
pracovnich mist. Socidlni inovace Sifené prostiednictvim socidlniho podnikani se zaméfuji na poskytovani
inovativnich feSeni nevyfeSenych problémi, vytvaieni hodnot a s cilem zlepSit Zivoty jednotlivcli a komunit
(Social Entrepreneurship and Social Innovation, 2010). Je mnoho duivodt, pro¢ se socidlni podniky vénuji
socialnim inovacim. Pro nékteré socidlni podniky je to prostfedek pro udrZeni se na trhu. Dals{ otdzka ve vyzkumu
se zaméfila na hlavni dGvody socialni inovace.

Tab. 2: Hlavni ditvody socidlni inovace v socidlnim podniku

Hlavni divod inovace Pocet odpovédi % podil
Potieba trhu 3 18 %
Finanéni grant 2 12 %
UdrZeni vlastni 13 76 %
konkurenceschopnosti

Udrzeni pracovnich mist 1 6 %
Zvyseni kvality poskytovanych 1 6 %
sluzeb

Rozsiteni aktivit do novych oblasti 1 6 %

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze az 76 % vSech dotazovanych odpovédélo, Ze inovuji z diivodu udrZeni si
vlastni konkurenceschopnosti na trhu. To koresponduje také s odpovédi 12 % respondenttl, Ze hlavnim diivodem
inovace je potfeba trhu. Dva socidlni podniky inovovaly z diivodu udéleni finanéniho grantu. Jen jednotlivé
odpovédi od socidlnich podnikii uvedly jako dtivody socidlnich inovaci udrzZeni si pracovnich mist, zvyseni kvality

vy

poskytovanych sluzeb a roz§iteni svych aktivit do novych oblasti.

Inovace jsou tzce propojené s vyzkumem a vyvojem. Pravé vyzkum a vyvoj je hlavnim zdrojem inovaci. Samotné
zavadéni novych postupt,, produkti ¢i procest je zdlouhavy proces. Rozhodnuti inovovat vyrobu nezarucuje vzdy
uspéch v dané inovacni aktivité. Za ucelem eliminace rizik, minimalizace negativnich dopadl a netspé$né
inovaéni aktivity se nékteré podniky snaZi inovace vyvijet ve spoluprici s ostatnimi podniky nebo institucemi a
vysokymi Skolami (SpiSakova, E., 2008). Na rozdil od vyrobnich podnikd, které realizuji pfedevsim technické
inovace, socidlni podnikani realizuje socialni inovace, které svym obsahem mohou napliiovat spolecensky princip
socidlniho podnikani. Z dotaznikového Setfeni vySlo, Ze 94 % vSech podniki, které inovuji, se snazi inovace
vyvijet pfedev§im ve vlastni reZii. 24 % socilnich podnikd pfi vyvoji inovaci spolupracuje s jinymi podniky, 12
% socidlnich podnikii se snazi vyvijet inovace ve spoluprici s MPSV (Ministerstvo prace a socidlnich véci). U
podnikd, které spolupracuji s MPSV se pravdépodobné jednd o moZnosti udéleni grantu z vyzev Evropského
socialniho fondu z oblasti socialnich inovaci nebo podpory rozsiteni socidlnich podnikl. 6 % podnikt socialni
inovace vyviji spole¢né s vysokymi §kolami nebo vyzkumnymi institucemi.

Tab. 3: Spolupracovnici p¥i vyvoji inovaci v socidlnich podnicich

Inovace vyviji Pocet odpovédi* % podil
Podnik ve vlastni reZii 16 94 %
Podnik ~ dohromady s jinymi 4 24 %
podniky

Podnik ve spolupréici s MPSV 2 12 %
Podnik  spolecné s vysokymi 1 6 %
Skolami a vyzkumnymi institucemi

Podnik s pomoci pfijaté tpravy 1 6 %
vyrobku nebo sluzby ptvodné

vyvinuty jinou instituci

Zdroj: vlastni zpracovdni, * podniky mély moZnost zvolit vice odpovedi
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2.2 Inovace do budoucnosti

Na otazku, zda inovace, které zavedly v socidlnim podniku, pfedstavuji zlepSeni oproti pivodnimu stavu, vSechny
podniky, ktefi realizuji socialni inovace, odpovédély kladné. To vyplyva téZ z poloZené otazky ,,divody socidlni
inovace®, kde hlavnim diivodem bylo zlepSeni jejich Cinnosti oproti stavajicimu postupu.

Vsem podnikiim také byla poloZena otizka, zda maji v planu inovovat v budoucnu. Dotaznikové Setfeni prokéazalo,
ze az 95 % socialnich podnikd z 21 respondenti ma v planu inovovat v budoucnosti. Presvéd¢il je fakt, Ze si chtéji
udrzet i nadale svoji vlastni konkurenceschopnost, chtéji nadale zvySovat spokojenost klientl a rozsifovat pracovni
mista pro osoby ze znevyhodnénych skupin obyvatelstva a tim vytvaret hodnoty pro spolecnost. V ramci této
skupiny byla poloZena také otdzka, zda by podniky postupovaly pfi zavadéni inovace stejné. Pres 60 %
respondentll odpovédeélo, Ze by postupovalo shodné, pies 11 % respondentil by si Iépe zmapovalo trzni prostiedi
a zacileni produktt. 6 % respondenti by vice spolupracovalo s odborniky, dale by pouZili jinou propagaci pro
svoje vyrobky a 6 % by vubec neinovovalo.

2.3 Vyznam a cile inovaci

KaZdy socidlni podnik pfi zavadéni socidlni inovace do svého procesu sleduje urcité cile, které chce timto
zapojenim doséhnout. Tyto cile mohou byt rizného zaméfenti jako je napt. zkraceni doby odpovédi na poZadavky
zakaznik® a dodavateld, zlepSeni schopnosti rozvijet vyrobky a sluZby, na které se podniky specializuji. Dal$im
moZnym cilem miZe byt zlepSeni kvality téchto vyrobku a sluzeb, ¢i snizeni nakladd na jednotku jejich vystupu.
Nékdy mohou socidlni podniky povazovat za cil zlepSeni komunikace a pfenos informaci nejen interné v podniku,
ale i mezi podnikem a institucemi. Respondentiim byla poloZena otizka, jaky vyznam maji cile inovaci, které se
v poslednich letech v socidlnim podniku realizovaly. V ramci dotaznikového Setfeni mohli respondenti vybirat
z vice odpovédi.

Tab. 4: Vyznam a cile socidlnich podnikii pii zavddéni inovaci v poslednich letech

Odpovédi Pocet odpovedi* % podil
Zkrdceni doby odpovédi na 2 11 %
pozadavky  zakaznikl nebo

dodavatela

ZlepSeni  schopnosti  rozvijet 8 44 %
vyrobky nebo sluzby

Zlepseni kvality vyrobkd nebo 5 28 %
sluzeb

Snizeni ndkladi na jednotku 4 23 %
vystupu

ZlepSeni komunikace a informaci 0 0%
uvnitf podniku nebo s institucemi

Zdroj: vlastni zpracovdni, * podniky mély moznost zvolit vice odpovédi

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze za hlavni vyznam a cil inovaci povazuji socidlni podniky zlepSeni svoji
schopnosti rozvijet vyrobky a sluzby, dale zlepSeni kvality svych vyrobki a sniZeni ndkladt na jednotku vystupu.
Zkraceni doby odpovédi na pozadavky zdkaznikli nebo dodavatelt uvedlo jen 11% respondenti.

Zaroven respondenti uvedli ve svych odpovédich, Ze inovace jsou nevyhnutelnou podminkou pro rozvoj ¢innosti
socialniho podniku (85% respondentti). Tato odpovéd’ koresponduje s tvrzenim, Ze ,,inovacni aktivity zvySuji
vykonnost podnikatelskych subjektii a vysledkem inovace je pozitivni zména, kterd pomdhd podnikatelskému
subjektu se ddle rozvijet* (Podnikani a inovace, 2010).

2.4 Prinos inovaci

/////

byt napf. rozvoj novych produktl, zvySovdni produktivity prace, zvySovani obratu firmy, rust
konkurenceschopnosti, snizovani ndkladi nebo zvySovani samotného zisku podniku. Kazdy podnik, ktery se
vénuje socidlnim inovacim, by mél byt schopen identifikovat u¢inek zavedeni socidlnich inovaci do procesu.
V ramci dotaznikového Setfeni jsme zkoumali, jaké formy piinosti mélo zavedeni socidlni inovace pro konkrétni
socialni podnik.
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Tab. 5: Piinosy inovaci pro socidlni podnik

Odpovédi Pocet odpovédi % podil
Rozvoj novych produkti 3 17 %
ZvySeni produktivity price 1 6 %
Zvyseni obratu firmy 2 11 %
Rust konkurenceschopnosti 11 61 %
ZvySeni zisku 0 0%
SniZeni nakladl 3 17 %

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z odpovedi vyplyva, Ze za hlavni pfinos inovaci vidi socialni podniky rist konkurenceschopnosti na trhu, dalsi
podniky uvedly rozvoj novych vyrobku a sniZeni ndkladdi vyroby. Jen dva podniky uvedly, Ze diky inovacim
zvySily obrat firmy a jeden podnik zvysil produktivitu prace.

Pokud bychom se zabyvali také tématem naméti na inovace, ty predev§im socidlni podniky hledaji u samotnych
zakaznikd, dale se potom inspiruji u spolupracujicich firem, ale i u firem konkuren¢nich. Jen mélo podnikd se
inspiruje vlastnimi ndpady a vlastnimi potfebami, jen jedna dotazovana firma hleda podnéty k inovaci v zahrani¢ni
literatufe.

Jako diivody zavadéni socidlnich inovaci podniky uvadéji predevsim feseni lokalnich problému a rozvoj obcanské
spolecnosti, dale roz§ifovani stdvajicich Cinnosti a zvySeni zaméstnanosti a vzdé&lavani jakoZto piijmova
nezavislost zaméstnavanych skupin.

3. Vyznam socialnich inovaci pro socialni p

Sociélni podniky jsou v dnes$ni dobé€ povazovany za jeden z typickych reprezentantti socialnich inovaci. Pies svoje
podnikatelské aktivity se snazi dosahovat svych cild. V ¢em je hlavni rozdil oproti podnikani v soukromém
sektoru? Socialni podniky se pfi vykonavani své ¢innosti zamétuji na socidlni pfinos, ktery mohou na zakladé
socialni inovace vytvofit. Pravé tvorba socidlniho piinosu a inovacéni piistup €ini hlavni rozdil mezi socialnim
podnikdnim a jinym formam podnikani ve vefejném nebo soukromém sektoru.

Jaky cil socidlni podniky sleduji zavadénim socidlnich inovaci? Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze socidlni
podniky jako podnikatelské subjekty se snaZzi svoji Cinnosti ziskat finan¢ni nezavislost, kterd je zaloZeni na
zavadéni inovaci do svoji podnikatelské aktivity. Jako hlavni divod zavadéni inovaci socidlni podniky uvedly
udrZeni si svoji vlastni konkurenceschopnosti. Podniky se snaZi svoji ¢innosti drZet krok se svoji konkurenci a
zaroven si udrZet zdjem svych zakaznikli. A toho nelze bez inovaci dosdhnout. Pravé konkurenceschopnost je
zaloZena na podnikatelském vyuziti jedine¢nych lokalnich specifik, uspokojenim potieb zakaznikd, vytvarenim
produktt a sluzeb, které jsou adresn¢ pfizpisobené poZadavkiim odbératelt a vytvafenim hodnoty produktu nebo
sluzby a zapojenim znevyhodnénych lidi do procesu (Lubelcova G. a kol., 2011). Jak konstatuje Klimova,
Winklerova (2017), nedostatek informaci o technologiich, nedostatek informaci o trzich a neznalost potieb
zékaznikii mohou posilovat nejistotu, co se tyka inova¢nich aktivit. Uspé$na inovaéni firma musi byt schopné
propojit informace o technologiich s informacemi o trhu (potfebach zédkaznik(). Firmy s odloZzenymi inova¢nimi
projekty vice celi pfekdzkam spojenym s ekonomickymi riziky, nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd,
inova¢nimi naklady, nedostatkem informaci o zékaznicich (potfebédch), nedostatkem informaci o technologiich a

v s e .

Na jaké typy inovaci se socidlni podniky nejvice zamétuji? Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze nejvice se
socialni podniky zaméfuji na inovaci produktl a inovace v organizacni struktufe podniku. Mezi dalsi inovaéni
aktivity patii inovace v oblasti fizeni, inovace vyrobnich postupti, technologii a inovace v poskytovanych
sluzbach. Pravé zavedeni inovativnich postupt slibuje socidlnim podnikiim lepsi vysledky oproti stavajicimu
zptisobu fungovani. Opravdu se po zavedeni socidlnich inovaci zlepsila situace socialnich podnikti na trhu?

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu lze konstatovat, Ze socialni inovace maji pozitivni vliv na fungovani socialniho
podniku. Vé&tSina podniku to povaZuje za nevyhnutelnou podminku pro rozvoj jejich firmy. Za hlavni pfinosy
socialnich inovaci socidlni podniky povaZzuji rust konkurenceschopnosti, sniZeni nédkladd, rozvoj novych vyrobku
a zvySeni obratu firmy. V socidlnich inovacich nejsou hybnym motorem samotné sociilni podniky. Kdo nebo co
je hlavnim inicidtorem pro realizaci socidlni inovace v podniku? Z odpovédi v dotaznikovém Setfeni plyne, Ze
hlavnim zdrojem namétd a poZadavkl na inovace jsou samotni zdkaznici, ktefi svymi nenaplnénymi potfebami
vytvaii prostor na trhu pro vyrobce a distributory na tvorbu novych nebo zdokonaleni stavajicich vyrobk a sluzeb.
Sociélni podniky povaZzuji za inicidtora inovaci trzni zdroje, spolupracujici firmy a konkurenci.
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Povazuji se socialni podniky za nositele socidlnich inovaci? V provedeném vyzkumu az 85 % vSech respondentti
uvedlo, Ze povaZuje sviij podnik za nositele socialnich inovaci. Pokud byla poloZena podnikiim piimo tato otizka,
odpovidali napt.: ,,povaZujeme se za nositeli socidlni inovace, dokonce jsme byli za inovaci ocenéni** (Podané ruce,
druZstvo), AnnKas s.r.o.: ,,povaZujeme se za nositeli socidlni inovace, v nasem regionu jsme prvnim socidlnim
podnikem a snaZime se poskytnout zaméstnancim jiny pristup ze strany vedeni firmy. Svym zaméstnanciim
umoZiujeme podilet se na rozhodnutich firmy*.

V &em spoéivaji hlavni rozdily v zavadéni socidlnich inovaci u socidlnich podnikii v Ceské republice a na
Slovensku? Na zikladé vyzkumu miZeme konstatovat, Ze ackoliv v Ceské republice chybi legislativni opora
socidlnfho podnikdni, ma ze strany vefejného sektoru vétsi podporu ve svoji ¢innosti. Na zdkladé provedeného
vyzkumu a dostupnych prostudovanych zdrojii je moZno potvrdit, Ze propagace socialniho podnikani je
rozmanit&j§i v Ceské republice. Na zékladé provedeného vyzkumu a tradice socidlniho podnikani je v Ceské
republice dlouhodobé;jsi, ptikladem je socidlni podnik TO.MA.-THERM s.r.0., ktery pisobi na trhu jiz 24 rokd.
Socilni podniky na Slovensku nemaji tak dlouhou tradici, funguji ¢asto jen nékolik mesict (kromé socidlniho
podniku Nezibudka, n.o., Filakovo, ktery funguje jiz osm roki). Odpovédi socidlnich podnikii na otizky
v provedeném vyzkumu tykajici se socidlnich inovaci se v obou statech neliSily.

Ptispévek si kladl za cil ovéfit tezi, Ze jsou socidlni podniky inovativni a zda povaZuji socidlni inovace za zakladni
prvek ve svém podnikani. Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze socidlni podniky kladou na inovace diraz, predevsim
inovuji svoji vnitfni organizaéni strukturu a vyrobky. Jako hlavni diivody inovaci uvadély podniky predevsim
udrZeni si konkurenceschopnosti na trhu. Socilni podniky si uvédomuji, Ze rozhodnuti zavést inovaci nezarucuje
vzdy tspéch v dané inovacni aktivité. Za ucelem eliminace rizik a minimalizaci negativnich dopadil se snazi
podniky spolupracovat v ramci inovacnich aktivit s ostatnimi podniky nebo jinymi institucemi a vysokymi
Skolami.

Zaroven se Clanek pokusil odpoveédét na otdzku, do jaké miry vybrané socidlni podniky vyuZivaji pravidelné
socialni inovace. Jako hlavni divod zavadéni inovaci socidlni podniky uvedly udrZeni si svoji vlastni
konkurenceschopnosti. Podniky se snazi svoji ¢innosti drZet krok se svoji konkurenci a zarovei si udrZet zajem
svych zakaznikt. A toho nelze bez pravidelnych inovaci dosdhnout.

Vyzkum byl proveden jen na uréitém mnoZstvi socialnich podnikl, které v Ceské republice funguji. Z vysledkt
Ize ale usuzovat, Ze inovace jsou zékladnim prvkem udrZeni se na trhu i pro dal$i socidlni podniky. Na Slovensku
byl vyzkum proveden na vSech soucasnych fungujicich socialnich podnicich a dle vysledku je zfejmé, Ze odpovedi
v obou zemich se vyrazné nelisi. Socidlni podniky fesi stejné problémy a snaZi se udrZet diky inovacim na trhu.
Na zaklad¢ provedeného vyzkumu lze konstatovat, Ze socialni inovace maji pozitivni vliv na fungovani socialniho
podniku. VétSina podnikti to povazuje za nevyhnutelnou podminku pro rozvoj jejich firmy. Za hlavni pfinosy
socialnich inovaci socidlni podniky povaZzuji riist konkurenceschopnosti, sniZeni nakladd, rozvoj novych vyrobkt
a zvySeni obratu firmy
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