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POTENCIAL KOMUNIKACIE MIESTNEJ SAMOSPBAVY
V KONTEXTE GHOSTINGU A SPOKOJNOSTI OBCANOV

Potential of local government communication in the context of
ghosting in the perception of its clients
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Anotace

Spokojnost obcanov moze byt determinovana politickou kulturou ako aj pohlavim, vekom a dalsim
demografickymi charakteristikami. Cielom prispevku je teoretické rozpracovanie riesenej problematiky na virovni
miestnej samospravy. Prispevok je fokusovany na signifikantnost ghostingu v samosprave ako aj jeho overenie
prostrednictvom vyskumu. Na zdaklade 83 respondentov sme sa pokusali overit Statisticky vyznamny rodovy rozdiel
vo faktoroch spokojnosti obcanov a ghostingom na virovni miest a obci. Dotaznik obsahujuci pdt poloZiek hodnotil
skusenosti obcanov s ghostingom pri podavani a rieseni Ziadosti na urovni miest a obci. Pomerne vysoké percento
prieskumnej vzorky ma skiisenost s ghostingom vo forme neodpovedania na Ziadosti ¢i ignoranciu zo strany
uradov. Vysledky preukazali suvislosti medzi spokojnostou obcanov a skusenostou s ghostingom. Ghostingu medzi
obcanmi a uradmi miestnej samospravy je multifaktorialny a moézu ho sposobovat casova vytazenost uradov,
konflikty medzi obcanom a uradom a dalsie.

Klic¢ova slova
ghosting, komunikadcia, samosprava,

Annotation

Citizens' satisfaction can be determined by political culture as well as by gender, age, and other demographic
characteristics. The aim of the paper is the theoretical elaboration of the solved issue at the level of local self-
government. The paper is focused on the importance of ghosting in self-government as well as its verification
through research. On the basis of 83 respondents, we tried to verify statistically significant gender differences in
factors of citizens' satisfaction and ghosting at the level of towns and villages. The five-item questionnaire assessed
citizens' experiences with ghosting in filing and resolving applications at the city and municipal level. The
relatively high percentage of the exploratory sample has experience with ghosting in the form of non-response to
the request or ignorance by the authorities. The results showed links between citizen satisfaction and ghosting
experience. Ghosting between citizens and local government offices is multifactorial and can be caused by time-
consuming offices, conflicts between the citizen and the office, and more.

Key words
ghosting, communication, self-government

JEL classification: H5, P20
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Komunikécia je dolezita v kazdom smere nasho zivota pre vyjadrenie pocitov, nazorov a postojov v osobnom ale
i pracovnom zivote. Tvori podstatu identifik4cie rieSenia konfliktov na pracoviskach alebo réznych nezrovnalosti
medzi l'ud’'mi. Tak, ako komunikacia dokaze zblizovat' I'udi, dokaze ich aj odcudzovat a vzdal'ovat’ jedného od
druhého. Vyrazné rozdiely v ponimani a orientécii jednotlivych pristupov k povinnostiam predurcuje dolezita
komunikaciu aj medzi verejnou spravou al'ud'mi, vratane samospravy. Udrzatelnost komunikéicie v ramci
lokalneho rozvoja pre samospravu je mimoriadne dolezitd. Udrzatelnti komunikaciu v municipalnom prostredi
preferuje aj Ferencz akol. (2017). Ddlezitosti udrzatel'nosti systémov vo vychodnej Eurdpe sa venovali aj
Adamisin a Vavrek (2014). Organizacia samospravy ako sustava prvkov s vnitornym prostredim predstavuje
systém informacii veduci k pozadovanému spravaniu a komunikacii k spravnemu regulovanému systému (Tej,
Burdové, Vagas, 2018, Polak a Franic, 2015). Administrativna jednotka, jej velkost a kvalita prvkov st zakladom
pre nasledné hodnotenie udrzatel'nosti jej rozvoja (Vavrek a kol. 2015, Cooke a Leydesdorff, 2006). Odovzdavanie
informacii cez komunikaény kanal z objektu A (odosielatel’) k objektu B (prijimatel’) predstavuje v kazdej
samospravnej institucii zasadny predpoklad, ktory predikuje splnenie, vysvetlenie a spatni vazbu odosielatel’'ovi.

Komunikéaciu vo vSeobecnosti mézeme povazovat' za vel'mi beznu koncepciu v spolocnosti a kazdodennom
zivote, ktord prebieha vSade okolo nas, pricom zaroven plni funkciu efektivneho komunikacného prostriedku.
V procese osobnej komunikacie je zrejmé, ze dochadza k prekazkam, ktorym sa bud’ d4, alebo nedd vyhnut
(Birknerova et al. 2017). Vyznam osobnej komunikacie vyzdvihuje Zenka a kol. (2016). Komunikécia na urovni
miest a obci zastupuje komunika¢né médium. St to prave obce a mesta, kde sa vytvaraju, prendSaji a vymienaju
spravy medzi konkrétnymi institiciami, infrastruktirami a obyvatel'mi (Lin, Dayton, Greenwald, 2017). Napriek
maximalnemu usiliu vlad zlepsit' sluzby, lepsie a efektivnejSie reagovat’ na poziadavky ob&anov, dovera verejnosti
vo vladu, politikov a strany nie je prili§ vysoka (Head, 2007). Sprava z prieskumu verejnej mienky o dovere
verejnosti k sidom hovori o tom, Ze az 60,4 % respondentov nedoveruje slovenskym sidom a naopak len tretina,
32,9 % respondentov doveruje (Stdna rada SR, 2016). Sprava z vyskumu verejnej mienky z oddelenia socialnych
a personalnych analyz verejnej mienky konstatuje, ze 55,8 % respondentov ma viac nez polovi¢nu doveru
v indtitiicie vo svojich krajoch na Slovensku tak, ako Ministerstvo obrany, cirkev, Gstavny sud (Cukan, 2004).
Hoci existuje vS§eobecna podpora narodnych politickych a pravnych systémov, dovera v konkrétne miestne trady
a ich zlozky z roka na rok slabne.

Hovorca a tajomnik Rady expertov ZMOS (Zdruzenia miest a obci Slovenska) Michal Kalindk zdéraziuje
vzajomnt komunikéciu a spolupracu medzi organmi verejnej spravy a obyvatel'mi §tatu. Zdruzenie miest a obci
na Slovensku realizovalo prieskum na pode VUC (Vysiie uzemné celky), ktory bol zamerany na vnimanie
samospravnych krajov vramci komunikacie. Prieskumu sa zOcastnilo 402 starostov a primatorov obci.
Z prieskumu  vyplyva, ze 31,4 % respondentov poskytuje osebe len <ciastocné, ale postacujuce
informacie a 28,9 % respondentov usudzuje, Ze samospravne kraje sice poskytuju informacie, ktoré potrebuju, ale
ocenili by viac informovanosti. Respondenti, spoctom 25,9 % wuviedli, Ze neposkytuji tplne
informécie a 5,7 % respondentov oznaéilo VUC ako organizaciu, ktora neposkytuje Ziadne informacie o sebe pre
verejnost’ a obyvatel'stvo krajiny (Zdruzenie miest a obci Slovenska, 2019)

Zarazajuce vysledky zprieskumu starostov a primatorov obci mozeme kvantifikovat ako nedostatocnii
komunikaciu s jednotlivymi infrastruktirami verejnej spravy, co poukazuje aj na fakt, Ze Slovensko od roku 2016
preslo vd’aka narodnému projektu Datové centrum obci a miest (DCOM) na rychlejsiu elektronicki komunikaciu
(SME-Ekonomika, 2015). Tento presun vybavovania Ziadosti a presuvania informacii digitalne méze mat’ za
nasledok odignorovanie, nepochopenie, pripadnu stratu ziadosti alebo informacie, ktoru si podava ziadatel’ na
prislusny Statny organ.

1.1 Komunikécia verejnej spravy ¢i samospravy s klientmi v kontexte ghostingu

Komunikacia v miestnej samosprave prebieha podla Standardnych podmienok a $tandardnymi spdsobmi. Problém
nastava vtedy, ak z jednej Ziadosti na vybavenie potrebnej tiradnej agendy sa prestivame k druhej, pripadne d’alse;.
Na podobné problémy v sucasnosti poukazuje aj Sirkova, a Ali Taha (2017). Cudia na Slovensku su v sti¢asnosti
zvyknuti na pisomné a osobné vybavovanie tiradnych dokumentov. Co nevyriesi osobna naviteva, moze vyriesit
jednoduchy email, alebo vyplnenie potrebného formuléra, pripadne preskenovanie podpisaného dokumentu
(HNonline, 2016). Tu ale dolezita tilohu zohrava cas, ktory sa u ziadatel'a prejavuje negativne. Dostdva sa do
pocitu zdihavého ¢akania a nevypovedanych otazok, na ktoré ¢aka ¢i uz postou, emailom alebo pripadnym
predvolanim, ktoré si moze vyZadovat’ osobni pritomnost’ ziadatela.
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Navonok toto spravanie moze vystupovat’ uplne normalne, aj ked’ ¢lovek moze byt podrazdeny, nervozny alebo
disponovat’ podobnymi odchylkami spravania sa. V akademickej sfére sa Coraz viac dostava do povedomia
problematika ghostingu, ktora si nachadza svoje zastipenie aj v komunikacii verejnej spravy s obyvatel'mi krajiny
a v komunikacii samospravy so svojimi obyvatel'mi. Teoretické zaklady pre ghosting polozili LeFebre (2017),
Koessler (2018), Friedman et al (2018), Richardson (2017), ale aj Vagas a Misko (2018), ktori sa venovali
problematike ghostingu vo vztahoch medzi muzmi a Zenami, medzi politickymi stranami v krajine alebo na
pracovisku v pracovnych vztahoch I'udskych zdrojov v organizacii. Za ghosting mézeme povazovat’ akékol'vek
vyhybavé spravanie, prerusenie akejkol'vek komunikacie, ktoré vedie ku ignorancii danej osoby bez upozornenia.
V nasom pripade povazujeme ghosting ako negativny jav medzi samospravou a obyvatelmi regiénov, ktoré
spravuju.

Tej a Vagas (2018) na zaklade obr. 1 vysvetl'uji prienik problematiky ghostingu v troch oblastiach. V ramci
konfrontacie s inymi autormi, ktori sa venuju tematike ghostingu je mozné konstatovat’, ze ghosting sa s 'ahkost'ou

dokaze modifikovat’ aj medzi jednotlivcom a podnikom, v naSom pripade Ziadatel'om a samospravou.

Obr. 1: Oblasti ghostingu

GHOSTING

V socialnych V spolo¢nosti:
vztahoch mimo L,
. Spolo¢nost
pracovného

Zivota: P

V pracovnom V socidlno-
Zivote: ekonomickych
) ) vztahoch:
Zamestnavatel

Podnik/Sprava
<>

<+>

Zdroj: Spracovanie podla Tej a Vagas (2018)

Gonzalez (2019), Cooke a Piccaluga (2016) konstatujti, ako $tatne urady v USA preberaji nespocetné mnozstvo
ziadosti v rdmci prijatia imigrantov do krajiny, pricom len malo ziadatel'ov dostane véas odpoved’ na svoju ziadost’.
Shahid (2017) upozoriiuje na falo$né alebo neuplné identity, ktoré obyvatelia podavaju vo svojich ziadostiach.
Tento proces overovania a vybavovania ziadosti na Uradoch eSte viac komplikuje pracu administrativnych
pracovnikov a predlzuje cas, ktory je pre niektorych obyvatelov v ramci vybavenia potrebnych dokumentov
dolezity (aj v zdkonne stanovenej dobe). Papcumova akol. (2016) poukazuje na moznost elektronickej
komunikacie obyvatel'ov v kontexte vybavovania uradnych dokumentov.

Crenshaw (2017) vysvetluje postoj ¢loveka — ziadatela, ktory sice poslal potrebné papiere Giradom, podpisal
potrebné dokumenty alebo poslal email, no stale nedostava ziadnu odpoved’. Richardson (2017) konstatoval, ze
problematika ghostingu negativne ovplyviiuje komunikaciu medzi politickymi stranami a jednotlivymi
vyjadreniami tUradnikov v ramci spoluprace. Tento pripad indikuje nedostatoénti, resp. neprisposobivil
komunikaciu aj na vyS$Sich administrativnych miestach. Schofferman, Wetzel a Bono (2015) vysvetluja
komunikéciu ghostingom, ktora spdsobuje nedoveru medzi pacientami a lekarmi v ordinacii. Pisanie odbornych
lekarskych sprav a oboznadmenie pacienta s jeho stavom moéze v niektorych pripadoch zdiskreditovat’ dolezité
informacie, ak st podané nedostato¢nou alebo menej odbornou komunikaciou, ¢o v kone¢nom dosledku sposobuje
kognitivne skreslenia, nepochopenie informacie alebo rozliéné vnimanie situdcie (Frankovsky, Birknerova,
Zbihlejova, 2017). Vsetky komunika¢né nedostatky medzi l'udmi na réznych pracoviskach, odboroch
a priemyselnych odvetviach Ciastocne sposobuje ghost management. Sismondo a Doucet (2010) zaznamenali, Ze
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tak ako ghost management spdsobuje medzi autormi publikécii pocit neCinnosti a nevedomosti, tak aj zvoleny
komunikacny $tyl v ramci spoluprace mdze bud’ zrychlit’ alebo spomalit’ cely proces rieseného problému.

1.2 Fazy zmeny ¢loveka v kontexte ghostingu

Kubler Rossova, (1968), Cassiddy a Shaver (2008), Lim (2013) a Perkins (2018) zaznamenali fazy zmeny aj v
kontexte ghostingu, ktoré menia svoju podobu, vztahujic sa na komunikaciu a osobnostné charakteristiky ¢loveka.
Féza Soku, odmietnutia, frustracie, depresie, experimentu, rozhodovania a integracie je znazornena na obr. 2.

Obr. 2: Kubler-Rossova krivka chdpania zmeny cloveka

A

Sok Odmietnutie Rozhodovanie

Moralka a
kompetencie

Zdroj: Spracovanie podla Kubler Ross (1969), Cassiddy a Shaver (2008), Lim (2013) a Perkins (2018)

Podra autorov je zmena neodvratnou suc¢astou Zivota, pred ktorou nemozno utiect. Kubler-Rossova krivka zmeny
identickym spésobom poukazuje na jednotlivé fazy zmeny, kde tieto fazy vystupuji na dosiahnutie pozadovaného
uspechu. V naSom pripade sa zameriame na komunika¢né nedostatky verejnej spravy na urovni miest a obci
v ramci komunikacie ghostingom. Fazy konstatuju:
= Sok — tato faza je pomerne kratkodoba a opisuje, ako sa obranny mechanizmus &loveka vyrovnava so
znepokojujucou spravou. Niektori 'udia maji tendenciu zostat’ dlhSie v Soku a nevedia sa vyrovnat’ s realitou.
=  Odmietnutie - po faze Soku nastdva odmietnutie skutocnosti (ghostingové spravanie ako reakcia), teda clovek
ma nésledne tendenciu a sklon k hnevu. Zatial’, ¢o niektori si vezmu hnev na seba, poniektori ho vedia
nasmerovat’ na ostatnych a neschopnych l'udi. Kazdopadne, stale jeden z oboch stran zostava podrazdeny
a frustrovany.
=  Frustracia a depresia — tieto fazy sa premietaju v spravani ¢loveka vel'mi negativne. Svoje zastupenie si tu
nachadza smutok, strach, I'itost’, vina a iné negativne emocie.
=  Experiment a rozhodovanie — po uvedomeni ¢iastoéného zlyhania ¢loveka v problémovej situacii, nastava
postavenie sa problému ¢elom a rozhodovanie za¢ne budovat’ v ¢loveku pocity vzchopenia a skiSania
obnovenia a rieSenia problému.
= Integracia — po dlhSom alebo kratSom rozhodovani sa pozadovand zmena zacina integrovat’ do Zivota
¢loveka. Nastava akceptacia, Ze existuje aj iny spdsob, ako robit’ veci podla starych zauzivanych spdsobov.
Clovek si za¢ina verit, Ze vietko bude v poriadku.

Je dolezité, aby l'udia v procese spominanych faz neboli uponahlani, akceptovali Cas a postupne si presli
jednotlivymi stupfiami zmeny. V naSej terminologii komunikacie ghostingu aspravy miest a obci
Kubler-Rossova krivka vysvetluje dve strany — spravu miest a obci a komunikaciu l'udi v kontexte ghostingu.
Takyto prierez jednotlivych faz akceptacie zmien v spravani sa ¢loveka po Upadku konfliktov, nevhodnej
a neprispdsobivej komunikacie méze znamenat’ potencialny smer rieSenia komunikacie medzi oboma stranami.
Komunikéciu povazujeme za najdolezitejsi prvok rieSenia ziadosti v samosprave medzi ziadatel'om a tradnikom
ako administrativnym pracovnikom. V nasledujucej Casti sa zameriame na komunikac¢né nedostatky medzi oboma
stranami, pricom bodom zaujmu prieskumu bude komunikacia so skiisenostou ghostingu v sprave miest a obci.
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2. Vysledky vyskumu

Vyskum je fokusovany na identifikaciu rodovych rozdielov a stvislosti medzi jednotlivymi polozkami, ktoré
posudzuju ghosting v oblasti miestnej samospravy. Dotaznik obsahoval pét’ poloziek hodnotiace ghosting a tri
polozky hodnotiace spokojnost klientov. Jednotlivé polozky dotaznika boli posudzované respondentmi na Skéle:
0 — vobec, 1 — zriedka, 2 — niekedy, 3 — Casto, 4 — vel'mi ¢asto. Pre identifikaciu suvislosti a rozdielov sa vytvoril
sumacny index poloziek, ktoré popisuju uvedené premenné. Vzhl'adom na vel’kost’ vyskumnej vzorky a testovania
normality dat st pre vypocty aplikované neparametrické testy a pred d’alSim pouzitim dotaznika v praxi ho
odporucame validizovat'.

Vyskumnt vzorku tvorilo 38 muzov a 45 zien vo veku od 19 do 62 rokov. Priemerny vek respondentov bol 30,82
rokov. Geografické rozlozenie respondentov bolo v ramci Styroch krajov na izemi Slovenska, a to: PreSovsky kraj
(31,8%), Kogicky kraj (25,4%), Bratislavsky kraj (27,6%) a Zilinsky kraj (15,2%). Zber dat prebiehal online
prostrednictvom metddy snowball v mesiacoch januar a februar 2019.

Pre $tatisticka analyzu bol vytvoreny sumaény index jednotlivych poloziek, vid’. legenda vyskumného néstroja.
Reliabilita faktorov spokojnost’ (Cronbach's Alpha ,855) a ghosting (Cronbach's Alpha ,917). Test rozloZzenia dat
spokojnost’ (Skewness ,338; Kurtosis -,353) a ghosting (Skewness -,357; Kurtosis -1,292).

Pred analyzou sme stanovili hypotézy vyskumu:

= HI: existuje Statisticky vyznamny rodovy rozdiel vo faktoroch spokojnost’ obcanov a ghostingom na urovni
miest a obci.

= H2: existuju Statisticky vyznamné suvislosti medzi faktormi spokojnost’ ob¢anov a ghostingom na tirovni
miest a obci.

Tab. 1: Rodové rozdiely

Rod N Mean Rank Mann-Whitney U Sig.
g > Muz 38 38,47
R 721,000 0218
Zena 45 4498
- Muz 38 47,18
Giiwsiin . 658,000 0,071
Zena 45 37,62

Zdroj: vlastné spracovanie v SPSS 21

Hypotézu H1 sme stanovili na zaklade teoretickych predpokladov o rodovych rozdieloch. Christensen a Lagreid
(2005) uvadzaju, ze spokojnost’ a dovera vo vladu, $tatnu sluzbu, miestne zastupitel'stva a Girady stvisi so
spokojnostou ob¢anov s konkrétnymi verejnymi sluzbami. Spokojnost obanov moéze byt determinovana
politickou kultirou ako aj pohlavim, vekom a d’alsim demografickymi charakteristikami. Rahim a Shizari (2018)
tiez poukazuji na signifikantnost’ demografickych a socialno-ekonomickych charakteristik obCanov. Pohlavie
avek st moznymi determinantami modelu, kde zavisla premenna je index spokojnosti ob¢anov a nezavisla
premenna moze byt pohlavie alebo vek.

Tabulka 1 nepotvrdila $tatisticky vyznamné rodové rozdiely pre premenné spokojnost’ a ghosting. Pri polozkovej
analyze sa potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel v polozke P6, kde muzi dosiahli vyssie priemerné skore.
Hypotézu H1 zamietame na trovni vyznamnosti 0,05. Uvedeny vysledok méZzeme posudit’ ako pozitivny. Na
urovni miest aj obci by nemala existovat’ rodova diskriminacia pri vybavovani ziadosti a komunikacii s klientom.
Avsak Rahim a Shizari (2018) uvadzaju, ze demografické charakteristiky ako pohlavie a vek obcanov su
Statisticky vyznamné pri hodnoteni spokojnosti ob¢anov. Nase vysledky nepreukazali rodovy rozdiel, ¢o vSak
modze byt spdsobené velkostou vyskumnej vzorky ako aj geograficka diferencia realizacie vyskumu. Vyskum
uvedenych autorov bol realizovany v Pakistane. Kazdy $tat ma vsak ina politickt kultaru.

Vagas a Misko (2018) uvadzaju existenciu rodovych rozdielov medzi muzmi a Zenami. Muzi, podl'a nich, maja
vyssiu tendenciu niekoho ignorovat’ alebo s nim uplne prerusit’ komunikaciu. Zaroveni odporiacaju venovat’ sa
predikcii tejto problematiky v organizacidch miestnej samospravy. Pre identifikdciu ghostingu vo verejnej sprave
je mozné ako pomocny nastroj predikcie pouzit’ dotaznik, ktory autori uvadzaji pod ndzvom GIG.

Pre overenie hypotézy H2 o existencii suvislosti medzi premennou spokojnost’ a ghosting bol aplikovany
Spearmanov korela¢ny koeficient. Vysledky prezentuje tabul’ka 2.
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Tab. 2: Koreldcia faktorov

Ghosting
Spokojnost | Correlation -, 515%*
Sig. 0,000

Zdroj: vlastné spracovanie v SPSS 21

Na zéklade vysSie spominanych doélezitych determinantov spokojnosti obcanov sme sa zamerali na analyzu
suvislosti medzi spokojnost’ou a ghostingom. Tabul’ka 2 potvrdzuje hypotézu o existencii Statisticky vyznamnych
suvislosti medzi spokojnostou obcanov a ghostingom v sprdve miest a obci. Spokojnost’ obCana so sluzbami
verejnej spravy je jeden z najddlezitejSich determinantov rozvoja a dévery obcanov v §tate. Obcania, ktori sa stretli
s ghostingom viac, su zaroven menej spokojny v sprave miest a obci, ¢o prezentuje negativna korelacia. Vznik
ghostingu medzi obcanom a Gradom je multifaktoridlny. Determinanty, ktoré ho spdsobujii mézu byt’ napriklad:
Casova vytazenost’ tiradov, konflikty medzi obéanom a iradom, organiza¢na kulttira prevladajica na tradoch, ale
aj osobnost’ ob&ana, ktorého Ziadosti urad mdéze povazovat’ za bezpredmetné.

Legenda vyskumného nastroja:

P1: som spokojny s vybavovanim ziadosti vo verejnej sprave
P2: som spokojny s komunikaciou tradov

P3: vSeobecne som spokojny s funkénost'ou verejnej spravy

P4: na moje ziadosti nikto neodpovedal

P5: Grad prijal moju ziadost’, nasledne prerusil komunikaciu

P6: urad sa tvaril, Ze neexistuje a ignoroval moje ziadosti

P7: v procese rieSenia problému prestal urad reagovat’

P8: verejna institicia so mnou prerusila akikol'vek komunikaciu

V sucasnom vyskumnom priestore sme sa nestretli s odbornymi ¢i vedeckymi textami, ktoré sa problematike
ghostingu v samosprave venuju. Cielom bolo overit, ¢i sa javy ghostingu vyskytuju aj v oblasti miestne;j
samospravy, t.j. v komunitnom priestore obci. Vysledky potvrdili Statisticky vyznamné stvislosti medzi
spokojnostou obcanov a skiisenostou s ghostingom. Obcania, ktori sa stretli s uritou formou ghostingu vo
verejnej sprave su zarovenl menej spokojni s verejnou spravou. Poukazujeme na urcité obmedzenia vyskumu ako
velkost’ vyskumnej vzorky ako aj existenciu d’alSich premennych, ktoré nie su skimané v tomto prispevku.
Odporuc¢ame obcanom osobné vybavovanie ziadosti a problémov aj napriek stale rasticemu tlaku na digitalizaciu.
Telefonicka ¢i pisomna komunikacia vytvara pre trady priestor, kedy nemusia ihned’ odpovedat’ na ziadosti
a zaoberat’ sa danym problémom. Tedria definuje ghosting ako Gplne prerusenie komunikéacie, ale aj ako ignoraciu
a vyhybanie sa. V pracovnom prostredi je teda obtiazne identifikovat’ stav, ktory moézeme oznaéit pojmom
ghosting. Zamedzit' vzniku ghostingu mozeme prostrednictvom kontrolnych organov, ktoré¢ budi analyzovat
postupy a odozvy uradov alebo zvysenim zodpovednosti voci svojim klientom. Musime si vSak uvedomit’, ze
urady maju stanoveny cas na odpoved’ a rieSenie ziadosti. V takomto pripade neméozeme hovorit’ o ghostingu.
Zakonné lehoty pre vybavenie Ziadosti sa vztahujii na konkrétne tikony. Urady by mali na vsetky ziadosti
odpovedat’ prvotnou spravou o zaevidovani ziadosti a jej rieSeni. Ak nasledne tirad prestane reagovat’ na podnety
obyvatela, nereaguje na jeho ziadosti alebo povodnu ziadost’ nevybavil vcas bez vysvetlenia, mézeme tento stav
oznacit’ za ghosting.

V sirsej praxi verejnej spravy mozeme problematiku ghostingu chapat’ aj ako necinnost tiradov konajucich v mene
$tatneho organu. Urad nedodrzi lehotu na vydanie rozhodnutia alebo odmietne konat' tplne. V takomto pripade si
urad neplni zakonnu povinnost. Prostriedkami na ochranu pred necinnostou Gradov vo verejnej sprave (vratane
miest a obci) su:

= podnet na prokuratiru,

= podnet verejnému ochrancovi prav,

= staznost,

= 7aloba,

=  podnet na Eur6épsky stidny dvor.

Tymto spdsobom sa obcania mdézu branit’ a zamedzit® aplikacii ¢i introdukcii problematiky ghostingu do
udrzatelnych procesov komunikacie v miestnej samosprave . Tocek (2017) a Hlavaty (2018) poukazuji na ¢asta
neochotu obce konat’ a odpovedat’ na ziadosti ¢i staznosti. Podl'a § 24 ods. 1 zakona o staznostiach: ,,Organu
verejnej spravy, ktory neplni povinnosti podla tohto zédkona a tym stazuje vybavovanie staznosti, mari jej
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vybavovanie alebo napravu nedostatkov, méze organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti ulozit
poriadkovu pokutu do vysky 650 eur.*

Hawley (2018) problematiku ghostingu prenasa na financovanie verejnej spravy a verejné finanéné hospodarenie.
Ghost je aj zamestnanec spravy, ktory je oficidlne zamestnany, ale pre $tat nie je prinosom. V takomto pripade
hovorime o uniku statnych finanénych prostriedkov pre zamestnanca, ktory méze byt’ skuto¢nou osobou. Ghosting
je zavazny a rozsireny problém.

Existencia ghostingu vo verejnej sprave pri financovani ohrozuje doveryhodnost’ §tatu zo zjavného uniku
verejného financovania a korupcie. Prejavy ghostingu moézeme evidovat' v roznych odvetviach a forméach.
V pripade verejnej spravy ide o zavazny problém poruSovania obcianskych prav, ktory odporacame riesit
prostriedkami na ochranu pred necinnostou tradov. Jednym z rieSeni je aj prijimanie tzv. ,,antibyrokratickych®
zakonov v sucasnosti. Napriklad na Slovensku prijaty zakon 177/2018 o niektorych opatreniach na zniZovanie
administrativnej zat'aze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon proti byrokracii).
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