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Anotace

Prispevek se zaméruje na problematiku udrzitelnosti destinaci cestovniho ruchu, které se z ditvodu sve prostorove
odlisnosti potykaji s rozmanitymi problémy zpiisobovanymi vyskytem rizznych globalnich trendii. Za ucelem zjisteni
konkrétnich pristupu k reseni aktualnich dopadii na udrzitelnost destinaci je viak nejprve nezbytné identifikovat
samotné globalni trendy, které se v soucasnosti projevuji v cestovnim ruchu. Cilem prispevku je proto poskytnout
uceleny prehled, na jehoz zdklade je mozné kategorizovat klicové globalni trendy a analyzovat jejich potencialni
vliv na udrzitelnost destinaci. Za timto ucelem je provedena kompilace vybranych mezindrodnich studii. S vyuzitim
analyticko-syntetickych metod dochadzi nasledne k identifikaci vyznamnych trendi, jejich utrideni a utvoreni
specializované databaze, jejiz soucasti je i vvhodnoceni ocekdavanych dopadii na destinace, potazmo na jejich
infrastrukturu, nabizené sluzby a produkty. Dle metodiky OECD jsou trendy rozclenény do ctyr zdkladnich
kategorii — lidé, planeta, produktivita a funkcni ramec. Vzhledem k provazanosti trendii je vSak mozno uplatnit
vicehlediskovou kategorizaci. Pri vyhodnocovani dopadu je proto nutné vzit v uvahu tuto propojenost a vzajemnou
ovlivnitelnost trendi. Zaverem je nastinéna volba modelovych destinaci vzhledem k vyskytu identifikovanych
trendil a jsou navrzeny dalsi vyzkumné postupy ve vztahu k udrzitelnosti destinaci.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, udrzitelnost, megatrendy

Annotation

The paper focuses on the issue of the tourism destination sustainability which is confronted with the problems
caused by the different global trends. However, to determine particular approaches to managing tourism impacts
on destination sustainability, it is necessary to identify the current global trends currently affecting tourism.
Therefore, the paper aims to provide a comprehensive overview for categorization of key global trends and
analysis of their potential impact on destination sustainability. For this purpose, a compilation of selected
international studies is carried out. Using analytical-synthetic methods, the significant trends are then identified,
classified and summarized in a specialized database, including the evaluation of the expected impacts on the
destinations, their infrastructure, services, and products offered to a consumer. According to the OECD
methodology, trends are divided into four basic categories — people, planet, productivity, and polity. However,
due to the interconnection of trends, it is possible to apply multi-aspect categorization. For evaluation, it is
necessary to take into account the interconnectivity and the mutual influence of the trends. Finally, the choice of
model destinations is outlined based on the occurrence of identified trends, and further research procedures
related to destination sustainability are proposed.
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tourism, sustainability, megatrends

JEL classification: 056, Z32
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Cestovni ruch jako socioekonomicky jev plisobi na své okoli pozitivnim i negativnim zpisobem. Zarovei je vSak
ovlivilovan nadfazenymi systémy, v jejichz rdmci se odehrava (Haedrich a kol., 1998). Je tedy ziejmé, Ze mezi
systémem cestovniho ruchu a nadiazenymi systémy existuji vzdjemné interakce (Mason, 2008). Proto se do
popredi vyzkumnych aktivit souvisejicich s cestovnim ruchem dostava potieba sumarizovat teoreticko-metodické
pristupy k udrzitelnosti destinace. Na problematiku udrzitelnosti byva ¢asto nahlizeno v kontextu vlivii cestovniho
ruchu na destinaci, pficemz tyto vlivy byvaji dle ptisobeni na dané prostfedi déleny na vlivy ekonomické,
environmentalni a sociokulturni (Hall a Page, 2006). Co se negativnich vlivli na ekonomické prostiredi tyce, byvaji
zminovany ekonomické uniky, sezénni inflace, nadmérné zavislost na pfijmech z cestovniho ruchu, sezénnost
produkce a nizka navratnost investic (Pearce, 1989; Mason, 2008; Wall a Mathieson, 2006). Ty pozitivni se
projevuji v rstu zaméstnanosti, zvySeni zivotniho standardu ¢i investic (Hall a Page, 2006). Mezi negativni
dopady cestovniho ruchu na pfirodni prosttedi je mozné zaradit snizeni kvality vody, ovzdusi, hlukové znecisténti,
emise, erozi, ubytek zvifat ¢i poskozeni pfirodnich hodnot a biodiverzity (Wall a Mathieson, 2006). Za pozitivni
je na druhou stranu povazovano zvySeni povédomi o potfebnosti ochrany ptirody (Paskova, 2012). Na rozdil od
vlivii na pfirodni prostfedi jsou vlivy na sociokulturni prostfedi hiife identifikovatelné. Autofi k t€ém negativnim
vliviim fadi napf. demonstra¢ni efekty, dualizaci spolecnosti, zvySeni kriminality, turistickou iritaci, akulturaci ¢i
zménu hodnotového systému a ztratu autenticity (Paskova, 2012; Page, 2014; Wall a Mathieson, 2006). Za
pozitivni naopak povazuji posilnéni regionalnich hodnot a tradic ¢i zvySeni irovné mistniho zajmu (Page, 2014).

vvvvv

problémy, které ovliviuji jejich udrzitelnost a také vyzaduji rozdilné pfistupy a nastroje (Mowforth a Munt, 2009;
Husékové, 2018). Toto potvrzuje i studie Peeters a kol. (2018), podle niz prevazuji v méstskych destinacich
sociokulturni dopady, zatimco venkovské a piimoiské destinace jsou citlivejsi na dopady environmentalni. Pro
studium dynamiky a udrzitelnosti destinaci je kromé téchto specifik navic nutné znat i vlivy, kterymi vnéjsi okoli
pusobi na cestovni ruch. Potfeba tohoto poznani vychazi z vyse zminéné vzajemné provazanosti a zohlednéni
mezioborovosti a komplexity daného problému (Paskova, 2012), kdy je cestovni ruch ovlivnén socidlnimi,
politickymi, ekonomickymi, technologickymi a environmentalnimi zménami ve vSech méfitcich. Populacni rust,
redistribuce bohatstvi, geopolitické zmény a konflikty, rostouci naklady na palivo, klimatické zmény a jejich
disledky, nové technologie a pracovni vzorce a vSechny formy vlivu socialni médnosti jsou faktory, které pisobi
na to, kam, na jak dlouho a za jaké ceny chté&ji lidé cestovat (Buckley a kol., 2015). Problematika udrzitelné¢ho a
zéroven konkurenceschopného rozvoje cestovniho ruchu a destinace jako celku se proto stava ¢im dal aktualngjsi
z divodu nutnosti feSeni dopadt téchto globalnich trendd, které se v cestovnim ruchu projevuji (Halkier, Kozak a
Svensson, 2014, OECD, 2018, Roxas a kol., 2018).

Jelikoz vyskyt novych trendt klade zvySené naroky na zménu produkti cestovniho ruchu (Dwyer a kol., 2008;
obr. 1) a jejich uzptisobeni sou¢asnym pozadavkim (Hudson a Hudson, 2017), je nutné se zaméfit na prohloubeni
dosavadnich poznatkid a rozsifit je o dalsi teoretickou, metodickou i aplikacni rovinu vdzanou na mapovani
aktualnich ekonomickych, politickych, technologickych, sociokulturnich a environmentalnich megatrenda
cestovniho ruchu a moznosti jejich feseni. Identifikace téchto vlivil nasledné umoznuje zduraznit a diskutovat
vyznamné faktory, které vyvolavaji zmény jak na strané nabidky, tak na stran€ poptavky cestovniho ruchu (Dwyer
a kol., 2008).

Obr. 1: Vliv trendii na destinaci
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Zdroj: Dwyer a kol. (2008)
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2. Cile a metod

Cilem ptedlozeného pfispévku je utvofeni uceleného piehledu, na jehoz zakladé je mozné kategorizovat klicové
globalni trendy a vyhodnotit jejich potencialni vliv na udrzitelnost destinaci. Pfispévek ma charakter integrativni
prehledové studie, vychazejici z literarni reSerSe relevantnich dokumentl. Pfi utvofeni celkového ptehledu trendt
jsou aplikovany zakladni metody analyzy, syntézy, dedukce-indukce a kompilace.

Zpracovani piehledové studie je dle Dunkina (1996) realizovano ve 3 fazich:

=  primarni faze, v jejimz rdmci probih4 shromazd’ovani relevantnich podkladd;

= sekundarni faze, zalozend na vlastni analyze trendi a jejich kategorizaci;

= terciarni faze, v niz dochazi k formulovani obecnych zavéru tykajicich se vlivu danych trendii na udrzitelnost
destinaci, potazmo na jejich infrastrukturu, nabizené sluzby a produkty.

Za c¢elem naplnéni stanoveného cile je provedena kompilace vybranych mezinarodnich studii zamétenych na
hlubsi analyzu globalnich trendd, které jsou zpracovavany jak mezivladnimi organizacemi, tak soukromymi
marketingovymi ¢i konzultantskymi agenturami. Jako podklady pro kompilaci a vlastni analyzu soucasnych
globalnich trendd, které ovliviiuji vyvoj cestovniho ruchu a potazmo i udrzitelnost destinace, jsou pouzity tyto
zdroje:

=  Horwath HTL (2015): Tourism Megatrend;

=  PwC (2017): Global Megatrends;

= GDS-Index (2017): Sustainable Destination Management Trends and Insights;

= Intrepid Travel (2017): 10 Travel Trends for 2018;

= Skift (2018): Megatrends Defining Travel;

= Transdanube.Pearls (2017): Guideline for Sustainable, Transnational Mobility Products in Tourism;
= UNWTO (2018): European Union Tourism Trends;

= OECD (2018): Tourism Trends and Policies;

=  Euromonitor (2019): Top 10 Global Consumer Trends for 2019.

Kategorizace trendti poté probihd na zakladé hledani podobnosti jevl a nalézani spolecnych tfid, do nichz Ize
porovnavané jevy umistit (Sanderova, 2005). JelikoZ je mozné v tomto ptipadé zafadit uréity jev do vice kategorii,
dochéazi k vytvoreni vicehlediskové kategorizace, z nichz kazda na dany jev nahlizi odliSnym pohledem a pouziva
ruzna kritéria ¢lenéni (Mills, 2004).

3. Identifikace globalnich trendi

Tlak na cestovni ruch je vytvaien trendy, mezi néz lze zaradit environmentalni disledky postupného globalniho
oteplovani a extrémnich klimatickych udalosti (PwC, 2017; Skift, 2018; OECD, 2018). S témito problémy souvisi
i vy€erpani ptirodnich zdroji, nebot’ neni mozné udrzet sou¢asné modely vyroby a spotieby, které vedou k dal§im
environmentalnim disledkim v podobé uUbytku vody ve svété, a to zejména v kontextu vysSich standardt
ubytovani a dal$ich ¢innosti naro¢nych na vodu (PwC, 2017). Mezi rozvojem cestovniho ruchu a ochranou ptirody
tak existuji rostouci vazby i konflikty. I ztoho divodu musi letecké spolecnosti, hotely a zplsobilé organy
prehodnotit své kratkodobé i dlouhodobé planovani (Skift, 2018).

Destinace by se mély zaméfovat na dlouholeté plany tykajici se udrzitelnosti i s ohledem na socialni trendy. Do
skupiny socialnich trendl lze zatadit Sirokou Skalu aktudlnich problémi, které je mozné rozdélit i na Gzeji
zametfené podskupiny. Jednou z nich je napfiklad proces urbanizace (PwC, 2017; Skift, 2018). Se soucasnym
rostoucim poctem obyvatel Zijicich ve méstech se na druhou stranu vyznamné zvysSuje poptavka po pobytu na
venkové, v piirodé a po nabidce riznych rekreacnich aktivit. Ve méstech zije priblizné 50 % celkové populace
(PwC, 2017). Trendem spojenym s mésty je také rostouci obliba a zvySujici se navstévnost svétovych a evropskych
velkomeést. Nekontrolovatelné rychla urbanizace predstavuje problémy v podobé omezenych fyzickych kapacit,
vedoucich k moznému pfetizeni center mést, a finan¢nich prosttedkti pro vystavbu infrastruktury a poskytovani
sluzeb (Skift, 2018).

K socialnim trendim fadi n¢které studie také demograficky problém celosvétového starnuti populace (zejména v
Evrope, Americe a Asii, které jsou také vyznamnymi sveétovymi zdrojovymi trhy) a objevujici se nové skupiny
spotiebitell (generace Y a Z), které zptsobuji vyznamné mnohostranné poptavkové posuny na trhu cestovniho
ruchu (PwC, 2017; Transdanube.Pearls, 2017; OECD, 2018). Vzhledem k t€mto novym trendim vznikaji nové
poptavkové segmenty s novymi pozadavky, které mohou pfispét ke snizovani sezony (napf. navstéva zimnich
festivalil) a zrovnomérnéni piijmi z cestovniho ruchu (Intrepid Travel, 2017). Dalezitym turistickym segmentem
se vtomto ohledu stava segment ,Silver hair tourists, ktery je aktivni, zabezpeCeny, relativné zdravy

464



XXII. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach Shornik pfispevki Velké Bilovice 12.—14. 6. 2019

(Transdanube.Pearls, 2017; UNWTO, 2018). U tohoto segmentu se ocekava i velka kupni sila, tedy ze bude utracet
vic nez vSechny ostatni veékové skupiny. Zaroven jsou potieby tohoto segmentu zakladany na vysoce
individualizovanych sluzbach na miru a na uspokojovani unikatnich zazitka (Transdanube.Pearls, 2017; Intrepid
Travel, 2017). Roste kupiikladu vyznam zdravého Zivotniho stylu, k némuz je mozno zatadit i preferenci zdravé
kuchyn¢ a mistnich potravin, wellness a lazni, meditace, riznych sportti a rekreacnich aktivit. Jejich preferovani
jedine¢nych ptizpisobenych zazitkti vychazi do jisté miry z principti udrzitelného cestovani a miize vést k odklonu
od tradi¢nich (3S) produktid (OECD, 2018). Zajem o udrzitelné produkty a formy cestovniho ruchu (geotourism,
ecotourism, hipo a agrotourism) souvisi s uvédomeélosti poptavkové strany, jeji vzdélanosti a orientaci v problému
cestovniho ruchu pfinasi i zivotni styl mileniald, ktefi preferuji zazitky a cestovani pfed jinymi prioritami a
upfednostiuji autenticitu (GDS-Index, 2017; Skift, 2018). Vychutndvaji si proto ruzné kulinaiské kurzy,
ochutnavky vina, navst€vy mistnich trhd, gastronomii mistnich producenti a sluzby mistnich privodci,
vyhledavaji také adrenalin a riziko, jsou technologicky duvtipni a velmi odli$ni od sebe navzajem (Horwath HTL,
2015). Nezbytnosti pro nalakani tohoto segmentu je vyvijeni pfedvidavéjsiho a diferencovangj$iho obsahu
zalozeného na zpracovani velkych objemt dat a cileny storytelling, tedy prodej destinace zaloZeny na osobnich
zazitcich/ptibézich (GDS-Index, 2017).

Cestovni ruch je velmi ovliviiovan i ekonomickymi trendy v podobé rozvijejicich se ekonomik, ristu stfedni tridy
a projevovanim se dusledkt sdilené ekonomiky. ZvySeni primérného piijmu a pokles urovn¢ absolutni chudoby
maji za nasledek rostouct stredni tiidu (OECD, 2018). Nejvetsi narist stfedni tiidy se ocekava v Asii. Hospodaisky
riist a socialni zmény v oblastech s vysokou hustotou obyvatelstva, jako je Indie a Cina, vede k zasadnim zm&nam
v etnickém a kulturnim mixu mezindrodnich navstévnik. Lze dokonce oéekavat, Ze z hlediska mezindrodnich
ptijezdl turistii pfed¢i ekonomiky rozvijejici se ekonomiky vyspélé (Horwath HTL, 2015; PwC, 2017). Zasadni
ekonomicky efekt vyvolava také trend sdilené ekonomiky, do niZ je zafazovano sdileni ubytovani a dopravy, které
ma Setfit naklady, ale 1 sdileni fotografii, tipi a zazitk prostiednictvim aplikaci a socialnich siti
(Transdanube.Pearls, 2017). Propojeni ekonomickych pfinost pro cestujici a zaroven i rezidentd v turistickych
oblastech bylo zamérem platformy Airbnb, poskytujici vétSinou kratkodobé ubytovani v nemovitostech
vlastnénych samotnymi poskytovateli ubytovani, ktera ziskala na popularité také kvili rostouci potfebé hledani
originality a zaziti mistnich prvkt (GDS-Index, 2017). Rychly rozvoj tohoto fenoménu zapfi¢inil odklon od
principt sdileni a pfesun na komeréni bazi, kdy dochazi k nabidce pronajmu celych bytl ¢i doma, piispivajici k
riznym ekonomickym unikdim a dal$im negativnim dopadim (OECD, 2018).

Nejen v pfipad¢ ubytovani, ale v celém segmentu cestovniho ruchu sehrava dilezitou roli digitalizace a nové
technologie, zahrnujici socialni média, ovliviujici marketing, fizeni i poskytovani sluzeb (Transdanube.Pearls,
2017). Digitalizace se infiltrovala do celého hodnotového fetézce; od samotného rozhodnuti se cestovat az po
dokonceni cesty muze byt vSe provedeno na digitalni platformé (PwC, 2017). Cestovni ruch je tak ovlivnén
pouzivanim mobilnich technologii, v¢. riznych aplikaci, které umoziuji orientaci v misté, nakup letenek,
ubytovani a jinych sluZzeb. Mobilni aplikace predstavuji vyzvu také pro poskytovatele sluzeb, nebot’ jejich
prostiednictvim lze predikovat potfeby navstévnika (Skift, 2018). Nutnost byt SMART, adaptabilni a flexibilné
reagovat vytvari tlak na destinace a jejich konkurenceschopnost. Tento trend tak prameni hlavné z toho, Ze posledni
generace vyrustaly v dob¢ internetu, jsou zvyklé na vyuzivani mobilnich technologii (OECD, 2018), a tudiz se u
nich mize prodej destinace odehravat na socialnich sitich (GDS-Index, 2017). Pfi rozhodovani o navstéve
destinace hraje velky vyznam i geopoliticka situace (Skift, 2018). Geopolitizaci cestovniho ruchu je mozné chapat
jako nastroj na posilnéni narodni identity a soudrznosti. Na druhou stranu miize zptisobit etnické, kulturni a
nabozenské napéti. Nepredvidatelné udalosti ohrozuji budouci vyvoj cestovniho ruchu v jakékoli destinaci
(UNWTO, 2018). Na druhou stranu nestabilita v nékterych zemich miize vést ve svété k objeveni novych center
cestovniho ruchu (Horwath HTL, 2015).

3.1 Moznosti kategorizace trendu

Vyse uvedené ¢lenéni identifikovanych trendt vychazelo z rozdéleni megatrendii v cestovnim ruchu dle Dwyera
a kol. (2008). Tato kategorizace vSak nepfedstavuje jedinou moznost ¢lenéni, coz doklada také tab. 1. Metodicky
ramec OECD (2018), korespondujici s utvofenim souboru archetypovych scénaii budouciho vyvoje, nabizi jiny
pohled. Dle tohoto ramce jsou megatrendy ¢lenény do nasledujicich oblasti, které je mozné pojmenovat jako
kategorie 4P:

= lidé (people),

= planeta (planet),

= produktivita (productivity),
= funkéni ramec (polity).
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Tab. 1: Kategorizace trendii
Megatrend Podkategorie | 4P | Trend Trzni ¢lenéni | Charakteristika Vliv Piipadova studie
Environmentalni Klimatické Klimatické zmény Nabidkovy Neschopnost podporovat soucasné modely Nutnost pfehodnoceni Snaha omezit rizika zaplav
- vyroby a spotfeby kratkodobého i dlouhodobého v Benatkach a Amsterdamu ¢i
Pfirodni 2 | Prirodni zdroje Nabidkovy Nedostatek vody, zejména v kontextu vyssich planovani a snahy o vetsi opatfeni na pfizpisobeni s
%: standardii ubytovani a dalsich ¢innosti naroénych | efektivitu zdrojd a integrovany | zméné€ klimatu v Portugalsku
na vodu vladni pfistup (climate-adapt.eea.europa.cu)
Energetické zdroje Nabidkovy Volatilita nakladu, levné lety, spotieba paliva
Socialni Demografické Starnuti populace Poptavkovy Specificka piani, luxus, zdravy zivotni styl Mnohostranny poptavkovy Vytvéfeni obsahu pro
Generace Poptavkovy Diraz na zazitky a jejich sdileni, storytelling, posun vyviji tlak na vypravéni ptibéhti o dovolené
YaZ vyuzivani technologii a socialnich siti ptizpisobeni produktl a v Rakousku a vytvareni
Spolecenské Vzdélavani Poptavkovy Udrzitelnost zvySovani povédomi o problematice | infrastruktury. Nutnost produktovych balicki
udrzitelnosti a ekoaktivitich — vzd&lavani nejen segmentace spotiebitelskych zaméfenych na zazitky
navstévnikd, ale i aktérti napf. s ohledem na profilii a predvidavéjsi a (Www.austriatourism.com)
mozZnost certifikace a jejich pfinosit pro business | diferencovanéjsi obsah
Zmény struktur Poptavkovy Singles, Solo cestovatelé, gender, pokles zaloZeny na zpracovani velkych
o Lspolecnosti loajality, individualni cestovani a kratsi pobyty objemi dat.
Urbaniza¢ni 2 | Urbanizace Nabidkovy Me¢sta lakaji vétsi mnozstvi navstévnikl a Omezena kapacita a prostfedky | Sustainable Cities Index
g zaroven u obyvatel mést roste poptavka po na vystavbu infrastruktury, zaméfeny na udrzitelnost
pobytu na venkoveé nutnost planovani mést (www.arcadis.com)
Ekonomické Regionalni Rozvijejici se Poptavkovy/ Zvyseni praimérného ptijmu a pokles urovné Tlak na nové produktové Projekt Slow Food
ekonomiky Nabidkovy absolutni chudoby; vyznamny ekonomicky rist balicky a zmirnéni problému s respektem k hostujici
Riist blahobytu Poptavkovy rozvijejicich se zemi overtourismu kultufe, komunitg, historii a
Regionalismus Poptavkovy Diiraz na lokélni prvky, preference regionalnich | Nové moznosti pro efektivni zivotnimu prostfedi
produktii a producenttl, potfeba autenti¢nosti, zapojeni do udrzitelného (www.slowfood.com)
Cerstvé a ekologické potraviny s pifibéhem rozvoje
Kolaborativni Sdilend ekonomika Nabidkovy Sdileni ubytovani a dopravy, ale i fotek/tipti a Zatizeni center mést, vysSi ceny | Problém Airbnb v Berliné
zazitkl prostfednictvim aplikaci a socialnich siti nemovitosti a ndjemného (http://airbnbvsberlin.com)
Technologické Moderniza¢ni Strategické inovace | Nabidkovy Kreativita, uméla inteligence, vyuziti pfi analyze | SniZeni provoznich nakladid a Silné zaméfeni na
z dat, marketingovych strategiich negativnich dopadti na zivotni infrastrukturu verejné
= | Digitalizace Nabidkovy Vznik specializovanych portalt a on-line prostiedi; dopravy a projekt udrzitelné
E platforem, vyuzivani socidlnich siti a zména mobility pro vozickare
2 hodnotového fetézce Tlak na destinaci, flexibilitu a v Barceloné¢: Easy Walking
= konkurenceschopnost, Tour Gotic
Dopravni Mobilita Nabidkovy Dostupnost, velka diverzita dopravnich moznosti vylepSeni obchodnich strategii (www.barcelonaturisme.com)
Politické Bezpecnostni = Bezpecnost Poptavkovy Mir, bezpeénost a politicka stabilita Vliv na rozhodovani vybéru Reykjavik jako bezpe¢na
= Terorismus Poptavkovy Nepiedvidatelné udalosti, rizna napéti destinace, objeveni novych destinace
=1 destinaci (https://visitreykjavik.is)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé analyzovanych studit
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Kategorie ,,lidé“ se obecné odkazuje na ménici se demografickou strukturu, stejné jako na trendy souvisejici se
zdravim, pracovni silou a socialni soudrznosti, ekonomickym ristem nékterych zemi a rustem stiedni tfidy.
Kategorie ,,planeta“ poukazuje na stav Zivotniho prostfedi a zmény klimatu, jakoz i na pfistup ke zdrojim, jako
jsou potraviny, energie a voda. ,,Produktivita® se tyka zdroji rustu, jakymi jsou nové technologie, inovace a
podnikani. V souvislosti s cestovnim ruchem ma vzestup podporovanych technologii vliv na to, jak mohou
cestovat lidé po celém svété. Posledni kategorie zamétujici se na funkéni ramec (,,polity*) hodnoti stav vefejné
spravy, divéru a odpovédnost ve vetejné sféfe. V souvislosti s cestovnim ruchem totiz politika sehrava dilezitou
ulohu v fad€ oblasti, zejména v oblasti zminéné cestovni mobility. Mobilita je totiz vyznamné ovlivnéna stupném,
do néhoz narodni vlady podporuji mezinarodni dopravu a usnadiiuji cestovani.

Pro dalsi zptsob tfidéni je mozné vyuzit ¢lenéni dle trzniho mechanismu na nabidkovy a poptavkovy trend. U
nékterych trendd je mozné vypozorovat, jestli jsou vyvolany plsobenim nabidkové strany, jakoZzto
institucionalniho podsystému cestovniho ruchu, nebo stranou poptavky, tedy samotnych navstévnikt. Vezmou-li
se v ivahu demografické a spolecenské zmény, je evidentni, ze ovlivituji preference a pozadavky poptavky. Z toho
1ze usuzovat, Ze zakladni trendy ve vyvoji nabidky cestovniho ruchu jsou ¢asto zasadné ovlivnény dlouhodobéjsim
vyvojem a prameni z pozadavkl poptavky cestovniho ruchu.

3.2 Vliv na udrzitelnost destinace

Vyznamné globalni trendy souvisejici se zménami ve spolecnosti, jakymi jsou demografické, ale i spolecenské a
ekonomické zmény, stejné jako dalsi trendy v oblasti technologii a rozvoje nejnovéjsich dopravnich systémi
s sebou nesou tlak také na udrzitelny a konkurenceschopny rozvoj destinaci. V souvislosti s mnohostrannym
poptavkovym posunem, zptisobenym zménami ve spolecnosti a vznikem novych spotfebitelskych segmentd, je
vyvijen tlak na pfizptisobeni produktd a tvorbu novych balickd a vznik alternativnich forem cestovniho ruchu,
které by vice reagovaly na specifické potteby, zivotni styl, zkusenosti a kreativitu spotiebiteld. Tento tlak vyzaduje
ze strany poskytovateld sluzeb vétsi flexibilitu, vyuzivani technologii, vylepSeni obchodnich strategii a nutnost
planovani (Skift, 2018).

Prehodnoceni dlouhodobého i kratkodobého planovani je nezbytné i kviili o¢ekdvanému zvySovani navstévnosti z
lidnatych asijskych statii (Euromonitor, 2019), a to za ucelem neptekroceni ekologické inosnosti a zajisténi kvality
zivota obyvatel destinace (Dioko a So, 2017). Klicovym parametrem pro destinaéni management se stava délka
pobytu téchto navstévnikt (Gossling a kol., 2018). Jelikoz Asiaté inklinuji ke krat§im pobytim ¢i jednodennim
navstévam, stejné jako mladsi generace cestujici typicky Castéji, ale na kratsi dobu (OECD, 2018), hrozi kvili
zvySovani navstévnosti pretizeni vefejné infrastruktury, ohrozeni kulturniho dédictvi a zhorSeni zazitku
navstévnika (Peeters a kol., 2018). Tento problém se mize vyskytnout obzvlasté v méstskych destinacich, které
lakaji velké mnozstvi navstévnikli. Nezbytnou podminkou pro udrzitelnost je v tomto piipad€ vzajemna spoluprace
vetejného a soukromého sektoru (Skift, 2018).

Identifikované trendy predstavuji ve své podstaté vyzvu pro efektivnéjsi zapojeni do udrzitelného rozvoje, pro
ucelngjsi vynakladani zdrojii a zavedeni integrovanych piistupi (OECD, 2018). Omezené kapacity i finan¢ni
prostfedky na vystavbu infrastruktury vyzaduji lepsi planovani (PwC, 2017) a vyuzivani strategickych inovaci
(Skift, 2018).

4. Zavér

Prispévek se zametoval na problematiku udrzitelnosti destinaci cestovniho ruchu v kontextu vyskytu globalnich
trendd. Doslo k identifikovani vyznamnych trendti, vyhodnoceni jejich potencidlniho vlivu na udrzitelnost
destinaci a vicehlediskové kategorizaci. Jako zasadni problém pro udrzitelnost vznikajici na stran¢ poptavky lze
vnimat vyrazné zmény v navstévnické struktufe. Ta vznika v disledku ménici se Grovné pifjmi a vzdélani v
rozvijejicich se zemich. Vezmou-li se v ivahu také vSechny dals$i demografické, spolecenské a ekonomické zmeény,
je zde evidentni dopad vyplyvajici z odlisnych preferenci poptavky, jejich zkuSenosti, technologické vyspélosti,
pozadavkt na komfort a individualizaci sluzeb. Zakladni trendy ve vyvoji nabidky cestovniho ruchu Ize proto
identifikovat spiSe az v souvislosti s dlouhodobé&j$im vyvojem a pozadavky poptavky cestovniho ruchu.

Jiz z této Siroké moznosti pojeti problémi lze usuzovat, Ze vyvozeni zavéri a predikci je obtizné. Dopady
nekterych trenddl, jako je napiiklad rostouci populace, jsou presnéji odhadnutelné, nez ty které vychazeji ze
spolecensko-kulturnich zmén. Vybrané ptiklady zaroven ukazuji, ze budouci vyzkumy by mély vzit v itvahu nejen
vyskyt a plsobeni jednotlivych trendd, ale také jejich vzdjemnou propojenost a ovlivnitelnost. To vyplyva ze
samotné podstaty cestovniho ruchu, ktery je zasadné integrovan s jinymi odvétvimi, a na jeho hnaci sily nelze
pohlizet izolované. Z dtvodu Siie celé problematiky je proto pfi feSeni konkrétnich dopadii, vybéru nastroji a
formulaci doporuceni nutné zvazovat specifika a podminky vybranych destinaci.
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