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Anotace

Prispévek se zabyvd vyvojem v oblasti spoluprdce a organizace cestovniho ruchu v Ceské republice, ktery aktudlné
prochazi zménami. Prezentovany jsou trendy vyvoje organizace (usporadni) rizeni destinace v zahranici a na
Jejich zakladeé je poukazano na odlisnosti v ceskem systemu. 25 let dlouhy proces formovani organizace cestovniho
ruchu je popsan od prirozen¢ho vyvoje tazeného poptavkou pres ,,ceskou zkratku az ke konsolidaci DMO
v podobe ,, Ceské deformace*, které predstavuje strukturalni zmenu usporadani cestovniho ruchu vyvolanou ze
strany nabidky. Hodnocena je soucasna situace z hlediska struktury DMO a spoluprace mezi aktery cestovniho
ruchu ve vertikalni i horizontalni rovine. Zaverem je uvedena predikce dalsiho smérovani DMO. Prispévek vychazi
z viastni datové reserse a realizovanych dotaznikovych Setieni.

Klicova slova 5
DMO, certifikace DMO, Ceska republika, spoluprdce, ceska deformace

Annotation

The paper deals with the development of cooperation and the organisation of tourism in the Czech Republic which
is currently undergoing changes. On the basis of forgein experience in the organization of destination
management, the differences in the Czech system are highlighted. The 25-year-old process of forming the
organization of tourism is described from the natural development pulled by demand through the “Czech
Shortcut” to the consolidation of DMO in the form of the “Czech Deformation”. This represents the change in the
structure of the organisation of tourism caused by supply side. The paper evaluates the current situation from the
prespective of the DMO structure and of the cooperation among stakeholders in both the vertical and horizontal
level. Finally, there is a prediction about the future direction of Czech DMOs. The paper is based on the own data
research and questionnaire surveys.

Key words
DMO, certification of DMO, Czech Republic, cooperation, Czech deformation

JEL classification: Z32, H71

Systém organizace (uspofadani) cestovniho ruchu v CR prochézi aktualné velkou transformaci, kterou vyvolalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) aplikaci metodického nastroje Certifika organizaci destina¢niho
managementu (DMO), ktera byla spusténa na zacatku roku 2018. Hlavnim cilem Certifikace DMO! je ,,zkvalitnit
vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu v Ceské republice a piispét ke zvyseni kvality a
efektivnosti realizovanych marketingovych aktivit na domicim a zahraniénim trhu“?. M4 tak dojit k
posileni uplatiiovani principu 3K (Holesinska, 2012) v praxi. Vzhledem k diirazu na zlepSovani kvality fizeni
destinaci cestovniho ruchu prevedlo Ministerstvo pro mistni rozvoj tento metodicky nastroj do gesce agentury
CzechTourism, ktera soucasné spravuje Cesky systém kvality sluzeb. Je otdzkou, jak se tato skute¢nost promitne
do vyvoje fizeni a organizace cestovniho ruchu v CR.

I CzechTourism uvadi na svych strankach oznac¢eni Kategorizace DMO.
2 http://organizace.csks.cz/cs/certifikace-organizaci-destinacniho-managementu/
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2. Teoreticka vychodiska

V zahrani¢i podléhd vyvoj v oblasti fizeni a organizace cestovniho ruchu silnym tlakiim poptavkovych trenda
(Bratl a Schmidt, 1998). Tyto zmény stimuluji nabidku (aktéry cestovniho ruchu) ke spolupraci, kterd se
zintenziviuje, nasledné koncentruje a v soucasné dob¢ konsoliduje (Bieger, Laesser a Beritelli, 2011). Vyvyji se
tak i forma spoluprace (Holesinska, 2012). Specifické pozadavky poptavky se odrazeji v novém pojeti segmentace
trhu. Diiraz je kladen na individualizaci poptavky a klicovou ulohu zde sehrava psychograficka segmentace trhu.
Na trhu jsou poptavany sluzby mistnich podnikatelti (tzv. local small business). Tuto skute¢nost reflektuji i DMO
a zmeén¢ chovani navstévnikt ptizpisobuji i pfistup k fizeni destinace (viz orientace na procesy). DMO se zacinaji
proménovat na ,,servisni organizace” (DSO — Destination Service Organization) (Mierzwinski, 2018), které na
zaklad¢ individualnich potieb zakaznika (navstévnika) vytvareji konkrétni fetézce sluzeb, tj. aktivuji konkrétni
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu (local small business), aby utvofili nabidku pfimo pro navstévnika. Ptiklady
ze zahrani¢ni praxe (viz Mierzwinski, 2018), tak posiluji tvrzeni o destinacnim managementu 3. generace (Bieger,
Laesser, Beritelli, 2011), pro ktery je organizacni struktura zcela irelevantni, protoze kliCovym prvkem jsou
procesy, v ramci nichZ probiha spoluprace mezi konkrétnimi aktéry cestovniho ruchu (sit€) (Holesinska, 2013b).
Velky duraz je pfi tom kladen na marketing, ktery je realizovan formou tzv. marketingového trychtyie s
vyznamnou podporou informacnich a komunikaénich technologii. Hovoii se tak o procesné-orientovaném
marketingu.

Na poptavkovée orientovany zpiisob fizeni destinace a s tim souvisejici zmény v organizaci (uspofadani) systému
cestovniho ruchu narazeji i Baggio a Scagline (2018), ktefi se zabyvaji vyuzitim informaci/znalosti o
navstévnickych proudech (prostorové chovani navstévnika) pro strategické fizeni destinace. Z jejich studie
vyplyva, ze pokud ma destinace motivovat navstévnika (byt konkurenceschopna), musi reagovat velmi flexibilné.
To Gsti ve strukturalni zménu systému cestovniho ruchu, nelze jej tedy jiz spojovat s pevné danou uzemni
strukturou.

Organizace systému cestovniho ruchu a vyvoj spoluprace v CR jiz byl popasn v fadé studii a védeckych
publikacich. Samotné uspotadani cestovniho ruchu z hlediska politického a manazerského fesi HoleSinska (2012).
Ukotveni systému organizace cestovniho ruchu v legislativé je prezentovano v Holesinska (2012, 2013a, 2013b).
Celkova reflexe vyvoje organizace cestovniho ruchu v Ceské republice, véetné tzv. Ceské zkratky, je shrnuta
v prezentaci Holesinské (2017). Prvni po&ateéni spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v CR byla Setiena jiz na
pocatku 21. stoleti (HoleSinska, 2010). Byla tak identifikovana faze vyvoje spoluprace a organizace fizeni
cestovniho ruchu v CR (viz Holesinska, 2012). Déle nasledovaly vyzkumy zaméfené na spolupraci DMO s aktéry
cestovniho ruchu (Holesinska, 2013b). Hlubsi poznatky o spolupraci mezi aktéry cestovniho ruchu a DMO ve
smyslu struktury vazeb a motivii spoluprace, piinasi vystupy Holesinska a Sauer (2015), a Holesinskd, Sauer a
Bobkova (2016). Komplexné&jsi pojeti spoluprace v kontextu vytvareni siti a konceptu destination governance pak
zvetejiuje prezentace Bobkova a HoleSinska (2018). Vyvoj systému organizace (uspotadni) cestovniho ruchu a
ruku v ruce s tim i vyvoj spolurpace mezi (DMO a) aktéry cestovniho ruchu neustale pokracuje. K dramatickému
zasahu do systému dochazi diky statni politice cestovniho ruch, kterd prichazi s novym nastrojem Certifikace
DMO.

Tento prispévek si klade za cil zhodnotit savajici stav organizace (uspotadani) cestovniho ruchu a spoluprace mezi
aktéry cestovniho ruchu ve vertikalni i horizonatlni rovin€ a poukézat na budouci smér vyvoje DMO v CR.

3. Metodika

Vyvoj organizace (usporadani) cestovniho ruchu, tedy vyvoj poétu DMO pisobicich na uzemi Ceské republiky
byl sledovan na zaklad¢ aktualizované (k 31. 12. 2018) databaze DMO, viz Holesinska (2012 a 2013b). Sledovana
byla primarné kritéria Gizemni ptisobnosti, rok zaloZeni, pravni forma, zakladatelé a rok certifikace.

Zjisténi soucasného stavu vertikalni spoluprace bylo realizovano na zakladé dotaznikového Setfenti, které probéhlo
formou predvyzkumu v mésici duben-kvéten 2018 jako fizeny rozhovor s vybranymi zasupci DMO, a nasledné
bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni mezi viemi DMO na tzemi CR. Distribuce probihala pomoci emailu
v mésicich zafi-fijen 2018. Osloveno bylo 45 DMO a névratnost byla 49 %. Vyzkum dale sledoval, kolik DMO
se jiz certifikovalo od spusténi Certifikace DMO.
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Tab. 1: Piehled

Popis Pocet Podil

DMO oslovena dotaznikovym Setfeni* 45

DMO odpovédelo 22 49 % z dotazovanych DMO
DMO celkem k 31. 12. 2018 64

Certifikovana DMO k 31. 12. 2018 23 36 % z DMO celkem

*DMO ze vstupni databdze HoleSinskad (2013b)
Zdroj: vlastni zpracovani

Informace o vyvoji horizontalni spolupraci, tj. spolupraci mezi aktéry cestovniho ruchu jsou syntézou predchozich
realizovanych Setfeni napt. Holesinska a Sauer (2015), HoleSinska, Sauer a Bobkova (2016), Holesinska (2017),
Bobkova a Holesinska (2018).

4. Vysledk

4.1 Vyvoj organizace (uspoiadani) cestovniho ruchu

Vyvoj organizace (uspoiadani) destinaéniho managementu na tizemi Ceské republiky je v ¢ase velmi proménlivy
(Graf 1). Nékteré DMO vznikaji a jiné zanikaji ¢i se transformuji. Z pocatku, tj. v 90. letech 20. stoleti, Sel vyvoj
organizace cestovniho ruchu pfirozenou cestou. Prvni tzv. DMO vznikaji v destinacich, které disponuji
vyznamnym potencialem cestovniho ruchu, napt. Cesky r4j, Jeseniky, Sumava. Ten se stava pro poptavku
atraktivni a dochazi k jejimu nartstu. Destinace, respektive aktéfi cestovniho ruchu, na to reaguji a zacinaji se
organizovat. Z pohledu vyvoje spoluprice a organizace cestovniho ruchu v zahrani¢ni jsme 50 let pozadu. Zlom
nastava v poloviné 10. let 21. stoleti (2004-2008), kdy statni politika cestovniho ruchu pomoci svého nastroje
Spole¢ny regionalni operacni program (SROP) iniciuje vznik DMO za podpory vefejnych prostiedku, presnéji
z prostiedkt evropskych fondi. Tim dochézi k velkému boomu (zejména krajskych) DMO. Tento jev lze oznacit
za ,,Ceskou zkratku“ (HoleSinska, 2013a), ktera uméle posouva vyvoj organizace cestovniho ruchu v CR, nikoli
vSak vyvoj spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu, nebot’ 50ti-leté zkusenosti (viz zahraniéni vyvoj) nelze
dohnat.

Graf 1: Vyvoj DMO (1992-2017)
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S blizicim se koncem programového obdobi 2013 si stavajici DMO uvédomuji, ze v podstaté kliCovy zdroj jejich
rozpoc¢tu (vefejné prostiedky) (HoleSinska, 2013a) jim budou chybét. Zacina vyvstavat diskuse a tlak na politiku
cestovniho ruchu, aby tutu situaci fesila a pfisla s legislativnim nastrojem, ktery by zajistil stabilitu financovani
DMO a souc¢asné upravil jejich strukturu. Prosazeni zakona o podpoife cestovniho ruchu, potazmo systému
organizace cestovniho ruchu, se nepodafilo. Ministerstvo pro mistni rozvoj vsak pfichazi s jinym nastrojem, ktery
ma podporit (zkvalitnit) ¢innost DMO, a to certifikaci DMO. Smyslem certifikace DMO neni ,,jen" ,,zkvalitnit*
fizeni destinaci, jak to proklamuje MMR, ale piedevsim identifikovat ty subjekty (DMO), které mohou mit narok
na Cerpani vefejnych prostfedkl z dotacnich programil. To vede k okamzité reakci (viz roky 2015-2017 v Grafu
1). Nejsilngjsi odezva je patrna na krajské urovni. Krajské urady z pozice zakladateld a hlavnich donatort
krajskych DMO zacinaji ovliviiovat vyvoj organizace (usporadani) cestovniho ruchu ve svych administrativnich
hranicich. Je iniciovan vznik novych oblastnich (z pohledu certifikace i lokalnich) DMO. Tento vyvoj zdaleka
neodpovida situaci v zahrani¢ni, kde dochazi ke konsolidaci DMO v dusledku intenzivnich zmén poptavky a tim
orientaci na procesni stranku ¢innosti DMO. V Ceské republice dochézi ke ,,konsolidaci® struktury — samotného
uspotadani cestovniho ruchu. Impulsem ke ,,konsolidaci* neni poptavka ale nabidka. Proto tento vyvoj 1ze oznadit
za ,,Ceskou deformaci®.

Do roku 2014 na uzemi Ceské republiky pisobilo 45 DMO (6 DMO s krajskou piisobnosti a 39 DMO
s oblastnim/lokalnim pfesahem). 42 % DMO mélo v té dobé vice nez 10letou tradici. Jedna se pfedevsim o DMO
pokryvajici turisticky atraktivni oblasti jako napf. Praha, Cesky raj, Sumava, Jeseniky, Krkonose, Cesky Krumlov,
Ceské Svycarsko atd.

Obr. 1: DMO na tizemi Ceské republiky k 31. 12. 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vroce 2018 se pocet DMO rozsitil na 64, viz Obr. 1. To pfedstavuje téméi 30% nardst. Z daného poctu je 8
krajskych DMO a 56 oblastnich. Dle databaze CzechTourism bylo na konci ledna 2019 certifikovano 30 DMO
(Tab. 2). Z pohledu délky ptsobeni certifikovanych DMO na trhu ma pouze 37 % vice nez 10leté zkuSenosti
s aplikaci destinacniho managementu. Stejné procento tvoii i skupina DMO, které vznikly v pribéhu samotné
implementace Koncepce, tj. pfipravy a spusténi Certifikace DMO. Naprosta pfevaha stavajicich DMO tak nema
z4dné nebo velmi malé zkuSenosti s fizenim destinace. U n¢kterych DMO v soucasné dob¢ absentuji koncep¢ni
materialy rozvoje cestovniho ruchu véetné marketingovych.
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Tab. 2: Certifikované DMO k 31. 1. 2019

Shornik pfispevki

Rok Krajské DMO | Oblastni DMO | Lokalni DMO | DMO celkem

2018 7 16 0 23
2019 0 5 2 7
Celkem 7 21 2 30

Velké Bilovice 12.—14. 6. 2019

Zdroj: Cesky systém kvality sluzeb (2019)

4.2 Vyvoj spoluprice v destinacich CR

Spoluprace mezi DMO

Vertikalni spoluprace (Obr. 2) v systému cestovniho ruchu ptredstavuje kooperaci mezi agenturou CzechTourism
(institucionalnim nastrojem politiky cestovniho ruchu na narodni urovni) a regionalnimi (krajskymi) a oblastnimi
DMO. Certifikace DMO jesté hovoii o DMO na lokalni Grovni. Tato Groven je v§ak zaclenéna do oblastni. Obrazek
kromé urovni zachycuje také interakéni vazby a iniciaci zalozeni DMO v¢etné jejiho primarniho (vlastniho) zdroje
financovani.

Obr. 2: Vertikalni spoluprdace DMO
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Zdroj: Holesinska (2013b), upraveno

CzechTourism komunikuje s DMO pomoci koordinatorii. Hlavnim ukolem koordinatort je pfedavat informace az
k oblastnim/lokalnim DMO a posilovat vzdjemnou spolupraci a koordinaci (marketingovych) aktivit Z obrazku
Obr. 2 je patrné, ze koordinatory jsou krajské utady, krajska DMO a vybrana oblastni DMO. Toto slozeni vSak
platilo do roku 2018, kdy fungovalo celkem 17 koordinatorti (14 krajskych DMO/iradt a 3 oblastni DMO).
Vzhledem k zavadéni Certifikace DMO, se poéet koordinatorti zménil, a to na 14. Oblastni DMO (Sumava, Cesky
r4j a Krkonose) byly ze struktury vypustény.

Z dotaznikového Setfeni mezi DMO vyplyva, Ze vyznamnost koordinatort a celkové ¢innost CzechTourism je pro
¢innost DMO vysoka/ velmi dulezita (stupnice 1-5, stupen 4). DMO povazuji ze strany CzechTourism za velmi
dalezité: aktivni spolupraci CzechTourismu s regiony (DMO); vytvoreni platformy pro spolupraci s DMO (t;.
koordinatofi); a dostate¢nou Groven podpory ze strany CzechTourism (a to predev§im v podobé finanénich zdroji).

Za klicové faktory, které ovliviuji spolupraci DMO s CzechTourism, dotazované DMO povazuji: intenzitu
komunikace ze strany CzechTourism vici DMO; informovanost aktért (Ze informace z CzechTourism dojde az
ke konkrétnimu aktérovi); a neformalni stranku komunikace (to je, ze CzechTourism/koordinatofi dané aktéry
znaji a védi, co potrebuji).
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Posledni bod je klicovy také z hlediska hodnoceni prace samotnych koordinatorii ze strany DMO. Tito povazuji
za velmi vyznamné pro jejich spolupraci s CzechTourism osobni znalost koordinatora (faktor davéry). Z hlediska
procesu je pak stéZzejni pro DMO, aby mély moznost zpétné vazby a pfipominkovani, na ¢em se koordinatofi
s CzechTourism dohodli a néasledné i moznost kontroly plnéni stanovenych tkolt/cili. Toto jsou o¢ekavani ze
stran DMO vici CzechTourism a koordinatordm.

Hodnoceni skute¢ného vykonu CzechTourism, a potazmo i koordinatort, ze strany DMO je kritické (stupnice 1—
5, hodnoceni mezi stupném 2-3). Spoluprace s regiony neni dobra. DMO chybi procesni stranka spoluprace, tj.
nastaveni pravomoci, kompetenci a vzadjemné kontroly spoluprace s CzechTourism. Citi nedostate¢nou uroven
podpory ze strany CzechTourism, a to v nedostatku finan¢nich zdroja pro realizaci spoluprace. DMO (vétSinou
oblastni) si mysli, ze jsou malo zapojovany do aktivit CzechTourism. Hodnoceni prace koordinatori neni
pozitivni. 38 % DMO dokonce praci koordinatorti nehodnotilo (komentait DMO: nevim, kdo je koordinatorem).
Ostatni DMO se shodly, ze prace koordinatord by se méla predevsim zlepsit ve zpétné vazbé k DMO a ve vybéru
témat jednani/spoluprace, ktera by odrazela potteby DMO.

Vzajemna spoluprace mezi DMO ma silny geograficky charakter. Krajské DMO logicky nejcastéji spolupracuji
s oblastnimi DMO, které jsou aktivni na daném administrativnim uzemi. VSechny krajské DMO soucasn¢ uvedly,
ze kooperuji i s jinou krajskou DMO, pficemz nejsiln€jsi vazba je patrna na Moravé s pfesahem do Vychodnich
Cech a na Vysocinu. Toto silné vzajemné propojeni je vysledkem aktivni ¢innosti Asociace organizaci cestovniho
ruchu. U oblastnich DMO v naprosté vétSin€ prevazuje spoluprace mezi oblastnimi DMO navzajem, a to i bez
ohledu na administrativni hranice. Dokonce jsou uvadény i zahrani¢ni DMO, jakozto partnefi vyborné dlouhodobé
spoluprace. Polovina oblastnich DMO také uvedla za svého nejcastéjsiho partnera krajskou DMO, v ramci jejichz
administrativnich hranic se nachazi.

Spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu
Role mistnich akénich skupin (dale MAS) v systému organizace cestovniho ruchu v CR stoupa. Dikazem je jejich
aktivni ¢innost pfi zakladani DMO. Vice nez polovina nové vzniklych DMO je zalozena MASkou.

Paralelné s cinnosti DMO vznikaji i managementy geoparkd, uzemi sjedineCnym geologickym dédictvim.
Aktudlné na tizemi CR piisobi 9 geoparkil (z toho je jeden zaroveii i Globalnim geoparkem UNESCO). Jediny
geopark, ktery ma pfimou ndvaznost na fungujici DMO, je Geopark Broumovsko. Geopark Kraj blanickych rytiit
ma vytvorenou vlastni destinacni agenturu, jakoZzto platformu 3K. Spoluprace DMO s geoparky je tak zcela na
pocatku. Do budoucna ma tato spoluprace velky potencial pro tvorbu synergii, a to nejen v oblasti napliovani
konceptu udrzitelnosti ze strany geoparkt. Je zde pfilezitost pro transfer védomosti/zkusenosti. V praxi vsak
predstavitelé geoparkti obvykle nevnimaji DMO jako pfirozeného partnera, nebot’ se rozchazeji v hodnotovém a
filozofickém pojeti rozvoje svého Gizemi.

Spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v destinacich a jejich partnerstvi s DMO je slaba. Jako zakladatelé DMO
pretrvavaji obce ¢i sdruzeni obci (spolek). Chovani aktérti v takovychto strukturach je odlisné. Z fady Setteni
(Holesinska, Sauer, 2015; Holesinska, Sauer, Bobkova, 2016; Holesinsk4, 2017; Bobkova, Holesinska, 2018)
vyplyva, ze mezi aktéry cestovniho ruchu panuje nedivéra a existuje nesoulad mezi trhem generovanymi
potiebami podnikatelskych subjektti a aktivitami DMO. Dlvéra mezi aktéry je spiSe kalkulativniho charakteru, tj.
snaha uspory transak¢nich nakladii. Komunikace mezi aktéry neni pravidelna a oboustranna. V destinacich se
projevuje informacni asymetrie, ktera je zietelna i na Girovni vertikalni spoluprace. Aktéfi uvadeji, ze ke spolupraci
jsou demotivovani nestabilnimi podminkami, napf. nejasné€ stanovenymi pravidly (tj. rozdé€leni pravomoci a
kompetenci; distribuci pfinost) spoluprace.

Zavéry

Trend vyvoje fizeni a organizace (uspofadani) systému cestovniho ruchu v Ceské republice je zcela odlisny od
zahrani¢nich turisticky vyspélych destinaci. Misto facilitace DMO ve smyslu hledani feseni, jak rychle reagovat
na poptavkové trendy, se statni politika cestovniho ruchu rozhodla podporovat ¢innost DMO zavedenim jejich
certifikace. Timto nastrojem vsak vyznamné ovlivnila strukturu organizace cestovniho ruchu. Pozitivni z pohledu
politiky cestovniho ruchu je, ze certifikovanym DMO je udélena legitimita, ktera jasné urcuje jejich postaveni a
eliminuje tak situace, kdy jedno uzemi je zastfeSeno dvéma ¢i vice subjekty. Naproti tomu nastavena kritéria
certifikace implikuji velky narist poctu DMO, coz z hlediska konkurenceschopnosti neni optimalni. V tuto chvili
nelze zhodnotit naplnéni hlavniho cile Kategorizace DMO, jelikoz nejsou k dispozici data svédcici o “zkvalitnéni
vykonu a efektivité ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu” ani o “zvySeni kvality a efektivity realizovanych
marketingovych aktivit”, jak je uvedeno na strance Ceského systému kvality sluzeb. Prokazatelny je pouze nartist
DMO na uzemi Ceské republiky. Dale lze prokazat u certifikovanych DMO minimélni zkuSenosti s fizenim
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destinace vzhledem k roku jejich vzniku. A implicitné 1ze odvodit prozatim nizkou miru spoluprace, a tedy
nedostateéné uplatiiovani principu 3K. Kvalita pfedlozenych koncepénich (i marketingovych) materiald u
certifikovanych DMO nevypovida o strategickém rozvoji DMO/destinace.

Jaky tedy miizeme ocekavat budouci vyvoj v oblasti fizeni a organizace cestovniho ruchu, tj. DMO:

Hospodarské cykly — stabilita financovani. Vzhledem k hospodarskym cyklim je pfedpoklad, ze dojde k
ekonomické recesi. To bude mimo jiné znamenat Gspory ve vydajich pro jednotlivd ministerstva. Jestlize ma
statni politika cestovniho ruchu slabé postaveni v rdmci hospodarské politiky a k tomu ji chybi vlastni financni
nastroj, pak neni schopna garantovat financovani svych aktivit (programy, CzechTourism, certifikaci DMO
atd.).

OCcekavani certifikovanych DMO. Certifikaci udé€luje politika cestovniho ruchu DMO “monopolni” postaveni.
Hlavni motivaci pro certifikaci je u DMO moznost ziskani podpory z vetejnych rozpocta. DMO az piili§
spoléhaji na tyto zdroje a podcenuji tvorbu vlastnich finanénich zdroji (HoleSinska, 2013). Sami tak
(ne)védome narusuji stabilitu svého financovani a schopnost flexibilni reakce na poptavkové (globalni)
trendy.

Evaluace certifikace DMO. Stavajici analyza uvadi po¢ate¢ni nedostatky certifikovanych DMO. Pokud ma
byt zachovan vyznam certifikace DMO, pak musi politika cestovniho ruchu disledné sledovat posun smérem
ke zkvalitiiovani a efektivnosti (aplikovat princip 3E) a vypovidaci schopnost stanovenych kritérii. V opacném
pripad¢ dojde ke ztraté vaznosti a smyslu tohoto nastroje.

Prehodnocenti kritérii certifikace DMO. Velky pocet certifikovanych DMO vytvori velky pocet subjektt, kteri
si budou muset, na tak malém trhu jako je Ceska republika, vybojovat svého navitévnika. Vzhledem k
individualizaci poptavky to povede k tfisténi sil. Certifikované DMO tak ztrati konkurenceschopnost. Budou
v nevyhod¢, nebot’ budou ¢elit omezenosti ve flexibilni reakci na trh v disledku rozmélnovani/nedostatku
zdroju (lidskych i finanénich). Pokud politika cestovniho ruchu v kratkém horizontu sama nepfenastavi sva
kritéria, pak se projevi tlak na zménu ze strany trhu a/nebo ze strany lobby.
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