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More is better? Tourism intensity and its impact on destination
sustainabilit

MARKETA NOVOTNA
JOoserF KUNC

Katedra regionalni ekonomie a spravy | Depart of Regional Economics and Administration
Ekonomicko-spravni fakulta | Faculty of Economics and Administration
Masarykova univerzita | Masaryk University
2<I Lipovad 41a, 602 00 Brno, Czech Republic
E-mail: marketa.novotna@econ.muni.cz, kunc@econ.muni.cz

Anotace

Mnoho destinaci svoji uispésnost stile méri poctem navstévnikii, pricemz nejednou byva preferovan jejich vetsi
pocet. V pripadé udrZitelného rozvoje vsak maximalizace navstévnosti nemusi byt z divodu nadmeérného
zatezovani uzemi optimalni variantou. Pocet navstévnikii by zejména nemél prekrocit unosnou kapacitu destinace.
Kvili shromazdovani velkého mnozstvi navstevnikii v atraktivnich lokalitach dochazi k radé negativnich viivii
spojenych s vytlacovanim zdkladnich funkci sidla a naslednou turistifikaci. Kongesce verejnych prostor a dalsi
projevy, které doprovazeji proces turistifikace, pusobi nejen na kvalitu zivota obyvatel, ale mohou ovlivnit i
prozitek samotnych navstévnikii. Predlozeny prispévek se proto zameruje na kongesci v prostoru historickych
center v dusledku nadmeérného rozvoje cestovniho ruchu. Cilem prispevku je vyhodnotit viiv intenzity cestovniho
ruchu ve dvou vybranych modelovych italskych méstech — Bendatkdach a Florencii — na zazitek v destinaci a na
pilire jeji udrzZitelnosti. Vyzkum vychazi z aplikace kvalitativni metody interpretativni fenomenologické analyzy,
vyuzité v ramci terénniho Setreni v modelovych destinacich v prosinci 2018, doplnéné o analyzu kvantitativnich
dat a relevantnich statistickych dokumentii. Z vysledkii vyplyvd, Ze kongesce nemusi byt vzdy problémem pro
samotnée navstevniky, ale ze miize do znacné miry negativné pusobit i na kvalitu zZivota rezidenti.

Klicova slova
mestska destinace, kongesce, zazitek navstévnika, udrzitelnost, Italie

Annotation

Many destinations still measure their success by the number of visitors, preferring the-more-the-better-principle.
However, in the case of sustainable destination development, maximization of the number of visitors may not be
the optimal option due to the excessive burden of the area. In this respect, the number of visitors must not exceed
the carrying capacity of the destination. The overcrowding at attractive tourist sites is associated with the
extrusion of residential functions by the functions of tourism. The process of touristification is accompanied by the
congestion of public space, affecting residents' quality of life and also visitors' quality of experience. The paper
focuses on congestion in the historic city centres — Venice and Florence — with excessive tourism development.
The aim is to evaluate the impact of tourism intensity on the visitor experience and on sustainability pillars. The
research is based on the application of a qualitative method of interpretative phenomenological analysis, used
during the field survey conducted in model destinations in December 2018, supplemented by an analysis of
quantitative data. The results show that congestion may not be a problem for the visitors themselves and that it
negatively affects the residents” quality of life.

Key words
urban destination, congestion, visitor's experience, sustainability, Italy

JEL classification: R11, Z32
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Cestovni ruch je neodmyslitelné spjat s prostiedim, ve kterém je realizovan. Toto prostiedi je tvofeno riznymi
ekonomickymi, socialnimi, kulturnimi a environmentalnimi prvky a procesy, které ptisobi na cestovni ruch a které
jsou zaroven rozvojem cestovniho ruchu ovliviiovany (Mason, 2008). V ptipadé nekontrolovatelného rozvoje
cestovniho ruchu mize dochazet v destinacich k fadé negativnich dopadu, kterymi jsou napf. turistickd ghetizace,
vedouci k postupnému vytlacovani zékladnich funkci sidla, dale zvySena kriminalita, snizena kvalita vody,
znecisténi ¢i cenova inflace (Hall a Page, 2006; Wall a Mathieson, 2006; Dumbrovska a Fialova, 2014). Zminéné
negativni dopady se projevuji zvlasté v téch destinacich, v nichz dochézi z divodu jejich zna¢né popularity ke
kongesci, tedy k vysoké koncentraci navstévnikd a nadmérnému pietizeni verejnych prostor (Riganti a Nijkamp,
2008). Zvysena koncentrace zpusobuje snizeni pozitivniho prozitku nejen samotnych navstévniku, ale ovliviiuje i
kvalitu zivota mistnich obyvatel (Hall a Page, 2006). Navic je doprovazena fadou riznych rizikovych jevi
vyvijejicich tlak na udrzitelnost, které se odlisuji podle prostorové diverzity danych destinaci, a zaroven i na jejich
konkurenceschopnost. Obzvlaste citlivymi oblastmi v souvislosti s udrzitelnosti mohou byt pobfezni, ostrovni i
venkovské destinace (Peeters a kol., 2018). Jednou ze specifickych oblasti, které byvaji vystaveny tlaku velkého
poctu navstévniki, jsou i historicka centra mést, vyrazng citliva na vyuzivani centralniho prostoru a na vytlacovani
méstotvornych funkci (Russo, 2002), ¢imz dochazi k narusovani tzv. dennich méstskych systému (Klapka a kol.,
2010). Protoze jsou historicka centra klicovou soucasti evropského kulturniho dédictvi, byvaji chranéna
legislativou daného statu. Nektera jsou zatazena i pod ochranu UNESCO (Garcia-Hernandez a kol., 2017). Jelikoz
vSak méstsky cestovni ruch nabyva na vyznamu, dochazi v téchto lokalitach k utvareni tzv. méstskych turistickych
okrskt, které jsou charakteristické koncentraci atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu a tim i silnou koncentraci
navstévnika (Pearce, 2001; Postma a Schmuecker, 2017; Dumbrovska a Fialova, 2016).

Dlouhodoby problém nadmérného shromazd’ovani navstévnikd a jejich vlivu na mistni komunity a zivotni
prostiedi oznacila poprvé v roce 2016 spoleénost Skift pojmem ,,overtourism*, ktery reflektuje zejména problémy
souvisejici s fizenim rostouci intenzity cestovniho ruchu a utvarenim politickych opatieni ve spolupraci s mistnimi
aktéry (Ali, 2016; UNWTO akol., 2018). Jiz n¢kolik desitek let (Wagar, 1964) pted vznikem tohoto v sou¢asnosti
modniho slova se hovorilo o pfetizeni vybranych destinaci a byla definovana tinosna kapacita cestovniho ruchu,
jako maximalni pocet lidi, ktefi mohou soucasné navstivit destinaci, aniz by nicili jeji fyzické, ekonomické a
sociokulturni prostfedi a nesnizovali kvalitu spokojenosti ostatnich navstévniki a rezidentl (Saleem, 1994; Hall a
Page, 2006). Pravé souhrnny pojem ,,overtourism* ma popisovat situaci, kdy intenzita cestovniho ruchu v urcitém
Case a na urcitém misté jiz prekracuje hranice fyzické, ekologické, socidlni, ekonomické, psychologické a/nebo
politické kapacity (Peeters a kol, 2018). Pfi snaze o udrzitelny rozvoj a fizeni destinace je proto, z divodu
obtizného uchopeni konceptu tnosnosti a posouzeni optimalni urovné navstévnosti destinace, nutné vzit v tvahu
kvalitu zivota obyvatel (QoL) i kvalitu zazitku navstévnika (QoE), jak naznacuje obr. 1 (Dioko a So, 2017).

Obr. 1: Ramec udriitelného cestovniho ruchu na uirovni destinace

Nalezeni optimalni rovnovahy mezi:

Kvalita Zivota (QoL)

' Pocet navstévnik ]

Externi faktory s vlivem na kvalitu <
R Y

Kvalita zazitku (QoE)

Zdroj: Dioko a So (2017); viastni upravy

2. Cil a metodika

Prispévek se blize zaméfuje na jeden z prvkil vyse uvedené¢ho ramce pro posouzeni optimalni irovné navstévnosti,
tedy na hodnoceni kvality zazitku navstévnika. Cilem je vyhodnotit kvalitu zazitku ve dvou vybranych méstskych
turistickych okrscich. Na zakladé pfimého pozorovani intenzity cestovniho ruchu a fenomént udrzitelnosti jsou
dale porovnany dopady této intenzity na udrzitelnost destinace. Pfi sledovani dané problematiky v historickych
centrech Florencie a Benatek, ktera byla zapsana v letech 1982 a 1987 na seznam UNESCO, bylo za Gc¢elem
komplexniho hodnoceni dopadu cestovniho ruchu vyuzito kvalitativnich metod, které byvaji aplikovany v ptipadé
hodnoceni percepce turistické atraktivity destinace omezenym mnozstvim participantii (Young, 1999). Ptispévek
ve své podstaté vychazi z interpretativni fenomenologické analyzy (vice Smith, Flowers a Larkin, 2009), jakozto
zékladniho pfistupu kvalitativniho vyzkumu, ktera klade diiraz na porozuméni tomu, jak jedinci vnimaji urcity
fenomén (Hayllar a Griffin, 2005, Ot’ahel a kol., 2018).
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Za ucelem naplnéni stanoveného cile bylo v uvedenych destinacich realizovano terénni Setfeni s vyuzitim mobilni
aplikace ExperienceFellow, zaznamenavajici prichozi body, které je mozné doplnit popisnym textem, emoc¢nimi
hodnotami, fotografiemi, videy a pifesnou lokalizaci pfes GPS, umoziujici nasledné sledovani pohybu.
Zjednodusené Ize tici, ze aplikace napomohla zaznamenani subjektivniho vnimani téchto mist spojeného se zazitky
odrazejicimi aktualni prozitek ze spotieby (vice napt. Crouch, 2000). Kvalita zazitku byla posuzovéana dle
zadanych emocnich hodnot a textovych poznamek. Textové poznamky a pofizené fotografie byly vyuzity pii
vyhodnoceni jednotlivych dopadu intenzity cestovniho ruchu na pilife udrzitelnosti a jejich vybrané ukazatele:

= environmentalni ukazatele: znecisténi a tvorba odpadi,

=  ckonomické ukazatele: dostupnost obchodi a sluzeb,

= sociokulturni ukazatele: vnimani mistni identity a hodnot a pocitu bezpeci.

Setieni se konalo koncem roku 2018 mezi Vanoci a Novym rokem, pii¢emz v kazdé destinaci probihalo po dobu
dvou dnti v ¢asech, které jsou béhem typického dne hodnoceny jako nejvytizenégjsi (blize napt. Russo, 2002; Popp,
2012). Z dtvodu urcité eliminace subjektivity zi¢astnéného pozorovani v ramci terénniho Setfeni se vyhodnoceni
surovych dat tykajicich se pilift udrzitelnosti konalo pfi spole¢né diskuzi vedené technikou focus group (Kitzinger,
1995; Morgan, 1997) s péti odborniky, ktefi tyto destinace navstivili diive, coz je povazovano dle odborné
literatury za standardni. Pro komplexni vyhodnoceni problematiky byl kvalitativni pfistup doplnén o analyzu dat
publikovanych Italskym statistickym ufadem (Istat), mezindrodnimi organizacemi (OECD, UNWTO,
Euromonitor), turistickym marketingovym informacnim systémem TourMIS, ktery v elektronické podobé
poskytuje informace o trhu cestovniho ruchu, a o vysledky dfive publikovanych odbornych studii zabyvajicich se
problematikou intenzity cestovniho ruchu v téchto destinacich.

3. Intenzita cestovniho ruchu ve zkoumanych destinacich

Podle edice Tourism Highlighs (UNWTO, 2018) pfedstavuje Italie jednu z nejvyznamnéjsich svétovych destinaci,
a to jak v poctu piijezdq, tak i v pfijmech z mezinarodniho cestovniho ruchu. V roce 2017 se s vice nez 58 miliony
mezinarodnich piijezdu turistii (metoda turisté na hranicich) umistila na patém miste a s ptijmy ve vysi 44,2 miliard
USD na misté Sestém. Vnitini cestovni ruch, ktery zahrnuje kromé piijezdu cizincti jes$té domaci cestovni ruch, tj.
cesty obyvatel po vlastni zemi, dosahoval v Italii vroce 2017 pies 123 miliont turistli, ktefi se ubytovali
v hromadnych ubytovacich zafizenich a stravili zde témét 421 miliont noci (Istat, 2018). Silna pozice domaciho
cestovniho ruchu byla patrnéjsi jesté vice v roce 2018, kdy pocet doméacich turistli vzrostl o 19,5 % oproti roku
2017 na témef 79 miliona (Istat, 2019).

Z celkového poctu prenocovani bylo dle italskych statistik (Istat, 2018) 40,6 % noci koncentrovano v 50
nejnavitévovandjiich méstech. Nejvice prenocovani se kromé Rima (6,4 % z celkového poétu pfenocovani)
uskutecnilo v Milané, Benatkach (kazdé 2,8% podil) a Florencii (2,4 %). Zminéné destinace ptredstavuji jedny
z nejnavstévovanéjsich mést svéta (OECD, 2018). Toto tvrzeni doklada i Euromonitor (2018), ktery ve svém
hodnoceni svétovych méstskych destinaci fadi Benatky na 41. a Florencii na 47. misto podle po¢tu mezinarodnich
turistd (tab. 1).

vewv s

Tab. 1: Komparace nejnavstévovanéjSich italskych méstskych destinaci

Destinace Poiadi 2018 | Pocet turisti 2016 Pocet turistii 2017 | Podcet turisti 2018 Zména 18/17
Rim 15. 9353 900 9531 600 9703 200 1,8 %
Milan 32. 6175 000 6347900 6513 000 2,6 %
Benatky 41. 5212 100 5316 400 5406 800 1,7 %
Florencie 47. 4 844 400 4941 300 5015400 1,5 %

Zdroj: Euromonitor (2018)

Vzhledem k nedostatku oficidlnich statistik nejsou uvedeny odhady pocétu jednodennich navstévnikl, kteti pro
destinaci mohou pfedstavovat zasadni problémy souvisejici se zatizenim infrastruktury i vefejného prostoru.
V pfipadé¢ Benatek je tento problém spjat s pfijezdy velkych vyletnich lodi. Proto je za jeden z aspekt
predurcujicich destinace k problémim overtourismu povazovana blizkost ptistavu nebo letisté. Jako dalsi indikator
s vlivem na intenzitu cestovniho ruchu uvadi Peeters a kol. (2018) velikost ubytovaci kapacity a zvlasté nabidky
ubytovani pfes platformu Airbnb.
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Tab. 2: Udaje o vybranych destinacich k roku 2017
Destinace Pocet Rozloha Pocet Pocet Defertova Turistické
obyvatel (km?) pFenocovani lizek funkce zatiZeni
Italie 60 483 973 301 338 420 629 155 | 5037 798 8,33 1671,81
Benatky 261321 415 11777 616 63217 24,19 15 248,81
Florencie 380 948 102 10 095 100 49 130 12,90 47 978,52

Zdroj: Istat (2018), TourMIS (2019), vlastni vypocty

Z dat uvedenych v tabulce 2, ktera udavaji pocet obyvatel destinace, jejich rozlohu, pocet ltizek a pfenocovani, lze
vyhodnotit kvantitativni aspekty intenzity turistické aktivity danych destinaci, a to za pouziti Defertovy funkce
(TF), vyjadiujici pomér mezi hustotou potencialnich navstévniku, ktefi pfenocuji v zafizenich cestovniho ruchu, a
turistického zatizeni izemi (TL), které je definovano jako pocet lizek na km?:

TF — pocet stalych lizZek v ubytovacich zafizenich

pocet obyvatel

L pocet stalych 1iZek v ubytovacich zatizenich

celkové rozloha destinace (km?)

Defertova funkce dosahuje vyssi hodnoty v Benatkach. Je tieba poznamenat, ze do hodnoceni turistické aktivity
vSak vstupuji idaje dostupné za celd mésta, ne jen za pretizena historickd centra. Hodnota zatizeni historickych
center je proto mnohem vétsi. Pfihlédne-li se napf. k rozmisténi nabidky ubytovacich kapacit pfes Airbnb, nachéazi
se na ostrovech v mélké laguné celkem 6 409 nabizenych nemovitosti, v¢. sdilenych a privatnich pokoju (tab. 3),
pficemz v nejzajimavejsi centralni ¢asti Benatek (San Marco a San Polo) s TOP atraktivitami je to na rozloze téméf
0,8 km? 1 208 nemovitosti uréenych pro prenocovani hostil. Turistické zatizeni Benatek by bylo v&tsi, kdyby do
vypodtu vstupovala jen rozloha centralni &asti, kterd dle Casagrande (2016) &ini 157 km? Obdobné& plati
nerovnomernost zatizeni i pro historické centrum Florencie.

Tab. 3: Rozmisténi nabidky ubytovacich kapacit Airbnb

Oblast Vsichni poskytovatelé Poskytovatelé celych nemovitosti
Benatky 7870 100 % 6 003 (76,3 %)
z toho pevninska 1416 18 % 773 (52,9 %)
Z toho ostrovni 6 409 82 % 5230 (81,6 %)
e cast San Marco 879 14 % 728 (82,8 %)
e  c¢ast San Polo 583 9% 480 (82,3 %)

Grafické znazornéni

Cannaregio

k-’

o F 2
é

Narsoduro

Santa qrr:u:g &

San Marco

Cannaregio

k)

Santa Crocg
)
San Polo

nchetto

Dorsoduro

Oblast VSichni poskytovatelé Poskytovatelé celych nemovitosti
Florencie 11262 100 % 8 640 (76,7 %)
e cast Centro Storico 8 198 73 % 6 653 (81,2 %)

Grafické znazornéni

Zdroj: Inside Airbnb (2019), vlastni vypocty
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4. Vyhodnoceni dopadu intenzity cestovniho ruchu

4.1 Kvalita zazitku navstévnika

Vyse uvedena data naznacuji, ze v historickych centrech téchto mést dochazi k vysoké intenzité aktivit cestovniho
ruchu, které mohou vyvolat fadu negativnich dopadi. Pfi jejich vyhodnocovani je nejprve bran v ivahu dopad na
kvalitu zazitku navstévnikd, které je mozné postihnout na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Z vysledkt vyplyva,
ze velka koncentrace navstévnikd nemusi nutné znamenat negativni prozitek. V turisticky atraktivnich oblastech
(napf. obr. 2; Ponte della Paglia v Benatkach a Ponte Vecchio ve Florencii) bylo vnimani hodnoceno jako velmi
pozitivni i pfes vétsi mnozstvi navstévniki.

Obr. 2: Turisticky exponovand mista v Bendtkdch a Florencii

Zdroj: Viastni vyzkum (201 8)

Nadmérné mnozstvi dalSich navstévnika vzhledem k vysledkim této i obdobnych kvalitativnich studii (napt.
Kusova, 2013) v jinych turisticky vytizenych oblastech nemusi tedy byt pro samotné navstévniky problémem,
nebot’ navstévnici jsou s mnozstvim dalSich lidi srozuméni a kongesci povazuji za ptirozenou. Pieplnénost
v nékterych ptipadech dokonce povazuji za pozitivni souéast zazitku (Popp, 2012). Negativni emoce v celkovém
zazitku vyvolavala spiSe nemoznost navstivit nékterou lokalitu kvtli omezené oteviraci dobé nebo regulaci poctu
navstévnikid, ¢i pritomnost leSeni na historické pamatce a stavebni Upravy v jejim okoli. Neutralni dojem
vzbuzovala napf. navstéva odlehlejsich lokalit, které pisobily oproti atraktivitam v historickém centru obycejné,
Sed¢ a zanedbang¢ a Casto v nich nebyl udrzovan takovy potadek a Cistota jako v centru. Vnimani bylo dle textového
zédznamu v obou destinacich ovlivnéno také dalSimi vnéj$imi podminkami (napf. pocCasi a osobni preference).
Zkoumani zazitku a prozivani daného mista je tedy bezpochyby spojené také s podminkami, které jsou subjektivni
a nemohou byt konstantni. Stejné tak zdivodu subjektivity vyzkumného procesu je problémem nizka
zobecnitelnost vysledkd na populaci. Pfiklad konkrétniho hodnoceni zazitku ve Florencii na jednotlivych
pruchozich bodech znazoriuje obr. 3. Na celé trase bylo 65 % z celkového poctu 20 prichozich mist hodnoceno
jako pozitivnich nebo velmi pozitivnich.

Obr. 3: Hodnoceni zazitku ve Florencii

B .
e - '
Isolotto -

TOUCHFOINTS DISTRIBUTION

Zdroj: Vlastni vyzkum (2018), vystup z mobilni aplikace ExperienceFellow
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Ackoliv je turisticky zazitek vice mén€ hodnocen jako pozitivni, miize vzhledem k projeviim ghetizace mnozstvi
navstévniki pasobit negativné na samotné rezidenty. Tento problém je patrny obzvlasté v Benatkach, kde pfeména
nabidky a nizka kvalita prodavanych vyrobkl byva povazovana za dalsi faktor vysvétlujici pretrvavajici odliv
obyvatel z centra Benatek (Russo, 2002). S depopulaci center mést vyvstava na druhou stranu problém ztraty
identity a autenticity mista, ktera jiz zazitek navstévnika ovlivituje vyraznéji a znamena i znacné riziko pro budouci
atraktivitu (Peeters a kol., 2018). Od roku 1966 ztratilo historické centrum Benatek a pfilehlych ostrovi vice nez
polovinu svych obyvatel, v letech 1990 — 2015 doslo konkrétné k poklesu poctu obyvatel historického centra o
vice nez 22 000, tedy témet o 30 % (Milano, 2017). O Benatkach se tak Castéji hovoii jako o pouhém zédbavnim
parku bez zivota celicimu nejen spolecenské a antropologické katastrofé (Staiff, 2006).

4.1 Dopady na ukazatele udrzitelnosti destinace

Dalsim vystupem realizovaného Setfeni je vyhodnoceni intenzity cestovniho ruchu a jejich dopadti na sledované
ukazatele udrzitelnosti. Béhem Setieni dochdzelo k hodnoceni jednotlivych ukazatelt, definovanych v metodické
¢asti. Z grafu 1 vyplyva, ze Cistota ulic byla v priméru velmi pozitivné hodnocena zejména v Benatkach, ve
kterych prevladal také vétsi pocit bezpeci. Nizsi obava z kriminality zde pramenila z téméf nulového poctu
bezdomovci, pouli¢nich prodejct a dalsich problémovych jedincii. Florencie naopak vychazela 1épe z hodnoceni
obsluzné funkce, pfi niz byla posuzovana dostupnost obchodi a sluzeb denni potfeby. Ve Florencii byla vyrazné
veEtsi moznost pofizeni zbozi denni potieby a vyuziti béznych sluzeb pro mistni obyvatele. V Benatkach naopak
dominovaly obchody se suvenyry a luxusni médou a specializované sluzby, orientované na navstévniky.

Poslednim ukazatelem, nalezejicim do kategorie sociokulturnich dopadi, byl dopad na mistni identitu a hodnoty,
pfiemz za pozitivni byl povazovan vyskyt tradicni femeslné a pfirozené mistni kultury a za negativni vyskyt
inscenizace, globalizace, ¢i komodifikace. Stejn¢ jako v pfipadé obsluzné funkce vychazela z hodnoceni 1épe
Florencie. Uvedeny stav mtze vznikat jako dusledek projevii marginalizace rezidentd, tedy jejich vytlaceni ze
sidelniho tzemi, které je v Benatkach zndmo pod vyrazem ,bendtsky syndrom®, oznacujicim nadmérnou
turistifikaci, exodus obyvatel do okolnich oblasti a postupné vytlatovani méstskych socialnich struktur (Russo,
2002; Milano, 2017). Tyto vysledky lze pfisuzovat uvedenému problému pfemény Benatek z kdysi zivého
obchodniho mésta na pouhy historicky zabavni park bez zivotaschopné komunity (Staiff, 2006).

Graf 1: Rozdily v hodnoceni dopadii na piliie udrZitelnosti

3
= " ¢ 238
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2E 2 ® 205 ® 207
g3 ® 136 ® 1.9
e 2 ® 130 ® 179 :
e
E §0 L4 # Benatky
clncl | . ® Florencie
- Cistota ulic Bezpeci Obsluzna funkce Mistni identita a

hodnoty

Zdroj: Viastni vyzkum (2018)

Zminéné dopady byly nasledné vyhodnoceny v kontextu shromazdéného mnozstvi navstévnikd ve zkoumanych
lokalitach. Pro vyhodnoceni byl vyuzit korela¢ni koeficient, urCujici relativni charakter zavislosti mezi intenzitou
cestovniho ruchu a vlivem na hodnocené ukazatele udrzitelnosti:

_ Cov(X,Y)

Pxy ,kde % a ¥ jsou stiedni hodnoty vybéru PROUMER (matice1)a PRUMER (matice2);

Oy * Oy

pri¢emz maticel zahrnuje $kaly hodnotici intenzitu cestovniho ruchu a matice2 skaly hodnotici dopad na sledované
ukazatele pozorované béhem terénniho Setieni.

Zaporna hodnota korela¢niho koeficientu naznacuje spise nepiimou zavislost, zatimco kladna hodnota predstavuje

opak. Miru zavislosti vlivli na vybrané ukazatele udrzitelnosti v souvislosti s nadmérnym vyskytem navstévnika
v ur¢itém Case a prostoru znazoriuje graf 2.
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Graf 2: Vztah mezi intenzitou cestovniho ruchu a vlivem na vybrané ukazatele udrZitelnost
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Zdroj: Viastni vyzkum (2018)

V obou destinacich bylo vypozorovano, ze v mistech s vétSim vyskytem navstévnikt byla také vetsi existence
specializovanych obchodl a sluzeb zaméfenych na uspokojovani jejich potieb. Neptimou zavislost naopak
vykazovala ¢istota ulic. Cim méné navstévniki, tim vétsi necistota ulic prevladala. V turistickych okrscich méla
pravidelné sluzby uklidova Ceta starajici se o pofadek. Naopak v méné€ exponovanych oblastech, s prevladajici
rezidentni funkci, byl vétsi neporadek, psi exkrementy ¢i nevyvezené kontejnery a odpadkové kose. U pocitu
bezpeci v tomto piipade€ lze uréit vzajemny vztah obtizné. Opravdu velka pieplnénost prostoru vyvolavala urcity
strach z pfipadnych kradezi. Na druhou stranu vSak pfitomnost navstévnikli nezplisobovala nijak zasadni pocit

N

odlehlejsi oblasti, se zvySenym vyskytem socialn¢ patologickych jevi.

4. Zavér

V ptispévku bylo s vyuzitim fenomenologického pfistupu a mobilnich technologii analyzovano vniméni zazitku
navstévnika v historickych centrech Benatek a Florencie, v nichz dochazi z divodu nadmérné koncentrace
navstévniki k utvareni tzv. méstskych turistickych okrskd. Soucasné doslo k vyhodnoceni vztahu mezi intenzitou
cestovniho ruchu a jejiho vlivu na pilife udrzitelnosti. Souhrnné 1ze fici, Ze méstské typy destinaci jsou zfetelnéji
ovlivnény sociokulturnimi a ekonomickymi dopady. Toto potvrzuje i studie Peeters a kol. (2018), podle niz
pfevazuji v méstskych destinacich socialni dopady, zatimco venkovské destinace jsou citlivéjsi na dopady
ekologické. Pfimé pozorovani vztahu mezi Cistotou a intenzitou cestovniho ruchu mize naznacovat, ze v oblastech
s vyssi intenzitou cestovniho ruchu je 1épe pecovano o historické pamatky i vefejny prostor. Negativni dopady
jsou vnimany zejména v souvislosti s nedostatkem maloobchodu a obvyklych sluzeb. Vandalismus a obavy
z kriminality jsou znatelnéjsi spiSe v odlehlych oblastech.

Jako problém, souvisejici s vysokou intenzitou cestovniho ruchu, se tedy jevi zejména potlaceni béznych funkci
sidla (zejména rezidencni) a jejich nahrazeni funkci komer¢ni, ktera je ve znaéné mife izce zaméfena na nabidku
sluzeb cestovniho ruchu. Vysoka mira komeréniho vyuziti a privatizace vefejnych prostor sebou ¢asto nese zvyseni
cenové hladiny a sniZeni dostupnosti zbozi bézné denni potieby. Tyto aspekty, spojené s nevyvazenym poctem
mistnich obyvatel ve srovnani s navs§tévniky, mohou v centrech mést signalizovat negativni socialni dopady
cestovniho ruchu (Russo, 2002).

P1i snaze o udrzitelny rozvoj destinace a eliminaci negativnich dopadii je proto nutné nalézt optimalni trovné
navstévnosti destinace, ktera nesnizuje ani kvalitu zazitku navstévnika ani kvalitu Zivota obyvatel, ktefi by
v disledku netinosného rozvoje cestovniho ruchu byli nuceni tyto oblasti opoustét. Nasledna depopulace center
meést by mohla vyvolat ztratu identity a autenticity mista a ovlivnit budouci atraktivitu. Témto negativnim
nasledkiim je proto nezbytné Celit preventivnimi opatienimi v rdmci uzemniho planovani a ¢asoprostorové
regulace. V opacném piipad¢ hrozi napt. Benatkam redln€¢ preména ve skanzen pro asijské a dalsi navstévniky,
spolu se ztratou originality a autenti¢nosti.
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