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Anotace

Jednim z nejdiskutovanéjsich problémii cestovniho ruchu je v soucasnosti overtourism jako situace, kdy je
v destinaci prilis mnoho navstévnikii a kvalita Zivota mistnich, stejné jako zazitky navstévnikii jsou timto negativne
ovlivnény. Zpiisoby, jakym destinace s nasledky overtourismu bojuji, nebo jakym zpusobem se snazi jeho dopady
zmirnovat, jsou riiznorodé a rozdilné prezentované. Cilem prispévku je na zaklade analyzy 121 online prispevkii
identifikovat mista, kterd jsou s overtourismem nejcastéji spojovana. U 14 znich jsou zkoumany skupiny
implementovanych opatreni, kterda byla implementovana pro zmirnéni ndsledkit nebo v boji proti overtourismu.
Nejvyuzivanéjsi jsou regulace chovani a stanoveni maximalniho poctu pro urcity casovy usek. Nejvice medidlnée
viditelné destinace Benadtky, Barcelona a Amsterdam vyuzivaji Sirokého spektra nastroji.. Vyznamnym faktorem
implementace opatreni je také prostorova charakteristika destinace.

Kli¢ova slova
destinace, dopady cestovniho ruchu, opatient, overtourism

Annotation

Today, one of the most discussed issues of tourism is overtourism as a situation where there are too many visitors
in the destination and the quality of life of the locals as well as the visitors' experiences are negatively affected.
The way the destinations fight or how they try to mitigate the impacts of overtourism are diverse and are differently
presented. The aim of this paper is to identify places that are most commonly associated with overtourism by
analyzing 121 online articles. 14 destinations are selected and groups of implemented measures, taken to mitigate
consequences or to fight overtourism, are examined. The most used is regulation of behavior and determination
of maximum number of visitors for a certain period of time. The most media-visible destinations in Venice,
Barcelona and Amsterdam use a wide range of tools. One of important factors of the regulation implementation
is also the spatial characteristic of the destination.

Key words
destination, impacts of tourism, regulations, overtourism

JEL classification: Z31, Z32, 738

Cestovni ruch je rychle rostouci prumysl s daleko dosahujicimi hospodatrskymi, socidlnimi a environmentalnimi
dopady po celém svété. Pokracujici prudky narist poétu zahrani¢nich turistti a pfedevsim jejich koncentrace do
nekolika destinaci spolu s pfidruzenymi problémy (over)crowdingu, lokalizované inflace a/nebo tlaku na
reziden¢ni bydleni rozvitily celospolecenskou debatu (Olekvik, 2019). Podle World tourism organization (2018)
jsou v poétech mezinarodnich piijezdd v prvni desitce evropské destinace: Francie (1. misto/86,9 mil.), Spanélsko
(2.misto/81,8 mil.), Italie (5.misto/58,3 mil), Spojené kralovstvi (6. misto/37,7 mil.) nebo Némecko (9.misto/37,5
mil). Neni ndhodou, Ze pravé meésta v téchto zemich byla identifikovana jako mista trpici overtourismem. Kazdy
den navstivi Pafiz 270 tisic turistl, Londyn 400 tisic, Benatky 65 tisic, Barcelonu 48 tisic, Prahu 48 tisic,
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Amsterdam 37 tisic; v piipadé Benatek je pocet navsteévnikid o deset tisic vyssi nez pocet residentii (Costa a kol,
2018).

Podle Globalniho etického kodexu (UNWTO, in Mack, 2019) by cestovni ruch mél vést ke zvySovani Zivotni
urovné lidi v nav§tévovaném regionu a k uspokojovani jejich potieb. V soucasnosti je spiSe vidét opacna situace,
kdy rust cestovniho ruchu a dalsi hnaci sily vedou k zesileni problémi s ptelidnénim v mnoha destinacich. Zpravy
o destinacich, které celi vyzvam s vysokou intenzitou cestovniho ruchu, se rozsifuji a daly vzniknout novému
terminu pro tento jev — overtourism (Weber, 2017).

V souvislosti s cestovnim ruchem se stal koncept overtourismu jednim z nejdiskutovanéjsich témat a to i diky
tomu, Ze tento termin je snadno rozpoznatelny, a umoznuje jak mistni obyvateliim, tak i turistim vyjadfit jejich
pocity a obavy z nadmérné trovné cestovniho ruchu (Goodwin, 2017).

Slovo overtourism bylo jako prvni pouzité na zacatku tisicileti k popisu nebezpe¢i nadmérného vyuzivani
ptirodnich zdroji. O nékolik let pozd€ji tento termin pronikl do médii. O rostoucim vyznamu terminu
novertourism™ svédéi vysledky vyhledavani Google, kdy mezi lety 2000 a 2015 je mozné dohledat 13 000
vysledkt (0,28s), mezi lety 2016 a 2018 je to 44 100 vysledkt (0,32s), za rok 2019 je to 8820 vysledki (0,31s, 18.
2.2019).

S rostoucim popularitou overtourismu se o né¢j zacala zajimat i $ir$i akademicka sféra (Koens a kol, 2017),
pfevazna vétSina clankd je vSak z oblasti médii a nau¢né-popularni literatury. Z tohoto divodu je pftispevek
zaméfeny na online prispévky svétovych médii a specializované stranky (napt. The Economist, The Independent,
BBC News, National Geographic, CNN Travel, Skift, Responsible Travel), které reflektuji aktualni situaci a
problémy. Cilem ¢lanku je na zakladé analyzy 121 online piispévki z let 2018 - 2019 identifikovat nejcastéji
zminované destinace v souvislosti s overtourismem a v téchto mistech vymezit skupiny opatieni, tykajici se
navstévnikd destinace, jejiho fizeni nebo rozvoje, ktera destinace uvedly v platnost pro zmirnéni dopadid nebo boj

vvvvv

piispévky.

2. Teoreticka vychodiska

Overtourism popisuje situaci, kdy hostitelé, hosté, mistni obyvatelé nebo navstévnici citi, ze v destinaci je pfili§
mnoho navstévnikl a Ze kvalita zivota v oblasti nebo kvalita zazitkd se nepfijatelné zhorsila (Mack, 2017). World
tourism organization (2018) piedklada definici: ,,dopad cestovniho ruchu na destinaci nebo jeji ¢ast, které
ovlivije kvalitu zivota obCanti a/nebo kvalitu zazitkl navstévniki negativné®. Pfitomnost overtourismu je mozné
predpokladat ve chvili, kdy mistni obyvatelé nejsou schopni projit po ulici, aniz by se otirali o ramena v davech
turist (Singh, 2018). Podle McCool a kol. (2001) nebo Milano (2017) to co se aktualné nazyva overtourismem je
pouze akumulace dopadt a jejich percepce, vinimani chovani turistd a jejich interakce s rezidenty a dal§imi aktéry,
jakoz i zmény socialniho, ekonomického a fyzického prostiedi. Je tieba zdiraznit, Ze problém se neobjevuje pouze
v rozvijejicich se zemich nebo destinacich, ve kterych neni aplikovany vhodny management, ale také ve velmi
rozvinutych méstech nebo vyspélych destinacich (Rangus a kol. 2018).

Overtourism* nepiedstavuje pouhé pteplnéni v prostoru, ale zahrnuje v sobé prvek potencidlnich konfliktli mezi
turisty a residenty (Rangus a kol. 2018). To co se d&je ve vyspélych turistickych destinacich je, ze lidé vyjadiuji
nespokojenost s cestovnim ruchem, ktery se tak stava pfi¢inou veskerych problémt, socidlnich i osobnich, a to i
v ptipadé, ze nejsou zavinény cestovnim ruchem. Toto vede k iritaci vyjadiované jak verbalné, tak i fyzicky
(Alvarez-Sousa, 2018). Tyto projevy pojmenoval jako prvni v roce 2008 katalansky antropolog Manuel Delgado
Ruiz ve svém ¢lanku pro katalansky denik ,,El Pais* jako ,, Tourismphobia (Delgado, 2008). V ném nalé¢have
upozornil na odmitani turismu a tvrdil, Ze zdanlivé neomezeny rist cestovniho ruchu predstavuje vaznou hrozbu
pro spolecenské struktury Barcelony. Jako divod vSak nevidél samotnou pritomnost turistl, ale spise $patnou
koncepci politik méstského rozvoje a nevyvazené planovani.

Specificka situace overtourismu s sebou pfindsi nejen intenzivnéjsi, ale také koncentrované;si dopady, které nejsou
pozorovatelné v celé destinaci, ale mnohem castéji v nékteré z jejich ¢asti, v urcitém case nebo béhem nekterych
udalosti. Ackoliv existuji lokality snizsi turistickou aktivitou, rezidenti stdle mohou vnimat pfitomnost
overtourismu. To, jakym zplisobem se overtourism projevuje, siln€¢ zavisi na kontextu destinace, v ramci kterého
také musi byt feSen. V nékterych pripadech je mozné se setkat nejen s tradi¢né negativnimi, ale také s pozitivnimi
efekty. Ty jsou podle World tourism organization (2018) kulturni rozmanitost, vétsi nabidka ,.eventi®, pozitivni
image mésta, ochrana historickych ¢asti mésta nebo obnova tradi¢ni architektury. Na druhou stranu Koens a kol.
(2018), Seraphin (2018b) nebo Goodwin (2017) vétSinu z téchto vymezuji jako negativni spolu se zvySovanim cen
nemovitosti, cen taxi, cen v obchodech, restauracich, kavarnach a cen hromadné dopravy.
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Prizptisobeni se konkrétni situaci a nalezeni vhodného feSeni je podminéno neustalym sledovanim a
vyhodnocovanim zmén. Navic je potfeba zahrnout perspektivy, které se 1isi podle jednotlivych za¢astnénych stran,
a vést neustaly dialog mezi zastupci vefejného sektoru a zastupci prumyslu cestovniho ruchu (Weber a kol, 2017).
Podle World tourism organization (2018) bude klicovou soucasti delegovani problémt i mimo sektor cestovniho
ruchu. Podle Lin a kol (2017) nebo Beckertové a Bobkové (2018) je kritické zapojeni mistnich obyvatel do diskuse.
Koens a kol. (2018) tvrdi, Ze zlstava navzdory diskusi o novych zplsobech managementu destinace dlraz na
zvySovani kapacit cestovniho ruchu nebo zmirfiovani negativnich dopadt. Nekteré destinace pfijaly opatieni pro
zastaveni pfichodu turisti Seraphin a kol. (2018c), nebo se snazi implementovat nova technologicka feseni jako je
napi. virtualni realita, ktera umozni planovani cest a napomahaji managementu destinace urcit preference
navstévniki a pomoci pii fizeni (Simén a kol. 2004), navic mohou vést ke vzniku konkurenéni vyhody (Gajdosik,
2019).

3. Vysledky vyzkumu

Na zakladé analyzy internetovych ptispévku bylo identifikovano 14 destinaci (tab. 1), které jsou v kontextu
overtourismu nejcastéji zminované. Je tfeba poznamenat, ze prvni Ctyii jsou jasn¢ dominantni a jejich propojeni
s overtourismem je akceptovano i védeckou sférou (napt. Seraphin a kol, 2018a). Maya Bay na ostrové Ko Phi
Phi Leh (Thajsko) a Boracay (Filipiny) jsou ostrovni destinace s kiehkym ekosystémem. U obou doslo k jejich
uzavieni na urCit¢ obdobi, v obou pifipadech mu ptfedchazelo dramatické poniCeni ekosystému zplisobené
nekontrolovanym ristem poc¢tu navstévnikii. Tyto destinace jsou v médiich prezentovany az na vyjimky spolecné.
Poradi destinaci ve druhé desitce by doplnily pfedevsim evropska mésta jako je Praha, Londyn, Berlin, nebo Porto,
dale Bali a Tadz Mabhal, jejich potadi ztraci vzhledem k dynamice jevu vyznam.

Tab. 1: Nejéastéji zmiiiované destinace v souvislosti s overtourismem

Poradi Destinace Poradi Destinace
1 Benatky 8 Patiz
2 Barcelona 9 Kyoto
3 Amsterdam 10 Santorini
4 Dubrovnik 11 Cinque Terre
5 Boracay; Maya Bay 12 Rim
6 Island 13 Mallorca
7 Machu Picchu 14 Mount Everest

Zdroj: viastni zpracovani

Podle Joppe (2018) hraje vefejny sektor klicovou roli jak v podpoie, tak i kontrole pohybt turistu, jejich aktivitach,
i v ¢innosti podnik, které poskytuji zbozi a sluzby souvisejici s turistickou aktivitou. Jeho cilem je pifedevs§im
maximalizace ekonomickych pfinost turistické aktivity a minimalizace potencialnich problémd pro spolecnost,
zivotni prostiedi, spotiebitele a podniky. Krizaj, Brodnik a Bukovec (2014) tvrdi, Ze primyslu cestovniho ruchu
Casto chybi inovativni a radikalni pfistup a tenduje k inkrementalnim inovacim (feSenim), které jsou
implementovany s kratkodobou vizi a zaméfeny na zakaznika.

Tab. 2 ukazuje jednotlivé destinace a skupiny opatfeni. To, Ze se urcitd skupina nevyskytuje, neznamena, ze
opatfeni neni implementovano, ale v jeho stavu neprob€hla zména nebo o ném média v daném obdobi
neinformovala. Je patrné, Zze nejvice opatfeni bylo zavedeno v destinacich, které jsou nejcastéji spojované
s overtourismem. Potencialni souvislost Cetnosti nebyla prokazana a to i s ohledem na to, Ze informace o opatieni
se Casto opakovala. Lze konstatovat, ze destinace, které jsou medialné vnimané jako trpici overtourismem,
uplatnuji $irsi spektrum nastroji pro boj s nim, a to jak restriktivni jako jsou regulace ubytovani, vystavby a
uzavirky, tak i finan¢ni v podob¢ dani a poplatkd. Stejné tak se snazi vyuzivat moderni technologie a marketingové
nastroje a to predev§im pro naldkani turistd do jinych, i méné atraktivnich lokalit, nebo jako prevenci
overcrowdingu.

Nejméné opatfeni reportuji média v PaiiZi a to i pes vysokou navitévnost. Casteéné reguluje nabidku AirBnB
v nekterych zénach mésta, pravdépodobné s cilem piesunuti turistll i do jinych neZ centralnich ¢asti. Nejvice
opatfeni zavedly dobfe znamé a zavedené evropské destinace. Mezi ty samoziejme patii i Pafiz, nebo Londyn,
jejich prostfedi se ale do zna¢né miry lisi napf. od Benatek nebo Amsterdamu, jednak velikosti, tak i velikosti
oblasti preferované navstévniky. Do stejné skupiny lze klasifikovat i Kyoto, které ma stejné jako Barcelona,
v poméru k velikosti mésta, relativné malou turistickou oblast.
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Regulace chovani uzce souvisi s tim, ze cestovani umoznuje turistim vystoupit ze socialnich norem (Jafari, 1987).
Chovani ma velky vliv na pfejeti turistd mistnimi obyvateli a excesy, které nejsou vyjimeéné, vytvaii impuls pro
jejich regulaci (Alvarez-Sousa, 2018). Pokutovani nevhodného chovani ¢innosti nebo povinnost privodce jsou
spolu s limity poctu turistl nejéastéji pfijimanym opatienim napti¢ destinacemi a to i s ohledem na to, Ze pfirodni
destinace nemaji moznost ovliviiovat vystavbu, ubytovani nebo podnikatelskou ¢innost. Nejmén¢ vyuZzivanym
nastrojem je omezovani podnikani, které i tak casto smétuje spise k pfedchazeni nevhodného chovani.

Tab. 2: Skupiny opatieni prijaté ve vybranych destinacich

Og;zztini Regulace Ome.ze'ni, Regulflcsﬁ Dané a Marl;etmg Izéiizrf;glil O,mezeni Jiné
turistil AirBnB podnikani chovani poplatky technologie ast vystavby

Amsterdam X X X X X X X X
Barcelona X X X X X X X
Benatky X X X X X X X
Boracay;
Maya Bay x X X X
Cinque Terre X X
Dubrovnik X X X X
Island X X X X
Kyoto X X X X
Machu Picchu X X
Mallorca X X
Mount Everest X X X X
Patiz X
Rim X X X X
Santorini X X

Zdroj: vlastni zpracovani
V tab. 3 jsou uvedeny pfiklady konkrétnich opatieni.

Tab. 3: Priklady opati‘eni spadajicich do jednotlivych skupin

Skupina opatifeni Destinace Ptiklady konkrétnich opatieni
L e . Max. 2 vyletni lod¢/den a max. 5000 navstévnika z vyletnich
Omezeni poctu turistd Dubrovnik lodi/d
odi/den
Machu Picchu Stanoveni maximalniho po¢tu vstupenek na 5000/den
Santorini Max. 8000 navstévnikl z vyletnich lodi/den
Amsterdam Omezeni poctu noci, které mohou mistni pronajimat v ramci
AirBnB z 60 na 30 za rok
Regulace AirBnB Omezeni poctu noci, které mohou mistni pronajimat v ramci
Island AirBnB na 90 za rok nebo s max. vydélkem 1 milionu
islandskych korun ($8785)
Paiis Omezeni pronajmt na 120 dni v roce v nékterych méstskych
Castech
Omezeni podnikani Dubrovnik Redukce stankt se suvenyry v centru
Amsterdam Zakaz "pivnich kol"
Rim Zakaz podavani alkoholu v barech mezi 2:00 a 7:00
Benditky Ppkgty za plavani v kanalech, prodlévani na mostech, hluk,
Regulace chovani pikniky...
Machu Picchu Navstéva pouze s privodcem
Dubrovnik Pokut’yvz’a YStuI? do historického centra v plavkach nebo bez
vrchni ¢asti odévu
Dané¢ a poplatky Mallorca Zdvojnasobeni turistické dané na 4€/osoba/den
Mount Everest Zvyseni poplatku za zahrani¢niho lezce z $10 000 na $11 000
Barcelona Obecné zvySovani dani souvisejici s cestovnim ruchem
Marketing a technologie | Amsterdam Rebranding nekterych mist pro nalakani turistd i mimo
centrum
Amsterdam Avplikavce"’Discover t.lrle’City” pro n9tiﬁkac§ .Varujici pred
preplnénim a navrhujici alternativni atraktivity
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Skupina opatieni Destinace Priklady konkrétnich opatfeni
Cinque Terre Aplikac‘e u!<a’zuj ici v realném Case pteplnéni a navrhujici
alternativni cile
Y oy er V tinoru 2018 na zadost filipinského prezidenta ostrov
Uzavieni nékterych ¢asti | Boracay N < s o L Mo g i o
uzavien na 6 mésici, do budoucna limity po¢tu navstévnika
Benatky Vymezeni cest pouze pro turisty
Rim Docasné uzavieni Spanélskych schodi
Omezeni vystavby Barcelona Zakaz vystavby novych hotelli v centru mésta
Reykjavik Zakaz vystavby novych hotelll v centru mésta
Boracay Regulace nové vystavby
Jiné Amsterdam Rozsiteni City Card pro nalakani i mimo centrum
Kyoto Diivé¢jsi otevirani pamatek
Island Zalozeni fondu pro ochranu turistickych cilt

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Zavér

Projevy overtourismu jsou specifické pro jednotlivé destinace stejné jako zpusoby, jakym proti nému bojuji.
Predpokladem pro efektivni opatieni je pochopeni specifik jednotlivych destinaci. Destinace, ve kterych je situace
a to jak finan¢nich, regula¢nich i technologickych. Potieba regulace chovani navstévniki vychazi z excesu v jejich
chovani, které pak mohou mit negativni vliv na celkové vnimani nav§tévnikl v destinaci toleranci mistnich. Do
jaké miry tato feSeni budou efektivni a udrzitelna se ukaze az v nasledujicich letech. Nezpochybnitelné je, ze
overtourism se stava problémem ve stale vice destinacich, z nichz nekteré jiz musely pfijmout radikalni opatieni
pro obnovu zni¢enych ekosystémd.

V konecném dusledku ale problém nelezi v jednotlivych elementech (navstévnici, poskytovatelé ubytovani), ale
v zodpovédnosti Tizeni destinace a interakcich. S tim, jak se destinace vyviji, bude také nezbytna adaptace
vzdélavaci struktury, politickych instituci a komunikacnich struktur pro udrzitelny a spoleéensky odpovédny
rozvoj (Alexis, 2017).

Ackoliv je overtourism velmi diskutované téma, dostupnost odborné literatury je stile velmi omezena. S tim
souvisi i potfeba vyuziti pfispévki z online médii a popularné naucné literatury. Toto s sebou samoziejmé piinasi
i uréitd omezeni, jako je neustaly vyvoj a vznik novych ¢lankd, nebo také omezeny vybér pro tento piispévek. Na
druhou stranu analyza médii je pomérn€ neobvyklym nastrojem a poskytuje tak originalni vhled do problematiky.
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