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Anotace

Prispévek se vénuje problematice managementu soucasného voddrenstvi v CR. Autori na zdkladé vyzkumu
srovnavaji dvé koncepce rizeni podle typu viastnictvi vodarny. V nékterych pripadech jsou vodarny viastnené a
spravovane regionalni samospravou (tedy idedalni typ regionalné verejného vodarenstvi), v jinych jsou vodarny ve
viastnictvi soukromeém (tedy idealni typ nadnarodné korporatniho vodarenstvi). Prispévek srovnava oba pristupy
v Ceskem vodarenstvi z hlediska tzv. etickeho managementu a CSR (Corporate Social Responsibility). Tedy, jak
efektivne nad ramec zakona oba typy managementu implementuji etické nastroje pri sprave strategické suroviny.
Prispevek vysvetluje specifikum ceského vyvoje vodarenstvi za poslednich dvacet let a zkouma stav v letech
2018/19. V ramci vyzkumu autori srovnali vodarenstvi v 63 krajskych a okresnich méstech a podle tii kategorii —
ekonomického (otazka rozdeleni zisku), CSR (etické kodexy, socialni projekty) a kvality managementu (strategické
planovani). Clanek prezentuje vysledky jejich vyzkumu. V zavéru prace podavaji doporuceni pro verejnou spravu,
Jak efektivnéji zajistit implementaci etického managementu voddrenstvi v CR.
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Annotation

This paper presents the issue of water management in the Czech Republic. Based on research, authors compare
two management concepts with sight to the ownership of the water company. In some cases, water companies are
owned and managed by regional self-government (ideal type of regional public water sector) and for others
examples water companies are owned by private sector (ideal type international corporate water sector). The
paper compares both approaches in the Czech water sectors by the methods of ethical management and CSR
(Corporate Social Responsibility). Therefore, beyond the scope of the law, how both types of management
implement ethical instruments effectively in managing strategic material. The contribution explains the specifics
of the Czech water development in the last twenty years and examines the situation in 2018/19. In the research,
authors compared the water sector in 63 regional and district towns and according to three categories — economic
(division of financial gain), CSR (code of conduct, social initiatives) and management quality (strategical
planning). The article presents the results of their research. At the end of thesis they make recommendations for
public administration how to implement more effectively the ethical management of water supply in the Czech
Republic.
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Tento pfispévek se vénuje problematice managementu ceského vodarenstvi z pohledu implementace nastroji CSR
(angl. Corporate social responsibility). Soucasna situace v ¢eském vodarenstvi odrazi stav tykajici se globalni
problematiky vyuzivani pitné vody. I proto 1ze poukazat na nutnost nastaveni dil¢ich kroki k vytvoreni podminek
pro efektivni vodohospodafstvi v budoucnu.

Z pohledu environmentalni bezpe€nostni problematiky (v kontextu omezenych zdroji a zaroven udrzitelného
rozvoje) se ukazuje fakt, ze nejsou potencialni rizika v této oblasti feSena koncepcné (srov. Buzan, Waever, de
Wilde, 2005: 90-91). V poslednich letech se projevuje i trend politizace ¢i sekuritizace této specifické
environmentalni oblasti na lokalni ¢i regionalni urovni (srov. Buzan, Waever, de Wilde, 2005: 110-111,
Martinovsky, 2016: 51-52).

Problematika souvisejici s pitnou vodou (kvalita, mnozstvi zasob) dala vzniknout mnozstvi ob¢anskych iniciativ
(¢i regionalni politické hnuti) jako bottom-up aktivita. Stejné tak je problematika feSena ve strategickych vladnich
dokumentech ¢i ministerstev. Dal$im partnerem v diskuzi nad touto problematikou jsou jednotliva vodarenska
sdruzeni, ktera spojuji dnes v Ceské republice na 2500 vodarenskych spole¢nosti s vice nez 6500 vlastniky.

Soucasna diskuze se zaméruje na efektivitu spravovani vodaren, zda je efektivnéjsi soukromy ¢i vefejny
management. Vyjadfuje tak vztah mezi regionalni (komunalni, méstskou) samospravou (podporovanou lokalnimi
neziskovymi sdruzenimi) a privatnimi korporacemi, které vodarny v nékterych regionech v riznorodém stupni
spravy vlastni. Tento stav byl zptsoben v letech 1998-2004, kdy dochazelo v nékterych &astech CR
k nekoordinované privatizaci tehdejSich regionalnich vodaren, ¢imz vznikla fada specifickych smluv
implementovanych do podminek daného regionu. Dnes je systém vodarenstvi neptehledny. Existuji riznorodé
vztahy mezi spravci vody a spravcei infrastruktury vodovodni sité, mezi institucemi starajici se o pitnou a odpadni
vodu, mezi vefejnou a korporatni spravou. To vSe za situace, kdy je pitna voda povaZovana z hlediska
environmentalni (i bezpe¢nostni) politiky CR za diilezitou komoditu, ktera je ohroZena nejenom suchem, ale i
znedisténim (srov. Martinovsky, 2016: 34-35).

Tento text si klade za cil zjistit eticky rozmér soucasného managementu v ¢eském vodarenstvi vzhledem ke vztahu
vetejného a soukromého vlastnictvi vodarny. Jako vychozi bod ve zmapovéani soucasného vodarenského
managementu vychazi tato studie ze sociologického piistupu Maxe Webera, ktery navrhuje vytvoreni idealniho
typu a podle néj poméfovat realny stav (Giddens, Sutton 2013: 36).

Z toho divody byly jako idedlni typy managementu zvoleny regionalni a korporatni typ. Na zaklade¢ téchto dvou
idealnich typt bylo realizovano na pielomu roku 2018/19. dotaznikové Setfeni ve vodarnach krajskych a okresnich
mést CR. Pfispévek porovnava dva mozné idealni modely fizeni vodarenstvi — korporatniho (tedy korporatng-
nadnarodniho) a regionalniho (regionalné-vetejného). Korporatni model znamena, ze veskery provoz vodarny je
fizeny soukromou korporaci a je regulovan jen legislativni urovni. Regionalni model fizeni znamena, Ze provoz
vodarny je v rukou vetejného sektoru, na regionalni a samospravné trovni. Pomoci dotaznikového Setfeni budou
srovnany oba modely soucasného ¢eského vodarenstvi, které zahrnuje oba typy vlastnictvi.

V ramci vyzkumu bylo analyzovano 63 vodarenskych spoleénosti v CR, a to podle ¥ hlavnich faktorti —
ekonomického, podle implementace nastroji CSR a kvality strategického managementu. Na zavér bude porovnan
zplsob managementu u korporatnich a regionalnich vodaren s ohledem na CSR a eticky management.

2. Vodarenstvi v CR

Kvalita spravy pitné vody nabyva na vyznamu, coz je zpusobeno nejenom zménou klimatu, ale i jejim zneéisténim,
které vede ke zhorSeni vodnich ekosystémi. Kvalita vody vyrazné ovliviyje i kvalitu Zivota v jednotlivych
regionech ¢i lokalitach. Voda je bezpe€nostni faktorem, ktery v blizké budoucnosti miize byt zdrojem konflikt
(Smid a kol., 2010: 37). Ze voda neni tradiéni obchodni komoditou, potvrzuji i ekonomické studie
z environmentalni ekonomie (White, 2013). Pitnd voda rovnéZz hraje roli mocenského politického nastroje
v mezinarodnich vztazich (Plasilové, 2009, Smolik, Smid a kol. 2010).

Zasobovani vodou ma zasadni vliv na chod spole¢nosti, pfi¢emz je ziejmy dlouhodoby vyznam kvalitniho vodniho
hospodafstvi. I proto vodovody a kanalizace jsou ze své podstaty oborem pracujicim se zafizenimi a investicemi
dlouhodobé Zivotnosti. Nejlépe proto funguji ve stabilnim pravnim, organizaénim a ekonomickém prostiedi (srov.
Kyncl, 2018).
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V soucasné dobé je tieba fici, Ze neexistuje ¢eska vodarenska spolec¢nost v krajskych ¢i okresnich méstech, ktera
by byla z prodeje vody ztratova. Piesto se prfedevsim v komunalnich ¢i krajskych volbach téma vetejné kontroly
nad vodarnami stava velice vyznamnym (srov. Vlkova, 2017).

S rostoucimi potfebami soucasné spolecnosti roste i spotfeba vody, stejn¢€ jako jeji hodnota a cena. I z toho divodu
vefejnost za¢ina vnimat problematiku vodarenstvi daleko intenzivngji. Ceské specifikum vodarenstvi je dano mj.
dynamickymi zménami v oblasti vlastnictvi vodaren. V nékterych méstech byla v letech 1998-2004 realizovana
privatizace vodaren z regionalniho (vefejného) do korporatniho vlastnictvi. Tehdy vznikly ad hoc systémy fizeni
vodaren s nepiehlednymi smluvnimi vazbami mezi vefejnou spravou a korporacemi. Proto dnes funguje
v nekterych méstech nejasny vztah mezi korporatni a vefejnou sférou, coz vyvolava nejasnosti pii fizeni
vodarenstvi. To se také projevuje tlakem vefejnosti (zajmovych organizaci), vefejné spravy, profesnich
vodérenskych sdruzeni a odrazi se i v doporuéenich Vlady CR a jednotlivych ministerstev (napf. Ministerstva
zivotniho prostiedi CR). Casto se projevuji i rtizné zajmy, konflikty a nedorozuméni mezi zainteresovanymi
aktéry. Tyto situace vyplyvaji z prostého faktu, ze sprava vodniho hospodaistvi je unikatni a nema alternativu
v jinych druzich managementu. Spravce pitné vody (vodarenska spole¢nost) drzi monopol nad spravou vody, ktera
se sklada jak z ekonomicky nejzajimavéj$iho segmentu — prodeje (pitné) vody, tak z udrzby vefejné vodovodni
infrastruktury, ¢i povinnost vodu opét Cistit. Zde se motivace regionalniho a korporatniho vodarenstvi diametralné
odlisuji. Piivodné se o vodni hospodatstvi v CR staraly krajské vodarny. Po vzniku samostatné CR byl tento
majetek pfeveden na okresni mésta a dal se diferencovalo vlastnictvi vodaren.

Vodarenska soustava se vyrazné promeénila nejenom ve zplsobu vlastnictvi, ale i z hlediska poskytovanych sluzeb
a podnikani (srov. Broncova a kol., 2007). Vodarenska infrastruktura se rozdrobila. Od roku 2000 probihala
masova privatizace nejvétsich vodovodnich siti v CR, pievazné v krajskych a okresnich méstech. V dne$ni dobé
existuje piiblizné 6500 majitelt a 2500 provozovatelt hospodaiské infrastruktury, a to jak ve vefejném (mésta,
obce) nebo soukromém vlastnictvi. Proto vznikla fada sdruzeni a asociaci jako jsou napf. ,,Asociace pro vodu CR*,
,Sdruzeni oboru vodovodii a kanalizaci CR* (SOVAK) ¢&i ,,Asociace vlastnikil vodarenské infrastruktury”. Ty
zacdaly vodarenské spole¢nosti op€t sdruzovat. Mezi negativni jevy roztiisténosti vodarenského prumyslu patii i
situace, kdy domacnosti plati za vodu rozdilnym vodarenskym spolecnostem rozdilné ceny, ackoliv bydli v jedné
obci (napt. Praha Zapad, Plzen sever). Je tfeba zminit, Ze i z téchto diivodl zacali vznikat specifické obcanské
iniciativy, které na soucasnou problematiku de-integrace vodniho hospodaistvi v CR upozoriuji (napf.
Faktaovode.cz, Pravdaovode.cz, Nase-voda.cz). Mezi nejvyraznéjs$i zmény prevodu majetku ze statniho vlastnictvi
do vlastnictvi obci a korporatniho sektoru byla zména typu spolecnosti na akciové spolecnosti, spole¢nosti
s ruCenim omezenim, ¢i prispévkové organizace samospravného celku. Struktura fizeni vodaren je znacné
nepichledna, protoze se rozdé€lil u vétSiny vodarenskych spoleCnosti spravce infrastruktury (ktery spravu
infrastruktury a siti miZe pronajmout dal$im tfetim subjektim) a spravce samotné vody. Nepiehlednosti
managementu vodarenstvi doplnil fakt, Zze v pfipadné moznosti podili volné prodejné a podily (akcie) se dostaly
do majetku dalSich vlastnikd. Obecné lze z provedenych analyz dovodit, ze privatizace vodaren pfinesla
z ekonomického dlouhodobého pohledu vétsi rizika nez kratkodobé piinosy v efektivité managementu (viz
Transparency International, 2009). I z tohoto divodu zesilil tlak samospravy i neziskového sektoru na sjednoceni
vodarenského majetku. Jednou z cest se stala moznost zpétného odkupu podilti korporatniho vlastnictvi vodarny
(pfevazné z prodeje vody) zpét do vlastnictvi mésta.

Lze tak fici, ze existuji regiony, kde Ceské vodarenstvi trpi neefektivitou zptisobenou roztiisténym zplisobem
spravy pii prosazovani zajmi obani CR nad zajmy vodarenskych korporatnich spoleénosti (Dovolil, Valek,
Vykydal, Young, 2010).

3. Strategické dokumenty CR k managementu vodarenstvi

Strategické dokumenty jsou primarnim materialem, jak posuzovat vztah statu a vetejného sektoru k hospodatreni
s vodou a k managementu vodarenstvi. Obecné je vefejna sprava vody (tedy regionalni vodarenstvi) povazovano
za vetejnou sluzbu, ale i politiku, ktera ma zabranit vzniku korporatniho monopolu na zivotné dilezitou surovinu
(srov. Provaznikova, 2009).

V Ceské republice je relevantnich nékolik dokumenttl, které se tématikou vodarenstvi v CR zabyvaji. Jedna se
predeviim o doporuéeni Vlady CR a dale o dokumenty jednotlivych ministerstev, které se vodarenstvim zabyvaji
z pohledu strategického planovani a vodni sobéstacnosti CR. Strategické dokumenty se snaZi o nastaveni a
implementovani CSR managementu a koordinaci vodni politiky v CR. Eticky management toto fe$i vzhledem ke
vztahu ekonomické, environmentalni a socialni politiky (angl. tripple bottom line). Tedy ptistupu CSR, kdy
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uvedené tfi faktory tvoii vzajemnou rovnovahu, coz ma zajistit udrzitelny rozvoj (angl. sustainable development)
spole¢nosti (Rada kvality CR, 2016).

Teorie udrzitelného rozvoje se dotyka CSR managementu kazdé organizace a instituce, at’ regionalni ¢i korporatni
(Kasparova, Kunz, 2013, Pavlik, Bélcik, 2010). Tyto strategie se zamétuji mj. na pfipravenost statnich instituci
Celit globalnim hrozbam a rizikiim, v¢etn¢ bezpecnostnich a environmentalnich (Bezpec¢nostni rada statu, 2016,
srov. Martinovsky, 2016).

Je tfeba konstatovat, Ze vladni a ministerské dokumenty zasadni charakter vodarenstvi — tedy zpisob vlastnictvi
nefesi. Mezi dokumenty pojednavajici obecné o ptisobeni instituci v CR do roku 2030 je tzv. Strategicky ramec
CR 2030. Dokument schvalila vldda CR v roce 2017 v navaznosti na strategii OSN, ktera v roce 2015 schvalila
tzv. Cile udrzitelného rozvoje (tzv. Sustainable Development Goals, neboli SDGs). Strategicky ramec CR 2030
zohlediiuje SDGs pro specifické podminky na narodni, krajské a mistni Grovni v Ceské republice. Mezi cili je i
podpora regionalniho rozvoje s ohledem na ochranu vodniho bohatstvi, vytvofeni odolného ekosystému, ktery je
formovan ,,pravé* vetejnou (tedy regionalni) spravou (CR 2030, 2019).

Mezi dalsi dokumenty patii predevsim materialy spadajici pod gesci Ministerstva Zivotniho prostiedi - MZP CR.
Mezi ty lze zahrnout Narodni akéni plan adaptace na zménu klimatu, ktery je implementacnim dokumentem
Strategie pfizptisobeni se zméné klimatu v podminkach CR a byl schvalen usnesenim vlady CR &. 34 ze dne 16.
ledna 2017. Ani tento dokument nepodava strategii feSeni soucasné situace vztahu regionalniho a korporatniho
vodarenstvi v CR, ackoliv o problematice vody pojednava velmi specificky (NAPAZK, 2017).

Podobny dokument z gesce MZP CR s nazvem Koncepce ochrany pied nasledky sucha méa podobné obecnou
informaéni hodnotu (MZP CR, 2017a), tak stejné jako Politika ochrany klimatu CR (MZP CR, 2017b). Vice
konkrétni je material MZP CR s nazvem Plan odpadového hospodaistvi CR 2015 — 2024. Zde je doporuéeno
optimalizovat veskeré ¢innosti s ohledem na vynalozené néklady a socialni udrzitelnost (MZP CR, 2014c).

Mezi dalsi dokumenty, které se tématice vztahu korporatniho a regionalniho nepfimo vénuji, patii Zprava o stavu
vodniho hospodaistvi Ceské republiky (tzv. Modra zprava) vydavana kazdoro¢né Ministerstvem zemé&délstvi a
Ministerstvem zivotniho prostfedi. Tato Modra zprava z roku 2017 pojednava o vztahu zvysujicich se primérnych
teplot, sucha a spotieby vody. Dokument hovofi o nutnosti investic do vodohospodafstvi a zvySeni efektivity
managementu. MoZnosti investic tento dokument spatfuje v dota¢ni politice EU, ale ziskani financi na uSetfenych
odvedenych ziscich korpordtniho vodarenstvi neanalyzuje (Modra zprava, 2017). Mezi dalsi iniciativy statu po
veétsi kontrolu nad vodarenstvi patfi napt. ziizeni Vyboru pro koordinaci a regulaci oboru vodovodu a kanalizaci,
ktery mimo jiné se snazi v nepiehledné soustave ceského vodarenstvi najit jednotici méfitelna pravidla a regulacni
mechanismy, vytvaiet koncepcni kroky s vyhledem do roku 2030 (MZ, 2016a). Zaroven s touto snahou vznikla i
specialni elektronicka aplikace v ramci Ministerstva zemédélstvi pro srovnani benchmarkingu managementu
jednotlivych vodarenskych spole¢nosti a také od roku 2016 vSechny spole¢nosti informuji Ministerstvo
zeme&délstvi o zpusobu managementu svého podniku. Ministerstvo zemédé€lstvi zpracovalo interaktivni report z
dat obdrzenych od provozovateli a vlastnikli vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu za rok 2016. Cilem je
poskytnout objektivni informace zejména laické verejnosti vedouci ke zvySeni transparentnosti oboru. Report
slouzi pro centralni zpfistupnéni vybranych udajt, které jsou na Ministerstvu zemédé€lstvi shromazdovany (MZ,
2017b).

K dalsim dalezitym dokumentiim patii natizeni Vlady CR z 9. inora 2015 s nazvem ,,Navrh koncepé&niho feseni
regulace ve vodarenstvi“. Tento material vyzadoval podklady pro zpracovani sjednoceni cen, a efektivni regulaci
vodarenstvi v situaci riiznorodého vlastnictvi, kdy mj. vyzadoval vytvofeni Studie proveditelnosti zaméru na
vytvoteni Narodniho regulaéniho tfadu Ceské republiky pro vodérenstvi, vytvofeni vzorovych smluv pro rtizné
typy vodarenskych spole¢nosti a jejich zvetfejnéni, sjednoceni majetkovych a provoznich dat vodarenstvi (Vlada
CR, 2015). Ceské vodarenstvi je rozkrodeno mezi regionalnim a korporatnim typem. Otazka vlastnictvi se za¢ina
fesit nyni intenzivnéji, pfedevsim v souvislosti s kvalitou vody a cenou za m3 v korelaci s vykonovymi a
efektivnimi ukazateli vodarenstvi (SEZP, 2010).

3. Re ement

Regionalni vodarenstvi pfedstavuje v idealni podobé koncept, kdy je 100 % vodohospodatské sité, sprava a prodej
vody v rukou vefejné samospravné instituce (mésta, obce, kraje). Tento model byl vyuzivan v ¢eském vodarenstvi
pted privatizaci vodaren ve velké casti okresnich a krajskych mést. Model regionalniho vodarenstvi znamena, ze
vlastnikem 1 provozovatelem vodarenské soustavy je vefejna samosprava. Ma tedy pravo jmenovat do
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managementu a fizeni zastupce dle svého rozhodnuti, sprava financi a investic podléha zodpovédnosti rozhodnuti
samospravy.

Rozhodovani samospravy by mélo byt v idealnim ptipadé transparentni a vefejné kontrolovatelné, podléhajici
predpistim a zakonim platnym i pro instituce vefejné spravy. Nejcastéjsi formou vodarenské instituce jsou napf.
prispévkova organizace mésta nebo akciova spolecnost, kdy akcie jsou neprodejné a v majetku samospravy (napf.
jednotlivych obci jako akcionaftl). Tato praxe je dnes vyuzivana naptf. ve vodarnach Vodarenska akciova
spolecnost a.s. (v majetku obcli, kterd provozuje vodarenstvi ve Znojmeé, Jihlavé, okrese Brno-venkov).

Tento model vychazi i ze zahrani¢ni zkusenosti, kdy je v fad¢ stati EU provozovan ve vodarenstvi tento zptsob
managementu. Vzorem v tomto pfistupu k vodarenstvi jsou v rdmci Evropy napt. skandinavské zemé. V nékterych
je dano zakonem, e vodarenstvi musi byt vefejné (Svédsko), jinde tradiéné vodu dodavé regionalni vodarenstvi.
Skandinavské vetejné vodarenské spolecnosti operuji na zakladé déleni zemé podle vodohospodaiskych regioni.
Za jeden z predpokladl uspéchi skandinavského modelu muzeme povazovat i fakt o podpofe regionalniho
vlastnictvi vodaren (napf. Finsko je hodnoceno jako nejlepsi zemé svéta s vodarenskym managementem a kvalitou
vody, dle Water Poverty Index, i dle Water Quality Index). Jeden z ptredpokladii pro udrzeni efektivity
vodohospodaistvi je dle skandindvského modelu existence moznosti snadnéji prosazovat veiejnou kontrolu a
zakonnych opatienich (Halleraker et al., 2013).

Opakem regionalniho vodarenstvi je vodarenstvi korporatni. I kdyz ramci EU existuje vice modeld vlastnictvi,
prevazuje vlastnictvi korporatni (Francie, Italie, Spanélsko, Velka Britanie). Korporatni vodarenstvi znamené
stav, kdy je v idedlni podobé 100 % vodarenské spolecnosti ve vlastnictvi soukromych drziteld (tedy pievazné
nadnarodnich korporaci). Za poslednich nékolik desetileti se tento zpiisob fizeni a managementu ve vodarenstvi
EU stal pfevazujicim typem. Vodarenské spolecnosti ze ziskl dale rozsituji svoje portfolio sluzeb a nezabyvaji se
jiz jen vodarenstvim, ale i dal§imi sluzbami (obnovitelnymi zdroji, elektrarenstvim, nakladanim s odpady). Rada
z nejveétsich evropskych vodarenskych spoleénosti (Veolia, Suez, Aqualia, Acea, Energie AG, NGW atd.) proto
piisobi po privatizaci i v CR. To bud’ pfimo nebo skrze dalii spole¢nosti ve vlastnictvi téchto korporaci (napf.
Moravska vodarenské a.s. ve Zling ve vlastnictvi Veolia, nebo Sumperska provozni vodohospodatska spole¢nost
v majetku firmy Suez, ¢i Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava v majetku FCC Aqualia). Je tfeba
konstatovat, Ze v fadé pfipadii v CR piisobi na spravu vodarenské soustavy oba zpiisoby fizeni sou¢asné. Majetek
a sprava vody je dle konkrétni smlouvy rozdélena mezi regionalni samospravu a privatni korporaci. Zalezi tedy na
smlouvé o prondjmu a zpisobu privatizace. Z toho vyplyva, kdo je majoritnim akciondfem, s jakymi pravy a
omezenimi management pracuje. Existuji modely, kdy vét§inu vlastnictvi mé v drzeni mésto (51%) a zbytek akcii
nalezi korporaci (49%) a dle smlouvy s koncernem jmenuji pfedstavenstvo a spolurozhoduji o rozvoji vodarny
(napf. Brnénské vodarny a kanalizace, kde vétsina majetku ztstala méstu). V jinych piipadech je tomu naopak,
kdy 51% vlastni korporace a 49% mésto (napf. Prazské vodovody a kanalizace a.s., kde vétSinu ma korporace
Veolia, kterda ma smlouvu se spole¢nosti Prazské vodohospodaiské spole¢nosti a.s., kterou vlastni mésto Praha).
Vétsina smluv byla ptivodné podepsana na dobu urcitou, coz bylo brano jako zaruka vefejné kontroly. V soucasné
dob& neni vypracovana odborna studie na vechny vodarny v CR, kterd by analyzovala efektivitu vztahu
regionalniho a korporatniho. VéEtSina srovnani se tak zaméfuje jen na technické parametry efektivity spravy
vodarny (WaBe, 2019). Lze tak méfit se predev§im ekonomicky vykon (ziskovost), pocet piipojek, délka site,
snizovan ztraty uniku vody, produkce vody, spotfeba vody, poruchovost a kvalita zasobovani (viz. Suchacek,
Tuhovcak, Rucka, 2017). Jinym pfistupem muze byt snaha postihnout etiku managementu. O to se snazi
predlozeny vyzkum. Zkouma eticky management (integrity management) vzhledem ke titem sledovanym kritériim
— prerozdéleni zisku, implementace CSR a kvalitu managementu.

Sbér dat pro ucely zjisténi srovnani regionalniho a korporatniho vodarenstvi probihal na prelomu let 2018/19.
Zodpovédni zastupci vybranych vodaren v CR byly obeslany dotaznikem v aplikaci google+. Byly osloveny
viechny vodarny pusobici v krajskych a okresnich méstech CR. Dotaznik obsahoval dotazy ke kvalité
managementu spravce vefejné sluzby. Vyzkumné otazky se vztahovaly ke tfem sledovanym tudajim —
k ptrerozdéleni ziskti vodaren, k CSR a ke kvalité managementu. V ptipad¢, Ze odpovéedi byly netplné, tak ziskané
informace byly doplnény o informace z vetejné dostupnych zdrojti (pfedev$im webovymi strankami samotnych
vodaren) ¢i Gistnimi informacemi od zastupcli managementu vodaren. V konecné podobé tak mohly byt zpracovano
80% obeslanych vodaren.

4.1. Ekonomické aspekty

Obecn¢ otazka financi je nejvice citlivym tdajem o etickém managementu a efektivité vodarny. Z ekonomického
hlediska vyzkum sledoval pferozdélovani zisku vodéarny. I pies soucasnou diskuzi o cenach pitné vody za m’,
vyzkum tento cil nesledoval, na toto téma existuji jiné studie (Fakta o vod¢, 2017). Za ptedpokladu ze vodarna je
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ziskova (coz byly vSechny zkoumané vodarny), byl zji§tovan zplsob, jak se dale se ziskem pracuje. Zda jej
management vodarny vyplati vlastnikovi jako ziskovou marzi ¢i zda se finance re-investuji zpét do vodarny. Ve
vyzkumu je zjistovan stav ucetni uzavérky za rok 2017, za ktery byly v§echny hospodarské ukazatele zvefejnény.
Eticky management se tak projevuje ve faktu, do jaké miry jsou zisky znovu investovany nebo vyplaceny
koncovym akcionaftim a vlastnikiim. Pokud si zisk rozd¢li akcionafi (ziskova marze) a neni investovan do rozvoje
vodarny, potom je riziko neetického hospodateni s financemi klientl vyssi ( o to vice, pokud se jedna o vetejnou
sluzbu, kam vodarenstvi patii). Vyzkum se nesoustfedi na jednotlivé Ciselné hodnoty financi, ale na vztah v
procentech. Vysledkem vyzkumu jsou tyto srovnavaci grafy :

Obr. 1: Vztah Cistého zisku k dividenddm (63 voddren v CR)

Podil ¢istého zisku k trzbam zkoumanych Podil z Cistého zisku vyplaceny jako ziskova marze
vodaren (v %) (dividenda) v %
30,00% 27%
19%
20,00% 14.30% : 15,90% .

12,70%

11,10%
0,00%

MarZe nad 10% u Bez vyplacené
= 32% marie (& pod 2%)
= u 46%
m<2% m2aid% 43z6% 6azB% ®mMBazld% m>10%
Vyplacena marie

mezi 2-8% u 22%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavym faktem vyzkumu byla situace, kdy na tyto ekonomické otazky odmitlo odpovédét v dotaznikovém
Setfeni 56 % zkoumanych vodaren, pfevazné ve vlastnictvi korporatnim. Vodarny v regionalnim vlastnictvi na tuto
otazku odpovidaly. Vysledky tak mohou byt zjistovany z vyro¢nich zprav.

Ze ziskanych ¢isel vyzkumu lze odvodit, ze marzi si nevyplaceji vodarny, kde je vétSinovym vlastnikem
samosprava (regiondlni). Zisk si vyplaci soukromé spole¢nosti (korporatni). Efektivita ekonomického
managementu nezalezi na formé vlastnictvi, nicmén¢ Ize potvrdit, Ze forma vlastnictvi vodarny ovliviiuje vyse
vyplaty zisku. Pokud je v korporatnim vlastnictvi vice nez 50% vodarny, poté se uvoliiuji moznosti managementu
si zisk vyplacet. Regionalni vodarny ve vefejném vlastnictvi si zisk nerozdéluji (¢i v mife pod 2%). Korporatni
vodarny zisk vyplaci, v pfipadech kdy je korporatni vlastnik ze 100% bez smluvnich omezenich, poté vyuziva
moznost vyplacet si marzi nad 10% zisku, coz vyzkum potvrdil u 32% vodaren. Nerovnomérné rozdélené
povinnosti a prav v ekonomické roviné se projevuje také v pripadech, kdy vodarny byvaji rozdélené pravné mezi
nékolik instituci, kde ziskové ¢asti vlastni korporace (sprava samotné vody a prodej koncovym zakaznikiim) a
ostatni ¢asti, které jsou neziskové. Ty Casto vyzaduji zvySené naklady (sprava budov, vodarenska infrastruktura)
jsou v regionalnim vlastnictvi. V tomto srovnani eticky management korporatniho vodarenstvi vykazuje niz§i miru
implementace CSR. Naopak regionalni vlastnictvi jako vefejné instituce, které zisky vraci zpét, vykazuji siln&jsi
vazbu na CSR a eticky management.

4.2. Implementace CSR nastroji

Druhou srovnavanou veli¢inou byla implementace nastroji CSR do managementu vodarny. Z Siroké Skaly
moznych CSR nastroji (firemni kultura, existence compliance programu, zapojeni stakeholder, Skoleni
zameéstnancu, atd.) byly vybrany dva méftitelné aspekty — samotna existence etického kodexu a zapojeni vodaren
do CSR projektl na Setfeni pitnou vodou. Oba parametry napliiuji kritérium rozdéleni managementu instituce na
k dodrzovéni nad-zékonnych norem, a to jak pro management, zameéstnance, ¢i dodavatele (Nesiba, Kovani¢
2017). Vyzkum se nezaméiuje na dodrzovani etického kodexu v konkrétni instituce, ale jen na existenci kodexu.
Dodrzovani kodexu lIze zjistit jen z kvalitativniho vyzkumu pro kazdou instituci zvlast. Nicméné prvnim znakem
CSR je samotna existence etického kodexu v psané a vefejnosti pfistupné podobé. Tento fakt vypovida o
kredibilité etického managementu. Podobnou informaci jiz nese i fakt, zda se vodarna dobrovolné zapojuje do
projektii, které se snazi snizit spotiebu vody. Implementace obou prvki odkazuje k vyssi formé etického
managementu a implementace CSR. Jak z vyzkumu vyplynulo, etické kodexy jsou vyuZivany jak v regionalnim
tak v korporatnim vodarenstvi rovnomérné a nelze najit vyznamny rozdil. Ten se ukazuje spiSe ve faktu, Ze
korporatni vodarny vyuzivaji jednoho kodexu vlastnika, pro vSechny vodarny stejny. KdezZto regionalni vodarny,
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v ptipad¢ vlastnictvi kodexu, tvoii vlastni specifické etické kodexy. Vyzkum ukazal, ze k dobrovolnym zavazkim
se nehlasi zatim vice nez 40% vSech vodaren. Jak se vSak ukazuje, vodarny nevyuzivaji nastroj etického zavazku
ke klientim efektivné a stale v této oblasti pievlada rezervovany postoj. Ten mize vyplyvat z postaveni monopolu
vlastnika vodarny. Vé&tsi rozdil v managementu vodaren se projevuje v piipadé projektll na Setfeni pitnou vodou.
Vyzkum ukézal, ze do projektl Setfeni vodu jsou zapojeny vice regionalni vodarny, se silngjsi vlastnickou tcasti
samospravy. Korporatni vodarny se zapojuji do riznych jinych projektii, asto vyuzivanych pro marketingové
ucely.

Obr. 2: Existence etickych kodexii a podpora projektii CSR na Setieni vodou (63 voddren v CR)

Ma vodarna zpfistupnény Eticky kodex Jsou vodarny zapojeny do CSR
30 projektl s Setfeni pitnou Ci
25 uzitkovou vodou

ANO,ma on-line (24)  Neni pro vefejnost (14) Nema (25)
Zdroj: vlastni zpracovani

Mozné diivody pro slabsi implementaci etického kodexu mohou vyplyvat z nedostatecného tlaku vefejnosti a
klientd. Eticky kodex v ofich managementu je vnimany jako rizikovy nastroj, ktery omezuje vykon managementu.
Proto jsou kodexy Casto sestaveny velmi obecné, bez konkrétnich zavazkl chovani. V ptipadé vodaren, tak chybi
Casto zavazek k dlouhodobé;jsi strategii a ochrané kvality vody. V tom se odrazi opét zplsob vlastnictvi, kdy
najemce (korporace) na dobu urcitou neformuje strategicky rozvoj konkrétni vodarny. Jejim z4jmem je formovat
strategii firmy, nikoliv konkrétni vodarny, Naopak regionalni vodarny mohou pfirozenéji formovat strategii, ktera
se pak odrazi v etickém kodexu. U korporatnich vodaren plati, ze za etické kodexy vodarny udavany v piipadé
korporatniho vodarenstvi etické kodexy matefské domovské spole¢nosti vodarny (napt. korporatni etické kodexy
zahranié¢nich vlastnikd vodaren v CR), nebo etické kodexy nejsou zvefejnéné, i kdyz vlastnik tvrdi, Ze existuji.
Tim je popiran vyznam etickych kodexd, jejichz hodnota je pravé v tom, Ze jsou zvefejnéné.

Za dalsi kritérium etického managementu je sledovan fakt, zda podporuje projekty na Setfeni pitnou vodou. Toto
kritérium je provazano s prvni sledovanou kategorii, tedy s otazkou zisku. Pokud vodarna sleduje maximalizaci
zisku, potom se snizuje zajem na Setieni pitnou vodou. Proto zjisténi vyzkumu ukazuje, Ze tyto projekty podporuji
vice regionalni vodarny nez korporatni. Korporatni vodarenstvi podporuje projekty jako je Water2Energy, Pitka
ve meste, Cesta pstruha (Veolia ve vice méstech). Regionalni vodarny projekty typu Kohoutkova voda (Nachod),
Vodni kapky (Prachatice), cena Narodni cena za spoleCenskou zodpovédnost 2016 (Ttebic). V pfipadé
regionalnich vodaren se jednd o rtiznorodé projekty dle potieb regionu. Korporatni vodarny skrze centralu
predavaji stejny projekt jednotlivym vlastnénym vodarnam. Proto projekty se nezaméfuji naSetfeni vodou, ale
nedokazi pruzné reagovat na aktualni situaci v regionu (napf. nereflektuji, zda ve meésté je vyuzivano vice
povrchovych ¢i podpovrchovych vodnich zdroji). Vysledek vyzkumu tak prokazuje, Ze regionalni vodarenstvi
z hlediska etického managementu vice specificky implementuje néstroje CSR do fizeni.

4.3. Nastroje strategického managementu

V dalsi kategorii etického managementu bylo sledovano, jak vodarny implementuji standardy kvality
managementu a vyuzivaji strategickych planti rozvoje. Za certifikaty kvality managementu ¢i CSR managementu
jsou obecné povazovany normy typu ISO, EMAS, OHSAS, EFQM aj. Z hlediska etického managementu se jedna
o vyrazny nastroj etického fizeni, ktery svéd¢i o kredibilni implementaci CSR. Tak i pro existenci strategického
planu, ktery je pfi praci s vodnimi zdroji (voda jako strategicky bezpecnostni surovina) nezbytny. Neexistence
strategického planovani, tak odkazuje k nizS$i implementace CSR. Vysledek vyzkumu ukazal, Ze vétSina
korporatnich vodaren ma ve svém drzeni néjaky druh certifikatu, nejcasteji ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 ¢i
tzv. Diamantovy certifikat za plnéni norem ISO apod. Naopak regionalni vodarny zatim nemaji nastaveny
management k implementaci mezinarodnich certifikatii. Certifikaty znamenaji ndklady navic a je tak pln¢ na
zvéazeni managementu na evaluaci svého fizeni.
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V piipad¢ existence strategického planu (tedy na delsi dobu nez je 5 let), jsou korporatni i regionalni vodarny na
stejné Girovni. Zpracovéano strategicky plan mé jen 41 % vodaren dohromady. Casto tento nastroj vyuZivaji
korporatni vodarny, které ale za strategicky plan vodarny udavaji sviyj firemni strategicky plan, nikoliv strategicky
plan managementu vytvofeny pro konkrétni vodarnu. I pfes to, Ize konstatovat, Ze tento nastroj maji korporatni
vodarny vice implementovany nez vodarny regionalni.

Obr. 3: MnoZstvi voddren s licenci na kvalitu managementu a existence strategického planu rozvoje (63
voddren v CR)

Ma vodarna certifikat kvality managementu Ma vodarna strategicky plan rozvoje

F

ANO [43) ME (20
Zdroj: vlastni zpracovani

V této souvislosti lze konstatovat, ze jak regionalni, tak korporatni pfistup ve vodarenstvi vykazuje podobné
vysledky. Korporatni vodarenstvi vyuziva objektivni nastroje fizeni v managementu k ziskani vyssi kvality spravy
a institucionalniho fizeni. Jedna se napiiklad o vétsi vyuzivani certifikatd kvality, ale 1 o propracovanéjsi strategie
rozvoje. Oba nastroje mohou tizce souviset s budoucim vyvojem vodarenstvi ve svété, kdy tmérné ke zmensujicim
mensi naklady na Gdrzbu). V tomto bodé¢ lze konstatovat, ze ma mezinarodni management korporaci vétsi
zkuSenosti a moznosti (technologické, znalostni) nez geograficky limitované regionalni vodarenstvi.

5. Vysledky vyzkumu

Nejen samotny vyzkum vodaren, ale i sou¢asny stav vodarenstvi v CR ukazuje na trend, kdy je patrna snaha o
prosazeni regionalni stranky vodarenstvi (odkupy vodaren do vlastnictvi mést, soudni spory, ob¢anské iniciativy,
vladni strategické dokumenty). Regionalni vodarenstvi tak ziskava Sirokou podporu vefejnosti, a zptsoby fizeni
vodaren se stavaji i volebnimi programy regionalnich sdruzeni (napf. pti komunalnich volbach 2018 ve méstech
Zlin, Liberec, Praha). Pfilozena tabulka ukazuje vyhody a rizika regionalniho vodarenstvi oproti vodarenstvi
korporatnimu.

Tab. 1: Vyhody a rizika implementace regiondlniho voddrenstvi v CR

Vyhody Rizika

Ztrata 15% piijmu z odvodu DPH z
vodného i sto¢ného.

Prehledné;jsi financovani a rozpocet.

Nemoznost vyvést zisk mimo
Ekonomicky sektor samospravné kontrolni organy.
Vybérova fizeni podléhaji zdkonu na
zadéavani vefejnych zakazek.
Propojeni regiondlni samospravy a
vodarny - efektivné&jsi projekty k

Niz8i motivace k ekonomické Setrnosti.

Nizsi tlak na konkurenceschopnost.

Mensi tlak na technologickou efektivitu
(napf. uniky vody).

Management CSR danému mistu.
Management spojen s regionalnimi PR . .
£ pojen s reg Reaktivni ptistup dle pokynt ,,shora®.
potiebami.
Efektivnéjsi vazba na strategii statu. Niz§i iniciativa.

Statni monopolizace zpomali

Snadngjsi kontrola vefejné sluzby. implementaci technologickych novinek.

Kvalita VEtsi vliv na zaméstnanost v regionu. Vétsi vliv parcialnich politickych vlivil.
managementu Provoz vodarny je navazan na jiné Mensi diraz na certifikace a standardy
piispévkové organizace samospravy. fizeni.

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Zavér

Prispévek se zaméfil na souCasny stav managementu ¢eského vodarenstvi z hlediska etického managementu.
Zvolen byl pfistup srovnani idealnich typi u dvou skupin vodaren. Jednalo se o vodarny regionalni, které jsou
vlastnéné samospravou, a vodarny korportni, které jsou vlastnéné soukromymi spole¢nostmi. V CR existuji
paralelné oba typy managementu. Piispévek strucné shrnul vyvoj ¢eského vodarenstvi, které je co do zplsobu
managementu dezintegrované a rozttisténé, coz v situaci, kdy je (pitna) voda povazovana za strategickou surovinu
uréitym rizikovym faktorem. Z vysledkt analyzy vyplyva, Ze je regionalni vodarenstvi pro strategické potieby
statu efektivnéjsi a etiCtéj$i. Analyza je doplnéna dotaznikovym empirickym Setfenim na vzorku vodarenské
soustavy u 63 krajskych a okresnich mést v CR v 2018/19. Bylo zjisténo, Ze vyssi miru implementace CSR lze
potvrdit u regionalnich vodaren ze dvou faktorii (ekonomicky, CSR), naopak u faktoru kvality managementu lze
potvrdit, Ze korporatni vodarenstvi ma vétsi zkuSenosti. Toto zjisténi vychazelo ze tii zkoumanych oblasti:
ekonomické, CSR managementu a kvality managementu.
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