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UVODNIK
Cesta k tspéchu (Toma$ Houdek)

FOKUS: AFLUENTNi BANKOVNICTVi

Novd vyzva pro banky - afluentni klienti (Petr Plocek)

Anketa: Jak vnimate vadi banku a osobni bankére? (Tomas Houdek)
Firmy pfed krachem mlzi a ohrozuji tak své obchodni partnery
(Pavel Finger)

ROZHOVOR
Damien Perillat: Budoucnost je v zakaznicich, nikoliv v technologii
(Tomag Houdek)

REGULACE

Kodex férového jedndni s investory (Martin Svoboda, Zdenék Hustak)
Co jsou a co pfinesou bankam kapitalové rezervy? (Helena SGvova)
NOZ: jak se dotkne hypoteéniho trhu a klientl hypoteénich bank?
(Tomas Houdek)

STRATEGIE
Co délat, kdyz CNB intervenuje (Miroslav Plojhar)

POJISTOVNY
Detekce a prevence podvod( v pojistovné Allianz (Petr Mach)

ROZHOVOR
Gernot Dieter Griebling: Neignorujme zahraniéni kapital (Tomas Houdek)

BANKY A FINANCE
Revoluce v placeni je zde (Pavel juFik)
Na pokec s vasi bankou (Ondfej Klein)

PRODUKTY A SLUZBY
Moderni bankovnictvi musf reagovat na zmény Zivotniho stylu klientt
(Jan Zdenék)

TECHNOLOGIE

Elektronické kanaly pro afluentni klientelu (Martin Vondrou3)
Jak na informaéni bezpeénost (Miroslav Kral, Jan Andraséik)
Procesni podpora korporatniho financovéani (Jan Zeithami)
Akvizi¢ni procesy a BPM (Vojtéch Havranek)

SUPLEMENT: FINANCOVANI OBCi

NA ZAVER
Préizkum mezi americkymi bankéfi: pesimismus na tstupu (Jan Kinel)



