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PROC NEJVYSSI CENA
NENI NEJLEPSI

LU¢tujte takové ceny, jaké trh unese”
To je zasada fady dodavatelt. Jsou
piesvédceni, Ze cenova politika zna-
mena zjistit, jaka je hodnota nabidky
nativeé, kterou zakaznici mohou
zvolit. A potom uctovat relativné co
nejvyssi cenu. Praktikovat cenovou
strategii timto zpGsobem je viak
zpravidla kratkozraké.

JAK ZJISTIT ZPETNOU
VAZBU?

Jesté nikdy nebylo tak dilezité
udrzet si stavajici zdkazniky - je to
mnohem levnéjsi nez ziskavat nové.
Mnoho firem si dokdzalo udrzet
zakazniky tim, Ze od nich poZzaduji
jednoduchou zpétnou vazbu -

a pak zmocnhuji zaméstnance v prvni
linii, aby na ni rychle reagovali.

ODPOVEDNOST
MANAZERA

Globalni finanéni krize otevrela
nebyvalou diskusi o Uloze manaze-
rd. Zatim co diskuse o vykonnosti
manazert, o vysi vydélkd general-
nich reditelt a roli spravnich rad
byly ¢asto prudké, pozornost
vénovana otazkdm odpovédnosti
manazerl byla daleko mensi.

VZBUDITV LIDECH
TOUHU

Vitézem letosniho roéniku soutéze
Manazer roku se stal ¢lovék, o
némz mnozi Fikali, Ze tuto cenu
mél dostat uz dévno. Zbynék
Frolik, feditel a jednatel firmy
Linet, pfedstavuje pro fadu lidi
prototyp uspésného Eeského pod-
nikatele.



