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V PRISTIM CISLE
NAJDETE

Regulace sizaslouzi realisticky
pohled

Predstava o regulaci jako cizorodém
zasahu do ekonomiky je nerealis-
ticka. Nékteré regulace podnikiim
prospivaji, jiné jsou jiz dlouhodobé
povazovany za natolik legitimni, Ze je
jako omezeni nevnimame. PoZadav-
ky na uvolnéni regulaci byvaji navic
podobné zdjmové motivovany jako
snaha o jejich zavedeni.

Business mentoring - empatie
a zkuSenost v podnikani

Mentoring predstavuje metodu
osobniho rozvoje, pri které zkuSenéjsi
¢lovék pomaha méné zkusenému.
Mentoring znamena dlouhodoby
vztah zaméfeny na uceni se, dialog

a zménu. O business mentoringu
hovotime tehdy, kdyZ je mentoring
sméfovan na rozvoj podnikatelskych,
fidicich a viidcovskych schopnosti
podnikatele. Vzhledem ke zvySovani
naro¢nosti prostredi nabyva business
mentoring v posledni dobé stéle vice
na vyznamu.

Koncept 31 a rozvej podnikani

Zkratka 31 oznacuje triadu ,inova-

ce - infrastruktura - instituce®, tedy
komplexni, holisticky a primarné
podnikatelsky pristup sméfujici

k zajisténi trvale udrzitelného rozvoje
jednotlivych spolecenskych organi-
zaci a tim také celé spole¢nosti. Jeho
uplatnéni predpoklada mobilizaci
vsech zdroji spole¢nosti, zménu
procesu jejich vyuzivani a sjednoceni
souboru obecné akceptovatelnych
hodnot v zajmu naplnéni spolecensky
ptijatelné vize udrzitelného rozvoje.

Zakaznickd linka

Zékaznicka telefonni linka patfi
mezi zakladni komunika¢ni kame-
ny podniku. Jak se ov§em kazdy
den muzeme presvédcit, ne vzdy je
zakaznicka linka vedena a spravo-
vana dobte. Naopak, nékdy i velké
nadnéarodni spole¢nosti si samy
skodi tim, jak neprofesionalné je
vedena pasivni komunikace se
zakaznikem.
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