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HODNOCENI KVALITY
VYSOKYCH SKOL

Uvodni slovo

Seminéf s ndzvem ,Soucasné trendy v hodnoceni kvality" se zaméfil na dvé témata, kterd byla
vybrana s ohledem na jejich aktudlnost — celoevropsky trend smérem k posilovani dlirazu na vysled-
ky vzdélavani vyjadrené prostrednictvim kompetenci absolvent( a pfipravu dlouhodobych zamérd
vysokych skol pro nadchazejici obdobi.

Prvnim z vybranych témat se stalo hodnoceni kvality studijnich program@ a vyuzivani ,vystupd
z uceni". Rozvoj metod popisu vzdélavaciho procesu prostrednictvim vystupl z uceni (learning
outcomes) je ve vysokém skolstvi dlsledkem trendu, v némz je tradi¢ni ddraz na vyucovani (tea-
ching) doplnén a vyvazovan dlirazem na uceni se (learning). Zatimco tradi¢ni zplsob tvorby studij-
nich program0, modull ¢ predmétl se odviji typicky od definovani obsahu vzdélavani, soucasné
mezinarodni trendy ukazuji zvysujici se zajem vefejnosti o to, co se opravdu studenti na vyso-
ké skole nauci, a tedy smérem k vysledk(im vzdélavani vyjadfenych prostfednictvim kompetenci
absolventl. Tento pfistup v soucasnosti prostupuje viemi spole¢nymi aspekty Evropského pro-
storu vysokoskolského vzdélavani. PFi zajistovani kvality studijnich programi tak Ize ocekavat, Ze
jednim z nejddlezitéjsich hledisek v budoucnu bude, zda jsou pfipraveny tak, aby v nich studenti
ziskali o¢ekavané vystupy z uceni.

Druhé téma seminafe se zaméfilo svou pozornost na oblast institucionalniho vyzkumu a strate-
gického planovani vysokych skol. Rozhodovani o strategickém sméfovani vysoké Skoly pfedstavu-
je vzhledem k povaze téchto instituci a sloZitosti jejich okoli vysoce ndroCnou zdleZitost, ktera si
tak stéale vice zdda odbornou podporu zalozenou na systematickém studiu vysokoskolské politiky
a interniho prostfedi dané instituce. Obvyklou zahrani¢ni praxi je existence &innosti tzv. instituci-
onalniho vyzkumu, ktery pfindsi pro akademické organy vysoké Skoly informace o pozici instituce
a trendech, jimz ve svém vyvoji Celi. Institucionalni vyzkum tedy umoznuje pfedevsim lepsi cha-
pani fungovani univerzity jako celku i jejich jednotlivych soucésti a je proto chdpan jako nezbyt-
ny zaklad vSech navazujicich aktivit a ¢innosti, kterymi univerzita zjistuje, upeviuje a zlepsuje své
postaveni na trhu vzdélavani. Mezi oblasti, jez mdzeme pod hlavicku instituciondlniho vyzkumu
zahrnout, patfi napfiklad benchmarking, strategické planovani, zjistovani zpétné vazby o kvalité
studia od studentll a absolventd, stanoveni a sledovani vykonnostnich indikator(i pro efektivni
fungovani instituce, vyzkumy vnéjsiho prostiedi a prognézy vyvoje studentské populace, analytic-
ka ¢innost, atd.

Tento sbornik je souborem osmi pfispévkd, jejichz autofi na seminafi vystoupili bud jako hlavni
feCnici, nebo v rdmci jednotlivych tématickych skupin. Pfestoze vSechny zde publikované ¢lanky
spadaji pod nékteré ze dvou hlavnich témat seminéare, jejich konkrétni zaméreni je velmi réizno-
rodé a odrazi jak odlisSné zdzemi, z néjz autofi pochézeji (od celozivotniho vzdélavani po peda-
gogickou praxi ¢i univerzitni management), tak $ifi problematiky, kterou v sobé téma hodnoceni
kvality vysokych Skol obsahuje. Doufdme, Ze vas prispévky zde publikované zaujmou a pfinesou
vam uzite¢né podnéty pro vasi praci.

Za programovy vybor seminafe
Sona Nantlova



Vystupy z uceni a kvalifika¢ni ramce
tercidrniho vzdélavani

Jifi Nantl

ABSTRAKT

Cilem zavadéni kvalifika¢nich ramc je zvysit pfehlednost, a tudiz i prostupnost vzdélavacich
soustav v narodnim i mezinarodnim kontextu. Kvalifika¢ni ramce se zaméfuji na vysledky ucent,
tedy na skutecné znalosti, dovednosti a zpUsobilosti absolvent(, na rozdil od tradi¢nich popi-
sG vzdélavacich soustav, zalozenych na vyctu formalnich ukazatel(, jako jsou délka studia nebo
povinné pfedméty. Narodni kvalifika¢ni ramec tercidrniho vzdélavani proto slouzi jako nastroj
pro vyvoj a zajistovani kvality kvalifikaci v tercidarnim vzdélavani prostfednictvim vymezeni trov-
né prokazovanych znalosti, dovednosti a zpUsobilosti absolventd.
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metodicky garant projektu Ndrodni kvalifikacni rdmec Masarykova univerzita
tercidrniho vzdélavani, reditel prdvnich a korpordtnich vztaht e-mail: nantl@muni.cz
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1.1. Obecna vychodiska tvorby kvalifika¢nich ramct

Vysoké Skolstvi se v soucasné dobé prochdzi zménami, které Ize charakterizovat jako paradigma-
tické (Barr — Tagg 1995). Nové se ustavujici paradigma bere jednak vétsi ohled na zajmy nékterych
dosud spise okrajovych zdjmovych skupin, vice ¢i méné nové role vsak pfisuzuje i tradi¢nim akté-
rlim. Stfedem pozornosti se stava student (learner), jehoz role je zcela klicova. Mize to byt ,tradic-
ni" student, ktery plynule prostupuje soustavou formalniho vzdélavani, ale stejné tak ¢lovék, ktery
se do vzdélavaciho systému vraci obohacen profesnimi zkusenostmi, jez si chce rozsifit, prohlou-
bit, nebo se hodld zcela rekvalifikovat. Pokud se vzdélavani uskutecnuje ve Skole (coz by neméla
byt jedind moznost), oCekdva se, ze stfedem pozornosti jiz nebude vyuka pojatd jako transfer zna-
losti od vyucujiciho smérem ke studentovi, nybrz uceni jako aktivni proces, v némz ucitel pInf spi-
Se funkci ,manazera" vzdélavaciho procesu a ,designéra" studijniho prostredi. Poslanim vzdélavaci
instituce nenf predavat konkrétni znalosti a dovednosti, ale spise prostfednictvim kreativniho pro-
stfedi @ metod podporovat ve studentech schopnost uceni. A jelikoz cesty k témuz cili se mohou
mezi studenty vyrazné lisit, neni uz hlavnim kritériem Gspésnosti priichod rigidné pfedepsanym
kurikulem. Pozornost se pfesouva od vstupl k vystuplm z uceni (learning outcomes). V souvis-
losti s tim vznikaji v mnoha evropskych i mimoevropskych zemich kvalifikacni ramce jako nastroje
definujici povahu a naro¢nost jednotlivych Urovni vysokoskolského vzdélavani prostfednictvim
rliznych kategorii vystupl z uceni.

Mezi hlavni d@vody rozvoje kvalifika¢nich ramcl patfi masifikace a nastupujici univerzalita vyso-
kého skolstvi, jez vedla ke stale vyssim vefejnym vydajlim na toto vzdélavani. Rostouci pozadavky
vysokého Skolstvi na statni rozpocCty pfispély ve visech zemich dotéenych timto trendem k tomu,
Ze vlady v Evropé, USA, Austrdlii a dalSich vyspélych zemich zacaly klast stale vétsi ddraz na to,
aby vysoké Skoly byly schopny prokazovat vysledky své Cinnosti. To samoziejmé vyzaduje, aby
cile a ocekavané vysledky vzdélavaci ¢innosti vysokych skol byly popsany méfitelnym a verifiko-
vatelnym zplsobem. Od 80. let 20. stoleti se tak nejprve na Novém Zélandé a v Australii vyviji
koncept rdmcd kvalifikaci. V Evropé se rdmce kvalifikaci rozvijeji pfedevsim v soucasné dekadé
v rémci Boloriského procesu — jeho vlivem probéhl v evropskych zemich po roce 1998 proces
strukturace vysokoskolského studia, kterym byl sledovan zdjem na diverzifikaci tohoto vzdélava-
ni za situace, kdy na vysoké skoly vstupuje stale vice student(, a nepfimo také zdjem na kontrole
vefejnych vydajli na vysokoskolské vzdélavani (stale se zvysujici pocty studentd nemohly studovat
tak dlouho jako dfive omezena elitni skupina student(). Strukturace vysokoskolského studia tento
typ vzdélavani do jisté miry verejnosti — a také uchazecdim o studium a zaméstnavatelm - zne-
prehledila a znejistila obecné povédomi o tom, co je a co neni vysokoskolskou kvalifikaci. Ramec
kvalifikaci ma dulezitou Ulohu v tom, Ze do struktury vysokoskolskych studijnich program@ vnasi
systém podle transparentnich kritérii. Urovné kvalifikaci obsaZené v kvalifika¢nim ramci slouZi také
k rozliseni relativni obtiznosti resp. narocnosti, kterd se ocekava od pribéhu vzdélavani na dané
Urovni studijniho programu.

1.2. Definice zakladnich pojmi

Pro pochopeni vyznamu kvalifika¢nich ramcl je tfeba nejprve vénovat pozornost klicovym poj-
mam, jejichZ vymezeni je pro porozuméni obsahu a funkcim téchto nastroji nezbytné.

Jako vychozi bod ndm mdzZe slouzit pojem kvalifikace, jehoz definice md na pojeti, strukturu
a obsah kazdého kvalifika¢niho ramce zasadni vliv. Vétsina soudobych definic, které v souvislos-
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ti s kvalifikacnimi ramci nalézame, chape kvalifikaci s dlirazem na prvek formalni i obsahovy jako
formalni osvédceni dosaZzenych vystup(l z u¢eni.

Narodni soustava kvalifikaci v terciarnim vzdélavani je vlastné souhrn viech existujicich akre-
ditovanych studijnich programd plus referen¢ni ramec, ktery umoznuje tyto studijni programy
kategorizovat podle Grovné obtiznosti (level of challenge) vyplyvajici z povahy druhové vymeze-
nych popisti predpokladanych vystupl z uceni v jednotlivych typech studijnich program(. Z toho-
to pohledu je soustava kvalifikaci také soustavou ,learning outcomes” a je ddlezité, aby vystupy
z uceni byla formulovany srozumitelné, a to i v mezinarodnim kontextu (tj. aby byly prelozitelné
standardnim a co nejméné problematickym zplsobem). Vysoka skola jako instituce zde ma hlavni
odpovédnost za garanci standardizovaného pfistupu, ktery vychdzi z narodniho ramce kvalifika-
ci (v pfipadé evropskych zemi také z Evropské ramce kvalifikaci a z Ramce kvalifikaci Evropského
prostoru vysokoskolského vzdélavani) a akademicti pracovnici maji pfi tvorbé studijnich programd
a formulovani vystupl z uceni respektovat metodiku a terminologii zavedenou vysokou skolou,
i kdyZz oborové specifické pfipady mohou vyZadovat autonomni Uvahu a zejména adaptaci nékte-
rych uzivanych pojmda.

Ramec kvalifikaci je druhové vymezeni vystup( z uceni (znalosti, dovednosti a obecnych kompe-
tenci), jejichz dosazeni musi student prokdzat, aby mu byla udélena vysokoskolska kvalifikace urci-
té Urovné. Jednd se pravé o onen referencni ramec, ktery se souboru rdiznych studijnich programd
a kvalifikaci ¢inf logicky uspofadany systém. Ramec kvalifikaci byva charakterizovan jako ,zaruéni
list" (warranty) vysokého Skolstvi: studenti aspirujici na vysokoSkolskou kvalifikaci musi prokazat
instituci, ze dosahli pfislusnych vystup(i z uceni, ale instituce soucasné musi prokazat statu, ze jeji
studenti téchto vystupl dosahuji a Ze je to zjistovano adekvatnimi metodami. Ramec kvalifikaci
je tak ddlezitym néstrojem uplatiiovani spolecenské odpovédnosti (accountability) vysokych skol.
Z charakteru ramce kvalifikaci jako ,zarucniho listu" vyplyvd, Ze tento dokument je uréen nejen
vysokym skoldm, akademickym pracovnikdim a student@im, ale také statnim organlim, zaméstna-
vatellim a Siroké vefejnosti.

Ramec kvalifikaci urCuje vystupy z uceni, které musi byt dosazeny v kazdém studijnim progra-
mu pfislusné Urovné, a to bez ohledu na to, o jaky konkrétni obor se jednd. V ramci kvalifikaci
tak nalezneme spole¢ny minimalni standard vysokoskolského vzdélavani. Nékteré zemé pfipadné
mezinarodni konsorcia (v Evropé a Latinské Americe napt. projekt Tuning, ktery se nejnovéji zavadi
také v nékterych statech USA, pfikladem na narodni Grovni jsou subject benchmarks ve Velké Bri-
tanii) zavedly dil¢i kvalifikani ramce pro jednotlivé discipliny resp. skupiny disciplin (disciplinary
frameworks), které vyjadfuji sdileny minimalni standard uréitého oboru resp. oblasti vysokoskol-
ského vzdélavani (napf. historie, matematika, chemie), ktery slouzi jednotlivym vysokym Skolam
jako voditko a inspirace pro tvorbu jejich studijnich program.

Ramec kvalifikaci by zjednodusené feceno mél umoznit, aby bylo zcela srozumitelné, co oceka-
vat od jednotlivych trovni vysokoskolského vzdélavéani. V CR se jedné o bakalaFsky, magistersky
a doktorsky studijni program — rigorézni zkouska vedouci k titulu JUDr., PhDr., RNDr. apod. neni
povazovéana za samostatnou uroven vysokoskolské kvalifikace — ale v mnoha zemich je struktura
fikace, s nimiZ neni spojen akademicky titul. UvnitF Evropského prostoru vysokoskolského vzdéla-
vani je narodni ramec kvalifikaci adresovan také vysokym Skolam ostatnich zemi a je soucasti ,zony
dlivéry", kterd usnadruje tvorbu spole¢nych studijnich programé (joint/double degrees), uznavani
diplom{ a mobilitu.
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1.3. Vyznam kvalifikaéniho ramce

Kvalifika¢ni rdmce zalozené na vysledcich uceni vychdzeji vstfic vyucujicim, studujicim i zamést-
navateldim. Pro vyucujici pfinaseji odklon od formalnich ukazateld k samotnému obsahu vyuky
a studia, pro studujici informaci o tom, jaké znalosti, dovednosti a zplsobilosti svym studiem zis-
kaji. V neposledni fadé zaméstnavatelé, ktefi ¢asto vyjadfuji pozadavky tykajici se pfipravenosti
absolventd pro trh prace, ziskaji diky kvalifikacnim ramcCm jasnou informaci o tom, co absolventi
skute¢né maji umét a znat. Z hlediska vzdélavaci politiky a vzdélavacich instituci pak kvalifikacni
ramce znamenaji soubor kritérii pro lepsi a transparentnéjsi zajisténi kvality terciarniho vzdélava-
ni. Ocekdvané znalosti, dovednosti a obecné zpUsobilosti absolventl se tak postupné stavaji spo-
le¢nym jazykem vysokého skolstvi (obdobné jako kredity v ramci kreditového systému ECTS jsou
jeho ,spole¢nou ménou").

1.4. Vliv kvalifikaéniho ramce a vystupl z u€eni na
zajiStovani a hodnoceni kvality

Neni jisté jen shodou okolnosti, Ze v Bolofiském procesu byl zastfesujici Ramec kvalifikaci pfijat
spole¢né se Standardy a smérnicemi pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolské-
ho vzdélavani. Formulace narokl na vysokoskolské vzdélavani prostfednictvim vystupd z uceni
s tématem zajistovani kvality neoddélitelné souvisi. Zatimco koncept kvality je obecné definovan
jako ,vhodnost pro dany ucel" (fitness for purpose), kvalifikani ramce a uplatnéni vystupl z uceni
predstavuji nastroj pro vymezeni onoho Ucelu. Debata o stanoveni ocekavanych vystupd z uceni,
ktera by méla pravidelné probihat na Grovni jednotlivych vysokych skol predstavuje proces hleda-
ni vhodného Ucelu, zaméfeni a podob konkrétnich vysokoskolskych program(. Kvalifika¢ni ramce
pomahaji zjistit, co je na dané Urovni vysokoskolského vzdélavani zadouci (fitness of purpose).

Uplatnéni vystupl z uceni v zajistovani a hodnoceni vysokoskolského vzdélavani predstavuje
fenomén, ktery se rozviji nejen pod vlivem Bolonského procesu v evropskych zemich. Napfiklad
standardy akreditac¢nich agentur ve Spojenych statech dnes bézné obsahuji poZzadavky na explicit-
ni vyjadieni vystupl z uceni. (Severoamerickym specifikem pak je pozadavek, aby vystupy z u¢eni
byly provazany z profilem a poslanim dané vysokoskolské instituce.)

Zavedeni vystupl z uceni (na Urovni jednotlivych studijnich programd, oborl a predmét() otevi-
ra fadu témat, kterda maji byt predmétem fungovani vnitfniho systému zajistovani kvality vysoké
skoly, jak jej pfedvidaji Standardy a smérnice pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysoko-
skolského vzdélavani. Jedné se zejména o tato témata:

= Ma studijni program stanoveny srozumitelné, koherentni a ovéfitelné vystupy z uceni?

Vystupy z uceni na Urovni studijniho programu (nebo oboru) maji pfedstavovat operacionalizaci
nosti a zpUsobilosti, které absolvent studiem v daném studijnim programu ziska. Vystupy z uce-
ni by mély byt vyjadreny zplsobem dostate¢né konkrétnim, ktery soucasné bude pochopitelny
nejen akademickym pracovniklim v daném oboru, ale také uchaze¢im o studium, studentlm,
zaméstnavatelm. Jednotlivé vystupy z uceni maji byt zpracovany ve srovnatelném stupni podrob-
nosti. Na paméti je tfeba mit, Ze vystupy z uceni na Urovni programu jsou déle rozpracovany
v jednotlivych pfedmétech a jejich vystupech z uleni. Zasadni je, aby vSechny stanovené vystupy
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z uceni byly ovéfitelné, tj. jako vystupy z uc¢eni maji byt vymezeny pouze takové znalosti, doved-
nosti a zplsobilosti, které jsou v rémci studia nebo pfi jeho ukonceni skute¢né prokazovany.

= Odpovidaji vystupy z uceni ve studijnim programu naro¢nosti dané trovné
vysokoskolského vzdélavani?

Vystupy z u€eni mohou byt formulovany po ,technické" strance zdafile (jsou srozumitelné, kohe-
rentni navzdjem i s profilem absolventa, jsou redlné ovéfitelné), a pfesto nemusi svoji funkci plnit
dobre. Je zapotrebi, aby narocnost ocekavanych vystupd z uceni odpovidala narocnosti dané
Urovné vysokoskolského vzdélavani (bakalafsky, magistersky nebo doktorsky studijni program).
Kvalifika¢ni rémec slouzi pravé k tomu, ze naroky na absolvovani jednotlivych Urovni studijnich
program( ve vysokém skolstvi vyjadfuje s pfislusnou mirou obecnosti prostfednictvim terminolo-
gie vystupl z uceni. Tim vytvafi referencni ramec, vic¢i némuz Ize posoudit adekvatnost vystupl
z uceni stanovenych pro konkrétni studijni programy.

= Napliiuji vystupy jednotlivych ptedmétd vystupy z uceni na trovni
studijniho programu jako celku?

Vlystupy z u¢eni mohou byt a jsou formulovany na kazdé z relevantnich Grovni vysokoskolského
vzdélavani (na urovni systému jako celku v kvalifikatnim ramci, na Grovni jednotlivych studijnich
program, jejich predmétl pripadné jinych studijnich povinnosti). V ramci studijniho programu
by struktura predmétd méla byt takovd, aby studenti mohli na Grovni programu jako celku doséah-
nout stanovenych vystupl z uceni. Jedna se zde zejména o povinné predméty a jejich strukturu.
Kazdy povinny pfedmét by mél svymi vystupy prokazatelné sméfovat k naplnéni jednoho nebo
vice vystupl z uceni studijniho programu, at jiz tim, Ze pfislusné znalosti nebo dovednosti zavadi,
prohlubuje nebo aplikuje.

= Jsou pouzivany takové metody vyuky, které podporuji dosazeni stanovenych vystupt z uceni?
Mechanismy zajistovani a hodnoceni kvality se nemohou spokojit s tim, Ze v3e je dokonale popsa-
no a formalné uspofadano, vystupy z uceni jsou spravné a vhodné nastavené a koresponduji
s narodnim kvalifika¢nim rdamcem. Pfedmétem vnitfniho systému zajistovani kvality musi byt sle-
dovani toho, zda vyuka je organizovana a uskutecriovadna tak, aby vytvérela efektivni podmin-
ky pro osvojeni si pfislusnych znalosti a dovednosti. Hodnoceni kvality orientované na vystupy
(outcomes-based assessment) se zabyva mj. pravé formami a metodami vyuky, ale obecnéji také
vsemi podminkami, které vytvareji studijni prostfedi, mezi néz se tak fadi i r(izné podplrné sluzby
mimo vlastni vyuku. (Bresciani 2006)

m Poskytuje hodnoceni studentii vérohodnou informaci, zda a do jaké miry studenti
dosahli stanovenych vystupli z uceni?

kém Skolstvi. Nemusi pfimo jit o hodnoceni sumativni (zndmkovani), ale pozornost by méla byt
vénovana vhodnym postupim formativniho hodnoceni (co a jak miZe student pristé udélat Iépe),
zejména viak by méla byt vnimdana zpétnovazebni funkce hodnoceni studentd pfi zajistovani kva-
lity ve studijnim programu. Vysledky hodnoceni studentl by mély byt analyzovany také z toho
hlediska, zda pfislusny studijni pfedmét nebo program napliuje své cile vyjadiené v ocekdvanych
vystupech z uceni. Hodnoceni studentd mize svij ucel dobre plnit tehdy, je-li v pfimérené mire
standardizované (tj. opakovatelné a prezkoumatelné), coz také zdlraznuje pozadavek Standard(
a smérnic pro zajistovani kvality ve vysokém Skolstvi, aby studenti byli hodnoceni podle vefejné
dostupnych a konzistentné aplikovanych kritérii, pravidel a postupd. Vysoké skoly by mély kromé
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formalnich procesnich pravidel ve studijnich a zkusebnich fadech zabezpetit pfijeti hodnoticich
kritérii pro studijni program a prfedméty, které by vychazely ze stanovenych vystupd z uceni.

Problém hodnoceni studentl, v klasické podobé zejména tedy znamkovani, je v zajistovani
a hodnoceni kvality klicovy, nebot na spolehlivosti a vérohodnosti hodnoceni zavisi, v jaké mife se
vefejnost miZe spolehnout na to, ze udélené vysokoskolské diplomy potvrzuji opravdu prokazané
znalosti, dovednosti a zpUsobilosti. Lze si tedy jen prat, aby v ¢eském vysokém skolstvi neplati-
la charakteristika hodnoceni studentd, kterou v roce 1976 podal Paul Dressel. Podle néj znamky
predstavuji ,an inadequate report of an inaccurate judgement by a biased and variable judge of the
extent to which a student has attained an undefined level of mastery of an unknown proportion of
an indefinite material ." (citovano dle Middaugh 2010: 90).

Narodni kvalifika¢ni ramec a vystupy z uceni by spolu s obecnéjsim uplatfiovanim Standardd
a smérnic pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani mély napomo-
ci tomu, abychom informacim o absolvovaném vysokoskolském studiu rozuméli o néco Iépe.
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2.1. Introductory Remarks

The vogue for programme specifications goes back some fifteen years in the development of qual-
ity assurance procedures in the UK. | have a vivid memory of attending briefing sessions on them
in the late nineties in Glasgow, and trying my hand at designing them for the department of which
I'was then head. It was, however, some years before they began to find their way into the regular
profiling of subjects, degrees and university programmes. An interesting question, therefore arises,
as to why these were relatively late in being shaped, long after course or module descriptions,
assessment methods, and aims and objectives (later to be redesignated 'learning outcomes') be-
came a routine part of every department's quality procedures.

| shall return that that question in due course; but first let me raise another puzzle which is
suggested by my extremely pretentious title. While programme specifications have now become
a routine part of the set of descriptors for courses in Scottish and UK HE institutions, there is sur-
prisingly little evidence as to their use by students, prospective students, or parents. Most of the
literature | have been able to access concerns the perceived importance of programme specifica-
tions from the perspective of a variety of bodies involved in generating them. Surveys of student
satisfaction, for example, rarely refer to their happiness or otherwise with QAA-related matters in
general, far less program specs in particular. The most recent report on the choices students make
before going to university, produced by the NUS, suggests that a combination of general prestige
and affordability weighs most heavily'. Attempts to Google questions such as "Why do students
choose universities" generates page after page after page of what is essentially advertising material
from individual universities proclaiming their virtues; an attempt to qualify the question by includ-
ing "programme specifications” was little better, and gave no useful information about the aware-
ness or otherwise of students of quality concerns.

| can further report that an admittedly quick and rather cursory search of the educational lit-
erature on these questions fared little better. There is a book by Roger Brown, Quality Assurance
in Higher Education: The UK Experience Since 1992 (London: RoutledgeFalmer, 2004) which may
shed light; unfortunately | have not been able to gain sight of it in the time available to me to pre-
pare this paper. As far as | can tell from the reviews, however, it does not touch on the question
of student reception of QA. Ironically, perhaps, the one place where such information is regularly
embedded is in the reports of appraisals of individual departments and universities by the QAA,
in the course of which current and former students are interrogated as a matter of course on their
understanding of and evaluation of the usefulness of course documentation, learning outcomes,
and programme specifications. Thus it might appear that there is an circularity to these processes
which might imply that they are more limited in their usefulness than some of their advocated
maintain.

It is not my purpose in my presentation to you today to undermine quality assurance — after all,
I have devoted a significant proportion of my time and energy in the academic world since 1995
to creating, evaluating and promoting quality mechanisms! But neither is it my wish to make false
claims or to mislead those who might need to be persuaded of their value. There is nothing more
destructive of a good cause than the presentation of muddled or frankly wrong evidence in its sup-
port, as those of you who have followed the recent travails of the climate change movement will
realize. For just as the enemies of real science will take every advantage they can of such slips, so
those who affect to believe that quality is simply another word for intolerable red tape will seize
upon any claims we make that we cannot substantiate. It only takes one bad press release to undo

1 See Appendix 5



SBORNIK PRISPEVKU Z 11. SEMINARE
BRNO, 11.-12.2.2010

years of patient work — and believe me, if your media are anything like ours, they will be quick to
publicise faults and very slow to repent of their bias, if they ever do.?

2.2. Origins and Definition

So: where are we with programme specifications? How are they to be defined, and why do they
seem to represent a junior partner in the quality process?

2.2.1. Let me begin with definition3. The following is taken from a QAA document of
2006:

What are programme specifications?

A programme specification is a concise description of the intended learning outcomes of an HE
programme, and the means by which the outcomes are achieved and demonstrated. In general,
modules or other units of study have stated outcomes, often set out in handbooks provided by
institutions to inform student choice. These intended learning outcomes relate directly to the
curriculum, study and assessment methods and criteria used to assess performance. Programme
specifications can show how modules can be combined into whole qualifications. However, a pro-
gramme specification is not simply an aggregation of module outcomes; it relates to the learning
and attributes developed by the programme as a whole and which, in general, are typically in HE
more than the sum of the parts.

For the purposes of audit and review, programme specifications are '...the definitive publicly
available information on the aims, intended learning outcomes and expected learner achieve-
ments of programmes of study, and audit teams will wish to explore their usefulness to students
and staff, and the accuracy of the information contained in them' (Handbook for institutional audit:
England and Northern Ireland, 2006).

Itis, of course, in many ways a functional definition, designed at one level to form part of the
assessable documentation used during institutional reviews (A), as can be seen from the second
paragraph. It does nod in the direction of other uses — 'to inform student choice'# (B), for exam-
ple, and to show how an HE programme is 'more than the sum of [its] parts' (C). This latter point
is revealing, for it is closely related to a widely perceived problem with the now near-ubiquitous
modular approach, namely that it is the enemy of overall coherence and the need for students
to develop through time, and can result in the arbitrary bolting together of disparate modules to
form a degree.® The QAA definition acknowledges this danger implicitly in its second sentence,
referring to those handbooks which describe individual modules; and it is my own experience,
both in my own department and in reviewing a wide sample of institutions in Scotland and Eng-
land, that the handbook catalogue of module descriptors is a primary and much-used source of

2 The MMR vaccine scare in the UK is a case in point — media hype of unfounded claims led to a significant fall in the
uptake of the MMR (Measles, Mumps, Rubella) vaccine with the danger of the return of a disease known to be a killer.
While the medic concerned has been discredited, the media have never (as far as | know) admitted their complicity.

3 Afurther definition, from the University of Glasgow, is noted in Appendix 2.

4 Itis perhaps significant that | have had force this reference somewhat out of context, for in the quote itself the choice is
related specifically to modules and handbooks. This arguably reinforces my earlier comment about the seeming lack of
evidence for prospective student interest in programme specifications.

5  The danger here, if it exists, is more obvious in the non-language humanities and the social sciences. Vocational
programmes and mathematically-based sciences, together with the study of non-native languages, tend to have a built-in
progression element which guards against mere accumulation of modules.
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information for students, who rarely pause to consider (questions of level apart) their connections
with each other, far less to an over-arching programme.

The concluding remark, that 'audit teams will wish to explore their usefulness to students and
staff, and the accuracy of the information contained in them' picks up a fourth concern — the use-
fulness of programme specifications to students and staff (D). Here the reference is to students
on-course, rather than those considering entry to a degree programme.

2.2.2. 1 will return to these four dimensions shortly; but first | want to make some
comments about the point | signaled at the start of this paper: the relative insig-
nificance (apparently) of programme specifications and the fact (arguably) that
they have only recently become a normal part of the quality provision.

One of the striking things about the quality movement in Scotland in particular, and in the UK in
general, is that it has been by and large embraced by practitioners. Despite occasional fulmina-
tions in the pages of the Times Higher, and mutterings from the corners of common rooms and
the fringes of departmental meetings, there has emerged a remarkable consensus that the identi-
fication of appropriate learning outcomes, the use of assessment methods in harmony with what
is assessed, the gathering of student feedback in response to which action is taken!, and the provi-
sion of decent module documentation are all normal and unexceptionable. Not one of these was
the norm when | began teaching at Glasgow University in 1980, far less when | studied in the early
sixties and seventies.

This represents a real revolution, and — regardless of its origins — can properly be described as
'grass roots'. It is my thesis that it is in this very fact that we can, ironically, find the cause of the
poor relation, second-class nature of programme specifications. For the great majority of grass-
roots teachers do not have responsibility for the broader picture of the degree programme, even if
they know what it is. Those who are the most research active are the least likely to have this per-
spective. They often teach with enthusiasm and skill, but without necessarily venturing into the
wider arena of the student's study experience. Students on an arts degree programme in Glasgow,
for example, may well take level one modules entitled 'Exploring the Cosmos'. | would be sur-
prised if this were known to most of their other lecturers, and where know, the response would be
puzzlement perhaps, surprise maybe, admiration and envy on occasion; but not any reflection on
their place in the overall degree programme. The effect of this is to relegate discussions at degree
level to a cadre of specialists, who have in turn struggled to make their quite genuine concerns
known either to practitioners within the system or users of the system. | suspect that this is chang-
ing, partly because more individuals are getting involved in the concept of the degree as a whole,
and partly because universities themselves have seen that they cannot defend the quality of their
teaching as a whole simply by asserting or demonstrating the quality of its individual parts.

| expect that you will face in the Czech Republic a similar dilemma. For some, the coherence of their
degree programme needs no additional documentation: the work of producing doctors, vets, lawyers,
engineers, clergy, dentists and so on is subject to external validation, upon which the course provision
rests comfortably. Equally, those who see a clear progression — from elementary Maths or French or
Physics, through intermediate to advanced — may imagine that coherence is inherent to their discipline.
And on the other side of the academic divide, colleagues in the humanities and the social sciences may
resent yet further intrusions on their right to define both the nature and the content of their teaching.
Perhaps this does not matter, for the real importance of programme specifications is, in my assessment,
constructive rather than descriptive; they relate as much to the reflective internal process by which we
refine the coherence of our programmes as they do to any external utility.
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2.3. Programme Specifications: Where and What Next?

This is only a short presentation, so | cannot deal in depth with the issues | have identified. What
I'want to do in this concluding section is to focus on the four aspects | referred to above (marked
A through D in 2.1), and to end with some thoughts on the way forward.

2.3.1.

The first, and perhaps least important, aspect of programme specifications is their use in institution-
al and departmental review. As a former reviewer, | know that they are invaluable in the process of
gaining an effective overview of provision, providing not only a summary of degrees but a synop-
tic perspective on its purposes, shape, and place in the wide institutional scheme. It is important,
however, not to let this function drive the internal shaping of programme specifications. One of the
best-documented failings of the HE quality assurance process when it first began was the scramble
to produce paper trails and comprehensive sets of documentation which bore little if any resem-
blance either to teaching practice or to students' experience. | remember seeing one handbook
which had dozens of pages of transferable skills outcomes cross-references in pedantic detail with
every module in the department. While it may have been well-intended, it was in the end no more
than an exercise in ticking boxes of little practical use to students. We have, | believe, become more
mature in the UK in our general approach to QA, but the very remoteness of programme specifica-
tions suggests that we need to be aware of the same danger.

2.3.2.

The second putative use of programme specifications is to enlighten prospective students. As
I have already indicated, this is so far a largely failed ambition. It is remarkably difficult to uncover
them in many websites, there is very little evidence that they are used, and they may in princi-
ple (at least in the form they now take of detailed overviews®) be actively off-putting, since they
assume a level of familiarity with technical forms of quality documentation which is rare outside
the ranks of quality geeks! It may be that we are up against an ineluctable contradiction here: for
programme specifications to be fit for their other purposes implies that they will not be helpful to
prospective students.

2.33.

The third purpose of programme specifications lies, | suggest, in providing clear evidence that
a degree is far more than the sum of its individual parts — in particular, where a modular sub-
structure is in place, they show how to build greater coherence into the student experience over
time, ensuring both breadth and depth of learning. Cynics amongst you may argue that this is
a case of using a device to cure a problem that has only been created by the imposition of mod-
ules in the first place, and that HE made a huge mistake in going over to a 'building-blocks' ap-
proach to education. That's as may be — | have not the time today to argue the merits and de-
merits of modules. The skeptics do have a case — but the huge advantage of the modular system
in relation both to wider access and transferability in the European contexts cannot be denied.
Thus, within the terms of programme specifications there has to be a conscious awareness of the
longer-term objectives of a degree, the relationship between modules, the guarantee of progress

6 | have one for my own department in the university of Glasgow which contains ten closely-written pages with links to
further resources. Prospective students interested in comparing programmes in different universities will certainly not
have the time or patience to read so much. What they need are the very brief (half page) accounts regularly provided in
recruitment documentation.
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through time, and the provision of a proper place for independent learning and study — such as,
for example, the use of dissertations of 6000 words or more. All of these, | would affirm, are now
widespread in UK HE.

2.3.4.

Programme specifications are, fourthly, of great potential value to staff and students. Not so much
in their finished form as in the involvement of all parties in their development. | referred above to
the kind of blinkered academic who rarely sees beyond his or her chosen field, and to the prag-
matic student who wants to put together enough of the right kind of credits to add up to a degree
with least possible effort. Both of these are caricatures, admittedly, but all practitioners will recog-
nize them as valid, if extreme portraits. Where we can involve the maximum number of teaching
staff in thinking about how 'their' modules contribute to a wider whole, a lively debate will often
emerge within departments and sub-departments which can often be very creative. | speak here
from personal experience within my own department. There is less scope for student participation
in the development of programme specifications, though it is now the norm in the UK for student
representatives to have a voice in all such processes. However, when advisers of studies and tu-
tors are fully briefed on the programme specifications of the degrees their students are pursuing,
they will be able to help them to see the broader picture, to make appropriate choices, and to
put in place — where necessary — quite radical changes of programme. For one of the clear advan-
tages of the modular approach (again, leaving aside the more strictly vocational programmes) is
that there are opportunities for students to retreat from bad initial choices without having to go
back to square one. This is greatly assisted by, indeed arguably requires, the existence of the kind
of overview that only programme specifications can provide.

2.4. In Conclusion

You asked me to speak on the experience of programme specifications in Scotland and the UK.
I hope that what | have said has gone some way to fulfilling that remit. Let me conclude by return-
ing to the title: the 'great mystery'. | have suggested that programme specifications, though they
have been around in theory since the beginnings of the modern QA movement, have only relative-
ly recently come into play. They remain 'mysterious' to many, and this seems to me to be because
of the admirable ground-up way in which quality principles have been taken on by the community.
They remain 'mysterious’ to students, again for understandable reasons: they are too complex for
web-surfing, and cannot effectively serve all of the purposes | have identified.

Perhaps what we need to do, once we have technical programme specifications in place, is to
look to ways of reducing them to user-friendly pages. Fortunately, that is not something you have
asked me to do, even if | were qualified!

Resources:

University of Glasgow has a 71-page guide to programme design, which I'm sure would be available to other
interested users.

QAA 115 06/06 is a useful guide to programme specifications which is available from the UK QAA website at
http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/programSpec/guidelines06.asp

QAA review of development of programme specifications, November 2005.
Includes links to a number of examples. Available from the QAA website at
http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/programSpec/interimReport/default.asp
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Appendices:

Appendix 1

Honours degree-level aims from Theology & Religious Studies, University of Glasgow

The Honours Master of Arts in Theology & Religious Studies

General Aims

1. To provide a wide-ranging core curriculum of courses in the disciplines associated with Theology and Reli-
gious Studies at Levels 1 and 2.

2. To enable students to pursue independent study of a chosen selection of the relevant disciplines in depth by
means of primary and secondary texts, using original languages where appropriate, discussion with recog-
nised experts in the disciplines, and interaction with fellow students.

3. To help students to make connections between different disciplines and to reflect creatively on the connec-
tions thus effected.

4. To encourage and extend students' powers of original thought and to afford a context for this in the form of
discussion courses and dissertations using bibliographical resources.

5. To encourage the development of a range of generic and transferable skills such as willingness to learn, good
communication skills, analytic ability, logical argument, the ability to summarise key issues, problem solving
skills, and the ability to work well with others.

6. To encourage students to reflect on the ways in which both academic learning and generic skills relate to the
wider society in which they live.

All Honours students are strongly encouraged to participate in seminar presentations and discussions.

Appendix 2

Glasgow University Definition of Programme Specifications

Programme specifications form part of the public information the University provides on its degrees and other
awards. They can be used as a source of information for potential and registered students, employers and pro-
fessional and statutory regulatory bodies. They are also used in the University by teaching teams, internal sub-
ject review panels, external examiners and for programme approval.

At the University of Glasgow we have been developing programme specifications on a phased basis and
most of our programmes of study should now have one. They will be published here as they become available.
Please be patient if the one you are looking for is not available yet. You will be able to find information on the
programme you are interested in from other sources.

Appendix 3

Report in the Times Higher Education (THE), 6" December 2002, concerning the ‘invisibility’ of programme
specifications.

Course specs are 'buried’, says NUS

Student leaders have accused universities of reneging on commitments to be more accountable for the qual-
ity of their courses and lecturers because they fear an explosion of litigation.

The National Union of Students said this week that universities had betrayed one of the most fundamental
legacies of the 1997 Dearing report into higher education — the recognition that fee-paying students had en-
forceable rights and were entitled to a clear contract with their universities.

NUS vice-president Chris Weavers said universities were "burying" or obscuring course specifications — the
explicit information on content and intended learning outcomes.

His criticism came after a series of meetings on programme specifications (PS) between academics, students
and quality chiefs, which revealed that some institutions had "serious concerns" about using them to inform
students.

Dearing recommended that institutions produce specifications for every course, spelling out exactly what
students could expect to be taught and what skills they would acquire on completion. His report says: "We
stress the importance of clear and explicit information for students so that they can make informed choices
about their studies.”

The specifications were seen as a contract-style checklist against which students could hold institutions to
account.

But a Quality Assurance Agency report on the round-table meetings says:
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“There remains a strongly held view that programme specifications are most useful if prepared as an academic
tool... as opposed to the Dearing recommendation that (they) were primarily concerned with providing infor-
mation for students."

It also states: "There were serious concerns about moving back to the Dearing concept of PSI concern was ex-
pressed about possible contractual implications if the PS were used as a document for students’ information.”

Mr Weavers said universities had a tendency to bury the specifications, fail to publish them, or write them
in language students would not understand. Universities were reluctant to provide too much information, he
added, for fear that students would take, and win, legal action against them if they failed to deliver.

Peter Williams, QAA chief executive, said the availability of specifications would be examined during audits.
“I'am in no doubt that programme specifications are intended for publication. The concept was created for that
purpose and we expect to see them made available to the public," he said.

Appendix 4

Review Article by Peter Williams, recently retired head of QAA. THE 4% January 2008

Right course to make the grade

From a sector rife with disjointed local practices to a coherent nationwide framework: in just a decade a clear
blueprint for UK higher education has emerged, Peter Williams reflects on challenges past and present.

Last year turned out to be one of several major ten-year anniversaries. In 1997, the Blair premiership be-
gan, Lord Dearing published his report on higher education, Harry Potter and the rather different educational
world of Hogwarts were introduced, and the UK last won the Eurovision Song Contest (Katrina and the Waves
— remember?).

On this heady scene, the Quality Assurance Agency appeared. The unlikely child of the strife and hostility of
the ,quality wars" of the 1990s, the QAA was intended to provide a unified, rational focus for the external qual-
ity assurance of UK higher education. No sooner was it born than it was heaped with blessings. Dearing's gift
was a ready-made set of tasks: not only a proposal for a less burdensome approach to the review of institutional
quality and standards, but also the blueprint for a simple, understandable structure for UK higher education.

How have we done? The creation between 1997 and 2001 of the structure now known as the ,academic
infrastructure" was a major achievement. It may now seem inconceivable that, before its creation, our much
vaunted national higher education system was in reality no more than a loosely connected series of local prac-
tices — local to the extent of being departmentally or even personally determined — that were largely incompre-
hensible to all but practitioners themselves. What did a bachelor's degree mean? With ,honours"? What was
a master's degree? Were degree courses in physics the same or similar in all universities? Did it matter? What
would | know and be able to do if | were to take this course? What was it for? This set of mysteries shared
a common lexicon but had few common definitions and offered few answers. It may arguably have been an
appropriate arrangement when the preservation of the academic species was a principal purpose of higher edu-
cation, but scarcely sustainable in a world where ,inclusion”, ,widening participation" and ,employability" had
become the piper's tunes.

Into this world Dearing injected the clarity and simplicity of vision of the academic infrastructure. It proposed
a qualifications framework, explaining the nature of all levels of academic qualifications and their relationships
to one another; (benchmark) descriptions of the shared features of honours degrees, subject by subject; a codi-
fication of recognised good practice in the organisation of effective teaching and learning; and a common way
of explaining to students and others the nature of individual study programmes, their intended purposes and
outcomes, approaches to teaching and learning, and assessment methods (,programme specifications").

When first proposed, these four elements were seen by some to be the work of the devil. They were said
to represent an attempt to create national curricula for higher education, amounting to the external control of
universities, and to be another manifestation of the death of western civilisation as the academic community
knew and preferred it. In fact, the QAA was at great pains to ensure that the development of the academic
infrastructure was placed entirely in the hands of the academic community. The whole of the project was un-
dertaken by groups of people nominated by and recruited from across the spectrum of universities and other
higher education institutions.

The QAA's role was to help those people in their work, and in this it succeeded. The subsequent definition
of the academic infrastructure as ,reference points" rather than ,requirements" further clarified the objective
of the project: to protect institutional and national autonomy while creating a coherent UK-wide higher edu-
cation system.

By 2001, the four elements of the academic infrastructure were in place, and they have slowly but surely
become recognised as a valuable support to students and academics alike. They have also, surprisingly perhaps,
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found some resonance across Europe through the Bologna Process. We now have European qualifications de-
scriptors, European standards and guidelines for quality assurance and, in the Tuning Project, a form of bench-
mark description for each subject. Only the programme specifications remain to be taken up.

The QAA's adoption of Dearing's other main recommendation, a simpler and less intrusive form of external
review, was slower and, regrettably, less adroitly managed than its work on the academic infrastructure. The
opportunity for a swift transition to a review solely of institutions' quality and standards management practices
was passed over in the apparent (and erroneous) belief that universities could not and should not ultimately be
trusted to assure their own quality and standards.

It took the extraordinary political intervention of 2001 to create the quality assurance framework in England
with which we are now familiar, and which places responsibility for quality and standards firmly with institu-
tions. But while that episode thankfully turned out alright in the end, it had the unforeseen effect of destroying
any UK-wide approach to external quality reviews. This might well have happened anyway, with increasingly
independent higher education strategies in Scotland and Wales, but it was not planned, and the aftermath had
to be managed with considerable care. The upshot is that we now have three different external quality assur-
ance procedures in the UK, all managed successfully by one organisation.

Fitness for purpose, reduction of burden, less is more: in higher education at least, quality assurance has
moved purposefully away over the past six years from confrontational head-banging. | hope it is now evolving
into something both indispensable and even desirable — a help, not a hindrance, to effective learning by our
hugely increased student population.

What lies ahead for the QAA in the next ten years? Well, there is no shortage of mountains to climb in the
landscape of quality assurance. The emergence of ,employer engagement” as a major policy initiative, for exam-
ple, brings with it a need to work out how institutions can ensure that their academic standards are secured and
the value of any resulting awards protected in that novel, volatile and uncharted learning environment.

Transnational education is another mountain. Whatever we choose or wish to do by way of quality assur-
ance in the UK, our universities' increasing reliance on international students and overseas ventures means that
they cannot ignore the demands of other countries. In many of them, words such as ,enhancement” and ,skills
agenda" are heard with suspicion, and programme-based accreditation is the expectation and the norm. Qual-
ity assurance has become an international activity, and our institutions will need to demonstrate that they are
delivering the high quality and standards required by international students. How this can be done effectively
and convincingly, while still limiting direct intervention into institutions' lives, will be an interesting challenge.

But the biggest challenge of all remains: how to win the hearts and minds of the ordinary academic, how
to shift the perception of quality assurance from one of external policing or central control to one of internal-
ised, individual, professional academic responsibility, bringing with it the wish, intention and means to do even
better by one's students. Will this take another ten years? — at least. Holy grails do sometimes take a while to
find.

Appendix 5

NUS Report on Student Choice (THE 9% November 2009)

Many students in England are choosing the cheaper option when applying for university, rather than the course
or institution which best suits their interests and abilities, according to a survey commissioned by NUS.

The survey of this year's university applicants found that half of all applicants claim that the recession has af-
fected their choice of university.

The report also found that students are choosing universities where they can live at home (15 per cent), re-
duce travel costs (17 per cent), or where they can get the most bursary or scholarship money (28 per cent).

NUS President Wes Streeting says the recession is clearly having an effect on student choice.

"Students applying for university this year have faced some stark choices as a result of the recession. Rather
than simply choosing the best course or campus for them, half are now sadly having to take money into con-
sideration. There is no denying that the economic crisis has made everyone think more carefully about the debt
they incur, and students are no exception. But it is completely unacceptable that six out of ten poorer students
are restricted in their choice of university by financial concerns.”
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Analyza nabidky bakalarskych
studijnich programu ICV v ramci
pedagogického vzdélavani

Lenka Danielova, Dita Janderovd, Dana Linhartova

Studenti vysokoskolského Ustavu Institutu celoZivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné
(ICV MENDELU) mohou studovat bakalarsky studijni program Specializace v pedagogice, studij-
ni obor Ucitelstvi odbornych predmétd (UOP) a Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného
vycviku (UPVOV). Interni védecko-vyzkumny projekt zahajeny v roce 2008 ma mimo jiné za cil
analyzovat obsah bakalafského studijniho programu a nabidku studijnich obord na ICY MENDE-
LU. V predkladaném pfispévku je pozornost zaméfena na dotaznikové Setfeni uskute¢néné v roce
2009 na ICV MENDELU, jehoz soucasti byla rovnéz otazka spokojenosti studentd se ziskem teore-
tickych znalosti a praktickych dovednosti v priibéhu studia, a také otazka koordinace téchto dvou
slozek ve studijnim programu. Pozornost je také vénovana otdzkam, dotazujicim se na ddvodu vol-
by studovaného oboru na ICV, dostate¢nosti nabidky bakalafskych studijnich program@ i moznosti
rozsiteni poctu bakalarskych studijnich obor(i o nové. Z uvedenych dat vyplyva, ze prevazna vétsi-
na studentd povazuje studium na ICV za perspektivni z hlediska uplatnéni na trhu prace. Potésitel-
né rovnéz je, ze studenti voli své studium nejcastéji z dlivodd zvyseni své kvalifikace a odbornosti
a nikoliv jako druhofadou volbu v pfipadé, Ze na jinou vysokou $kolu nebyli pfijati.

Mendelova univerzita v Brné,
Institut celoZivotniho vzdélavani

Ing. Lenka Danielov4, Ph.D., e-mail: lenka.danielova@mendelu.cz
Mgr. Dita Janderkové, Ph.D., e-mail: dita.janderkova@mendelu.cz
doc. PhDr. Dana Linhartova, CSc., e-mail: dana.linhartova@mendelu.cz
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Vyznamnou soucasti Mendelovy univerzity v Brné je Institut celozivotniho vzdélavani. Presto, ze
byl zaloZen teprve pred 3esti lety, jeho cinnost se progresivné rozviji a sklizi jiz fadu Gspéch(.
V zacétcich jeho Cinnosti bylo stéZejnim Ukolem prostfednictvim zjistovani vzdélavacich potfeb
a obsahové a organiza¢ni realizace zabezpecovat rozvoj celozivotniho vzdélavani na MENDE-
LU a na jeji Univerzité tfetiho véku, kterd je od zaloZeni Institutu celoZivotniho vzdélavani jeho
vyznamnou soucasti.

Postaveni Institutu celoZivotniho vzdélavani v Brné se v organiza¢ni struktufe Mendelovy zemé-
délske a lesnické univerzity v Brné zménilo Rozhodnutim rektora MZLU v Brné ¢. 15/2006, kdy se
podle zakona o vysokych Skolach €. 111/1998 Sb. stal Institutu celoZivotniho vzdélavani vysoko-
Skolskym Ustavem. Od té doby je jeho Ukolem podilet se na uskute¢novani akreditovanych studij-
nich program0 a vykonavat s tim spojenou védeckou, vyzkumnou a vyvojovou ¢innost.

Institut celoZivotniho vzdélavani MENDELU nabizi dva bakalafské studijni programy, Specializace
v pedagogice a Technické znalectvi a pojistovnictvi. V bakaldfském studijnim programu Specializa-
ce v pedagogice pfipravuje budouci ucitele odbornych pfedmétd a ucitele praktického vyucovani
a odborného vycviku. Studijni obor Ucitelstvi odbornych pfedmét( je urcen zejména pro prezenc-
ni studenty obori zemédélského, potravinaiského, ekologického, mechaniza¢niho, ekonomické-
ho, lesnického, dfevafského, zahradnického a veterinarniho zaméreni, ktefi perspektivné uvazuji
o svém $irsim uplatnéni na trhu prace, zejména v oblasti stfedniho Skolstvi. Nutnou podminkou
zapoceti studia v bakalafském studijnim oboru Ucitelstvi odbornych predmétli je ukonéeni baka-
lafského studia ve studijnim oboru zemédélského, potravinafského, ekologického, mechanizaéni-
ho, ekonomického, lesnického, dfevafského, zahradnického zaméfeni. Jednou ze stéZejnich slozek
studijniho programu je pedagogicko-psychologicka pfiprava, ktera je postavena na pedagogickych,
didaktickych a psychologickych disciplinach, hrani¢nich disciplinach a pedagogické praxi.

V oblasti celoZivotniho vzdélavani je nabidka ICV velice rozmanita. ICV MENDELU nabizi Stu-
dium v oblasti pedagogickych véd, individudini kurzy, Sirokou nabidku kurzd dalsiho odborného
vzdélavani. DlleZitou soucasti je také Univerzita tfetiho véku a Poradenské centrum nabizejici
odborné i psychologické poradenstvi.

Od roku 2008 se ICV MENDELU ucastni interniho védeckovyzkumného projektu Analyza vzdé-
lavacich potfeb student(l ICV MENDELU vzhledem k moznostem vzdélavaci instituce a pozadav-
kdim praxe. Jednim ze specifickych ukol(l tohoto projektu je zhodnoceni kvality bakalarskych stu-
dijnich program0 i vzdélavacich programd dalsiho odborného vzdélavani a poradenské ¢innosti na
ICV MENDELU prostrednictvim rozboru vzdélavacich potreb a pozadavk( praxe. Analyza se usku-
tecnila v ramci dotaznikového 3etfeni realizovaného v 2009, kdy byl mezi studenty distribuovan
sestaveny dotaznik. Osloveni byli studenti bakalafského studijniho programu Specializace v peda-
gogice, studijniho oboru Ucitelstvi odbornych predmét (UOP) a Ucitelstvi praktického vyucovani
a odborného vycviku (UPVOV). Dotazniky vyplnilo 71 studentl studijniho oboru Ucitelstvi odbor-
nych predmétd (UOP) a 102 studentd studijniho oboru Ucitelstvi praktického vyucovani a odbor-
ného vycviku (UPVOV). Navratnost dotaznik{ byla 52%.
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Tabulka 1: Popis vyzkumného souboru

. . . - . forma studia pohlavi
pocet oslovenych  pocet vyplnénych navratnost
studentd dotazniki dotazniki (%) prez. komb. muz Zena
UoP* 71 41 58 3 38 12 29
UPVOV* 102 49 48 19 30 13 36
celkem 173 20 52 22 68 25 65

*UOP = Ucitelstvi odbornych predmétt
Zdroj: Vlastni tvorba
*UPVOV = Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku

Otdzky 14,1516 dotazniku byly zaméfeny na obsah studijniho programu. Respondenti byli elek-
tronickou formou, v prostfedi UIS (univerzitni informacni systém MZLU v Brné), dotazovéani na
to, zda ziskaji podle jejich nazoru po ukonéeni studia, ucelenou strukturu teoretickych védomosti,
praktickych dovednosti a navyk(l. RovnéZ vyjadfovali svij nazor na propojenost teoretické vyuky
a tim i zisk teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi a navyky.

U studentd studijniho oboru Ucitelstvi odbornych predmétd (UOP) i studentl studijniho oboru
Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku (UPVOV) prevaZuje spokojenost se ziskem
ucelené struktury teoretickych védomosti v priibéhu studia (39 odpovédi ze 40 u studentli UOP
a 47 ze 48 u studentd UPVOV). Studenti UOP jsou sice spokojeni, ale pfevazuje pouze ¢aste¢na
spokojenost (23 jen &astecné spokojenych, 16 spokojenych bez vyhrad), u studentd UPVOV pre-
vazuje spokojenost bez vyhrad (26), oproti ¢aste¢né spokojenosti (21).

Se ziskem ucelené struktury praktickych dovednosti a navyk( je rovnéz spokojena prevazna vét-
Sina studentl obou typUl studijnich obor(, ktefi dotaznik vyplnili. U obou studijnich obor(i ovsem
ubyla plna spokojenost oproti ¢aste¢né spokojenosti (UOP 29 jen caste¢né spokojeno, 6 bez
vyhrad, UPVOV 28 &astecné spokojenych studentl, 16 zcela spokojenych). Tyto zjisténé cetnosti
dobfe koresponduji i s vysledky vyzkumného zdméru Rozvoj narodni vzdélanosti a vzdélavani uci-
tell v evropském kontextu (1999 — 2003). (Vasutovd, 2004) V otazce propojenosti teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti ve studovaném studijnim oboru, opét pfevazuje spokojenost.
U studentl UOP prevazuje castecna spokojenost (25 ¢astecné spokojenych, 8 zcela spokojenych).
U studentll UPVOV prevazuje rovnéz spokojenost, ale bezvyhradna a castecna jsou vyrovnany
(21:21). U obou studijnich oborli ovsem pfibyl pocet student, ktefi jsou zklamani.

Otazka cislo 10 zjiStovala, zda studenti povazuji z hlediska svych vzdélavacich potfeb nabid-
ku bakalarskych studijnich program( za dostatecnou. Z vysledk(l je patrné, ze studenti UOP jsou
vsichni alespon Castecné spokojeni. Nejvice udavali moznost, Ze stavajici nabidka zcela odpovida
vzdélavacim potfebam studentd, déale pak vyznamnd &ast respondentl odpovédéla, ze s nabid-
kou jsou spokojeni, ale uvitali by spise dil¢i zmény. Pouze vzdy jeden z respondent( studia UOP
a UPVOV uvedl, Ze je pouze ¢aste¢né spokojen s nabidkou studijniho oboru. Je tedy patrné, ze
studenti UPVOV projevuji mensi miru spokojenosti se zplisobem, jakym jsou uspokojovany jejich
vzdélavaci potfeby. Analyza nabidky vzdélani neni mozna pouze z pohledu studenta. Ddlezity
je také pohled zaméstnavatel(, ale i zakd, ktefi budou absolventy bakalarskych studijnich obord
vzdélavani a jejichz potfeby a poZadavky se také méni vlivem mnoha okolnosti, které dnes nejsme
napfiklad schopni pIné identifikovat.

Studenti bakaldfskych studijnich programG UOP, UPVOV byli dale vyzvani, aby uvedli dlivody,
které rozhodly o volbé jejich studia na ICV. Méli moznost vybrat souc¢asné vice odpovédi. Z vysled-
kd vyplynulo, ze studenti UOP uvadéli nejcastéji ddvod — zvyseni kvalifikace, na dalsi mista uz
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s malymi vzajemnymi odstupy umistili snahu o lepsi uplatnéni na trhu préce, zdjem o zvoleny stu-
dijni obor a rozsifeni odbornosti. Z uvedenych dat Ize ucinit zavér, Ze mnoho studentl povazuje
studium na ICV za perspektivni z hlediska uplatnéni na trhu prace, coz je velmi dlilezitd zprava pro
ICV. Dokazuje to, Ze nabizi obory, které jsou studenty zadany a které sami vnimaji jako perspek-
tivni i z pohledu jejich profesniho uplatnéni. Tedy, ze jako absolventi téchto obord budou Uspés-
ni na trhu prace pfi hledani budouciho zaméstnani. Je totiz dnes viceméné samoziejmé, ze dnes
se zajemci o studium rozhoduji ve velké mife podle toho, jak je vystudovany obor uZivi a také jak
dlouhou dobu. Studenti UPVOV zminovali jako nejéastéjsi variantu rozsifeni odbornosti, na dalsi
mista se pak dostala moZnost jako zvySeni kvalifikace, zdjem o zvoleny studijni obor a snaha o lep-
$i uplatnéni na trhu prdce. U této skupiny student( Ize konstatovat totéz co u predchozi skupiny.
Ovsem lIze si vSimnout jednoho rozdilu. Skupina UOP si voli v mnoha pfipadech studium na ICV
az jako urcitou nadstavbu, pokracovani stavajiciho vzdélani, proto se na prvnim misté pravdépo-
dobné objevuje zvyseni kvalifikace. Oviem jednd se o mensi vyznamové rozdily, protoze neni velké
sémantické diference mezi zvysenim kvalifikace a rozsifenim odbornosti.

Déle nés jako zadavatele dotazniku zajimalo, po kterych oborech bude podle minéni studen-
td nejvétsi poptavka na trhu prace. Ziskané odpovédi jsme opét zpracovali do tabulek. Jednotlivé
oblasti, které studenti zmifovali, byly sdruzeny podle vyznamové blizkosti a uspofadany podle jejich
Cetnosti. Zjistili jsme, Ze studenti vSech typd studia uvadéli nejcastéji oblast informacnich technolo-
gii. Neni to nijak pfekvapivé zjisténi. Jejich odhady lIze napfiklad podpofit i aktudlni studii IDC pro
softwarovou firmu Microsoft. Studie se uskutec¢nila ve 13 zemich EU, véetné CR na vzorku 1370
zaméstnavatel(l. Dle této studie bude za pét let 90% vsech pracovnich pozic u evropskych firem
vyzadovat schopnost prace s informacnimi technologiemi a systémy. Co ale stoji za zminku je, ze
nejnizéi dilleZitost informacnim znalostem podle vysledk studie pFikladaji zaméstnavatelé v Ceské
republice. Vice nez 50% firem neocekava, ze by dilezitost informacnich znalosti rostla. Paradoxné
ovsem pravé ceské firmy ocekdvaji v nasledujicich letech nejvétsi nardst skoleni, a to jak pro IT pro-
fesiondly, tak Skoleni zakladnich vypocetnich dovednosti. Nejcastéji ale pljde o priibézné zaskolo-
vani novych pracovnikdl pfimo v provozu, se kterym pocita vice nez polovina respondentt z Ceské
republiky.(Seznam.cz [online]. 2009 [cit. 2009-08-12]).

Z vysledkl naSeho dotaznikového Setfeni Ize odvodit, Zze respondenti maji pfehled o trhu prace
a jsou pfipraveni na jeho naroky a tudiz by neméli byt zaskoceni jeho pozadavky. Zajimavé m(ize
byt zjisténi, Ze studenti UOP preferuji ekonomické obory vyrazné méné nez jejich kolegové ze stu-
dia UPVOV. Jednim z moznych vysvétleni mlze byt, Ze tito studenti jsou v nékterych pfipadech
studujici ¢i absolventi bakalafskych ¢i magisterskych ekonomickych oborl (napfiklad na MENDELU,
Provozné ekonomicka fakulta) a maji uz zkusenosti, Ze najit zaméstnani v ekonomické oblasti neni
dnes nijak snadné.

Zaveér

Problematika vysokoskolské pfipravy budoucich uciteld odbornych pfedmétd je velice Siroka. Sna-
hou viech vysokych Skol, podilejicich se na pfipravé budoucich uciteld je, aby studenti ziska-
li co nejucelengjsi teoretické znalosti i praktické dovednosti, aby je také byli schopni aplikovat
v pedagogické praxi. Jak vyplynulo z interniho vyzkumu na ICV MENDELU, studenti bakalafského
studijniho programu Specializace v pedagogice jsou se ziskem teoretickych znalosti i praktickych
dovednosti a ndvykl v pribéhu studia v prevazné vétsiné spokojeni. V oblasti zisku praktickych
dovednosti i v oblasti poméru teoretické a praktické vyuky ovéem pfevazuje spokojenost pouze
¢astecna. V ramci dalsiho vyzkumného Setfeni budeme zjistovat konkrétni divody této Castecné
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nespokojenosti tak, abychom mohli inovovat stavajici studijni programy, a tim zkvalitnit vyuku
v bakalarskych studijnich oborech Ucitelstvi odbornych predmétd a Ucitelstvi praktického vyuco-
vani a odborného vycviku, a tim lépe pfipravit budouci ucitele na jejich profesni drahu. Z vyzkum-
ného Setfeni dale vyplynulo, Ze pfevazna vétsina studentli povazuje studium na ICV za perspektiv-
ni z hlediska uplatnéni na trhu prace. Potésitelné rovnéz je, Ze studenti voli své studium nejcastéji
z dlvodi zvyseni své kvalifikace a odbornosti a nikoliv jako druhofadou volbu v pripadé, Zze na
jinou vysokou skolu nebyli pfijati.
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Interni mechanismy zajisténi kvality
studijnich programu z hlediska
pfistupnosti studia lidem se
zdravotnim postiZzenim

Lenka Krhutova

Prispévek je pojednanim k tématu kvality vysokych Skol v kontextu pfistupnosti vzdélavacich
instituci a jejich studijnich program( vSem uchaze¢lim a student@im bez rozdilu zdravotniho
stavu. Téma je nahlizeno z perspektivy obecného aktualniho spolecenského ramce i z perspek-
tivy jednotlivych vysokych skol. Obsah pfispévku vychazi z pfedpokladu, ze kvalitni instituce
poskytujici kvalitni studijni programy je takova instituce, ktera se na urovni fidiciho manage-
mentu cilené zabyva otazkami pfistupnosti a v souladu se zdkonem o vysokych Skolach, Dlou-
hodobym zamérem ministerstva a dalSimi normativnimi akty zajistuje vysokoskolské vzdélani
vsem studentlm vcetné tém studentd z okruhu studentl se zdravotnim postizenim, ktefi maji
specialni vzdélavaci potfeby a z nich plynouci specifické naroky na zajisténi kvality studia.

Magr. Lenka Krhutova, Ph.D.

predsedkyné Odborné skupiny Vlddniho vyboru pro Ostravska univerzita v Ostravé,
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Klicova teze

Studenti a studentky se zdravotnim postizenim jsou nedilnou soucésti akademické komunity.
Vychozim bodem zpfistupriovani jejich studia je uznani, Ze zajisténi podminek k jejich studiu ve
smyslu ,pfistupny” neni né¢im navic, né¢im ,dalSim", ale Ze jde o soucast klicovych sluzeb, které
vysokd Skola poskytuje. Tyto sluzby by mély byt zajistény studujicim s postizenim ve stejném roz-
sahu a kvalité jako ostatnim studujicim a s ohledem na individudlni pozadavky plynouci z dlisledk(
zdravotniho postizeni. (The Quality 2010)

Uvod

Kvalita vysokogkolskych instituci v CR je v sou¢asné dobé sklofiovana v mnoha padech. A¢koliv
i drive byla otézka kvality ¢innosti a hodnoceni vysokych skol ddlezitd, nabyva nyni novy rozmér.
V souvislosti s avizovanymi zménami ve zp{isobu financovani vysokych $kol (VS) se z ni postupné
stavd jeden z nastrojil regulace vysokogkolského prostoru v CR. Pfesto, Ze v soucasné dobé nemé
obsah finan¢ni stranky parametru kvality zcela zfetelné obrysy, je pravdépodobné, Zze v budoucnu
bude hrat stale vyznamnéjsi roli.

Do obsahu nasledujiciho pfispévku se promitly vyznamné zmény, které se odehraly v mezido-
bi konani 11. seminafe k hodnoceni kvality vysokych kol a terminem redakéni uzavérky tohoto
textu. Bezesporu nejvyznamnéjsi je zvefejnéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim’.
Umluva mimo jiné zakladé pravo lidi se zdravotnim postizenim na pfistupné prostiedi v tercidrnim
vzdélavani a z Grovné mezindrodniho zakona zavazuje Ceskou republiku k realizaci opatieni smé-
fujicich k vyssi pfistupnosti vysokych skol a dalsich subjektd terciarniho vzdélavani. V souvislosti
s pfipravovanou zménou vysokoskolské legislativy je CR povinna implementovat Umluvu do své
narodni legislativy.

Klicovym vlddnim dokumentem je Narodni plan vytvéafeni rovnych pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim pro obdobi 2010-2014 (NPVRP)8, ktery, oproti minulym letlim, vénuje
zvysenou pozornost feseni otdzek vysokoskolského vzdélavani osob s postizenim zejména v sou-
vislosti s dosazenim vyssi miry jejich odborné kvalifikace.

Opatieni pro zvyseni piistupnosti vysokych kol v CR obsahuje rovné? viadni dokument Nérodni
akéni plan inkluzivniho vzdélavani — navrh piipravné faze®, ktery fesi otazky pfistupu ke vzdéla-
vani na viech stupnich ceské vzdélavaci soustavy a nejen pro déti, Zaky a studenty se zdravotnim
postizenim.

Na zvy$eni pfistupnosti VS se cilené zaméfuje dokument Vlddniho vyboru pro zdravotné
postizené obcany Strategie systémového zpfistupiovani vysokoskolského studia studentdim se
zdravotnim postizenim™ na obdobi 2010-2014. Strategie v souladu s Umluvou a dal$imi vlddni-
mi dokumenty obsahuje formulaci systémovych feseni, kterd posouvaji témata vysokoskolského
vzdélavani lidi s postizenim z oblasti nahodilosti, dobrovolnosti, aktu dobré vile, resp. primarniho
ndhledu coby socialni otdzky/charity do roviny lidskych prav realizovanych formou pfistupu k zis-
kani jejich vysokoskolské kvalifikace.

Nasledujici prispévek zachycuje jak plivodni autorskou prednasku na seminafi, tak reflexi zmi-
néné legislativy a dokumentd.

7  platnd od 29. 10. 2009, ve Sbirce mezindrodnich smluv byla zvefejnéna 12. 2. 2010 (Umluva 2010)
schvéleny Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 29. 3. 2010 ¢. 253 (Vlada 2010a)

schvaleny Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 15. 3. 2010 &. 206 (MSMT 2010c)

10 schvéleny usnesenim VIdadniho vyboru pro zdravotné postizené obcany dne 27. 4. 2010 (Vlada 2010b)

O
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Pristupnost vysokoskolského vzdélavani lidem se zdravotnim
postizenim v CR

Aktualnost tématu pfistupnosti VS souvisi s faktem, Ze déti s postizenim a jejich rodice maji od pocatku
90. let moznost volby vzdélavaci cesty, ktera do té doby v zdsadé nebyla mozna. Mohou navstévovat
jak matefské, zékladni a stfedni Skoly specializované na urcity druh zdravotniho postizeni, tak také béz-
né skoly. Déti integrované v 90. letech nyni dospivaji do véku vysokoskolak( a pfirozené se tak zvysuje
pocet zajemcil o ziskani VS kvalifikace. To vytvéaFi tlak na zajisténi pFistupného vzdélavaciho prostredi,
které je — v trovni ,jednotliva vysoka Skola" — charakterizovano nejen realizaci univerzalniho designu™,
ale zejména pfipravenosti pedagogt a dalsich zaméstnanct skoly k pfijeti téchto uchazect a k vytvareni
prostiedi pro vyrovnavani nepfiznivych podminek jejich studia.

Pro blizsi porozuméni ,nepfiznivym podminkam studia" je potfebné vnimat, ze obtizné studijni
podminky, jimz mnoho uchazecl a studentd s postizenim Celi, ,nejsou nevyhnutelnym désledkem
jejich zdravotniho stavu, nybrz vychazeji z prekdzek v oblasti socidlni, postojové a environmental-
ni". (The Quality 2010: 13)

Pristupné vzdélavaci prostfedi je jednou z podminek tzv. inkluzivniho vzdélavani, jeZ Ize obec-
né popsat jako proces nevyclefiovani jednotlivce nebo skupiny z moznosti doséhnout pfislusného
stupné vzdélani.™ Ve vztahu k lidem s postizenim se v tomto procesu primarné uplatiiuje védo-
mi a uznani legitimity specialnich potfeb pfi studiu podminénych existenci zdravotniho postizeni
a z nich plynoucich specifickych narokl pro zajisténi podminek jejich studia.

Ackoliv se proces zpfistupriovani vysokoskolského studia lidem se zdravotnim postizenim™ v CR
realizuje jiz od pocatku devadesatych let, jde i po dvaceti letech o proces, jehoZz hlavnimi a stalymi
charakteristikami jsou nahodilost a dobrovolnost.™ Z nich plyne dalsi typicky rys, a sice zna¢na diver-
zita a kvalita podminek studia studentl s postizenim na jednotlivych VS od $pi¢kovych po nulové®
a s nimi spojend koncentrace téchto studentl v pfislusnych institucich. Dlsledkem i pfi¢inou naho-
dilosti je nesystémové financovéni aktivit spojenych se zpfistupfiovanim jednotlivych VS a studijnich
program( formou dotaci a grant(, kdy dochdzi k mnohandsobné opakovanému ,novému" financo-
vani identickych aktivit na rliznych vysokych skoldch bez snahy o vyuZiti a koordinaci jiz objeveného
a zavedeného potenciélu Skol, které jsou v tomto sméru dale nez jiné.

Vysledkem je, Ze na ojedinélych VS jde o téma, o néms? se jiz-nediskutuje, na dalsich o téma,
kde se jesté-nediskutuje, a to presto, Ze zavazné ustanoveni VS zédkona deklaruje, ze VS ,umoz-
rfiuji v souladu s demokratickymi principy pfistup k vysokoskolskému vzdélani" a mezi zakonné

11 jinak také ,design for all", zkratka DfA, je ,designe vyrobk( a prostiedi, pouzitelné v co nejvyssi mite pro vsechny lidi bez
nutnosti Uprav nebo specializovaného designe." (Center 1997)

12 Zamérné uzivame pojem ,nevyclenovani”, nebot pfi uziti vyrazu ,zacleriovani" se pojem inkluze velmi casto zaménuje za
pojem ,integrace", coz neni totéz.

13 Pozndmka k uzivani terminologie student se ,zdravotnim postizenim": pro Ucely tohoto textu vychézime z pojeti zdravotniho
postizeni ve smyslu disability definované v ramci modelu ICF jako ,snizeni funkénich schopnosti na trovni téla, jedince nebo
spolecnosti, kterd vznikd, kdyz se clovék se svou zdravotni kondici setkdva s bariérami prostredi." (Mezinarodni 2008: 14)

V tomto kontextu mame pfi uzivani pojmu v textu na zfeteli nikoliv vsechny studenty nebo uchazece, ktefi maji zdravotni
postizeni, nybrz jen ty z nich, ktefi maji specialni poteby v pfistupu ke vzdélani, podminéné dlsledky postiZzeni sluchové,
zrakové, motorické nebo fecové funkce nebo diisledky specifické poruchy uceni nebo diisledky onemocnéni ¢i poruch
psychickych funkci nebo jiného zévazného onemocnéni (zejména onkologické a metabolické) a z téchto potieb plynouci
specifické naroky pro absolvovdni studia vcetné pfislusného zajisténi kvality vyuky.

14 Téma zpfistupfiovani VS se netykd jen student( a uchaze¢tl o studium, nybr# také zaméstnanc(i se zdravotnim postizenim.
S ohledem na rozsah a stanoveny cil se vsak v tomto prispévku primarné zaméfime na studenty a uchazece s postizenim.

15V soucasné dobé jsou $pickovym pracovisti v CR zejména Stfedisko pro pomoc student(im se specifickymi naroky na
MU v Brné (Teiresias) a pro specificky zamérenou cilovou skupinu osob se zrakovym postizenim Centrum podpory
samostatného studia zrakové postizenych TEREZA na CVUT v Praze.



30

HODNOCENI KVALITY
VYSOKYCH SKOL

povinnosti (vefejné) vysoké skoly patfi ,Cinit vSechna dostupnd opatieni pro vyrovndni prileZitosti
studovat na vysoké skole" (zvyraznéno L.K.).

Stéavajici formulace zdkona logicky nastoluje otdzku: umoznuji vysoké Skoly vsem pfistup ke
vzdélani? Vime, co je vyrovnavani pfilezitosti? Vime, co jsou ,dostupnd opatfeni"? Jaké jsou moz-
nosti a kde jsou hranice téchto opatfeni?

Zakon by mél odstrafiovat ¢i alespoft minimalizovat nerovnosti v pfistupu ke vzdélani. Z pohledu
skoly, fakulty, katedry, knihovny, menzy, koleje atd., ktera se pfistupnosti pfilis nebo viibec neza-
byva, mohou byt stavajici formulace zakona vyhovujici minimalné ze dvou divodd: (1) neni jasné,
co je vagnimi ustanovenimi ,umoznuje viem" a ,dostupna opatreni" mysleno. M{ze to byt cokoliv
nebo také nic v pfipadé, Ze se skola rozhodne, ze nedisponuje zadnymi ,dostupnymi” opatfenimi
pro vyrovnavani pfilezitosti, (2) pokud je Skola neplni, nic se nedéje.

V souvislosti s budouci zménou legislativy pro oblast VS pfedpokladame, s ohledem na povin-
nost CR implementovat Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim do svych pravnich
norem, Ze nova terciarni legislativa doznd zmén ve smyslu systémového ukotveni a pregnantnéj-
Sich formulaci prava na vzdélani lidi se zdravotnim postizenim v CR.

Pro VS je diilezitym normativnim aktem nelegislativni dokument MSMT. Dlouhodoby zamér
vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a daldi tvlrci ¢innosti pro oblast vysokych
skol™® a jeho pribézné aktualizace. Dlouhodoby zamér ministerstva na obdobi 2010-2015 dekla-
ruje, ze MSMT bude ,podporovat studium smyslové, pohybové nebo obdobné znevyhodnénych
studentl pripadné studentl se specifickymi vzdélavacimi potfebami a zajisti systémové zmény ve
financovani téchto aktivit" (MSMT 2010b: 22) a dle aktualizace tohoto zaméru na rok 2011 bude
vytvaret podminky pro $irsi pfistup a podporu vzdélavani studentl se specifickymi vzdélavacimi
potfebami a naroky". (MSMT 2010a: 2) Ustfednim cilem Dlouhodobého zdméru ministerstva je
,zasadni zména orientace rozvoje vysokych skol smérem od kvantity ke kvalité, kterd se ma projevit
v naplfiovani viech hlavnich funkci a roli vysokych skol." (tamtéz: 3)

Parametr kvality = (také) pfistupnost (?)

V soucasné dobé ,zajisténi kvality VS studijnich program( z hlediska pfistupnosti studia lidem se zdra-
votnim postizenim" neni v CR zndmo ani jako pojem. Parametr hodnoceni ,kvalita vysoké koly =
pFistupnost" v CR neexistuje. Téma pFistupnosti je na Grovni (nejen) vysokého managementu ¢eskych
VS aZ na ojedinélé vyjimky zpravidla vnimano jako marginalni, v lepsim pFipadé jako téma, které pri-
marné spada do oblasti socidlni péce, resp. socidlnich komisi Skoly. Zpravidla nevefejnym argumen-
tem pro pasivni pfistup managementu VS vii&i zpHistupfovani byva ,maly pocet takovych student
a tomuto poctu netimérné vysoké naklady", zvlsté pak ,v této pro VS ndroéné dobg".

Hovofit v tomto smyslu a kontextu o internich mechanismech zajisténi kvality vzdélavaci insti-
tuce se proto zda byt pfedcasné. V ndvaznosti na deklarovany Ustfedni cil Dlouhodobého zdméru
MSMT viak mé jiz nyni vyznam zapocit diskusi o mozné podobé tohoto parametru a jeho za¢lenéni
mezi hodnotici kritéria vysokych skol. Ma-li se ,orientace rozvoje vysokych Skol smérem od kvan-
tity ke kvalité [...] projevit v naplfiovani viech hlavnich funkci a roli vysokych $kol" (MSMT 2010a:
3), pak je zcela jisté jednou z hlavnich funkci a roli vysokych $kol, aby VS vzdélani bylo piistupné

16 ,Tento koncepéni dokument je vedle dlouhodobého zaméru verejné vysoké skoly a dalsich skutecnosti stanovenych v §
18 odst. 3 a 5 zakona (o VS, pozn. L.K.) rozhodny pro stanoveni vy3e piispévk(i ze statniho rozpoc¢tu a dotaci ze statniho
rozpocCtu a jako takovy pfispiva k vytvareni transparentniho a predvidatelného prostfedi pro dalsi rozvoj a financovani
vysokych kol." (MSMT 2010b: 2)
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vsem, a tedy i lidem bez rozdilu zdravotniho stavu. Proces vnéjsiho i vnitfniho hodnoceni kvality
VS tak mize vyznamnym zplisobem podpofit odstrafiovani nerovnosti v pfistupu ke vzdélani.

Na jednotlivych VS a v jejich internich strukturach Ize v sou¢asné dobé pfedpokladat rozdilnou
Uroven povédomi o tématu pfistupnosti studia lidem s postizenim, kterou mézeme pfiblizit ska-
lou: (1) nic o tom nevime; (2) néco tusime; (3) vime, Ze existuje zakonna povinnost ¢init dostupna
opatfeni pro vyrovndni pFilezitosti na VS; (4) uvaZzujeme o zajisténi pFistupnosti; (5) zjistujeme o ni
informace; (6) zavadime pfistupnost, ¢inime pfislusna opatfeni; (7) zavedeno — vyladujeme; (8)
odladéno — zkvalithujeme; (9) zkvalitfiujeme, kvalitu cilené nehodnotime; (10) hodnotime kvalitu
zajisténi pfistupnosti ve své instituci.

V tuto chvili je malo pravdépodobné, Ze by se néktera vysoka $kola v CR cilené a systematicky
zabyvala v rdmci interniho hodnoceni kvality drovni 10. Pro tuto Cinnost by si musela jednak (1)
stanovit vlastni parametry kvality, (2) kritéria jejiho hodnoceni a pfedevsim (3) disponovat moti-
vaci a kapacitou k této ¢innosti.

Z pohledu vnéjsiho hodnoceni kvality programu/instituce a jeho dopadu na aktivaci jednotlivych
VS Ize ptedpokladat, Ze v pFipadé, kdy by VS byla hodnocena (také) podle toho zda/do jaké miry
a jakym zpdsobem naplfiuje vy$e zminéna ustanoveni zakona o VS a cile Dlouhodobého zaméru
ministerstva, a tedy poskytuje kvalitni vzdélavani — pak se vysoka skola musi zabyvat otazkami kva-
lity z hlediska pFistupnosti cilené, systematicky a trvale v ramci vnitfniho hodnoceni kvality.

Interni mechanismy zajisténi kvality v kontextu
zdravotniho postizeni

Realizace cileného a systematického zpfistupriovani studia lidem s postizenim predpokladd zménu
mysleni, kdy vysokd skola ve svych koncepcich, proceduralnich postupech a ¢innostech véetné stra-
tegického planovani a alokace zdrojli vénuje pozornost prostfedkiim a aktivitdm umoznujicim Gcast
studentlim s postizenim ve viech oblastech akademického Zivota. (The Quality 2010)

Faktory Uspésnosti této zmény jsou zavislé zejména na (1) relevantni informovanosti a pozitivnim
nastaveni managementu skoly, spravni rady, akademického sendtu, (2) existenci vnitfnich normativ-
nich aktll zamérenych na feseni podminek studia lidi s postizenim — smérnice, metodika, standardy
apod., (3) existenci podpdrnych systémi k vyrovnavani nepfiznivych podminek studia, (4) zapojovani
studentd s postizenim do formalnich i neformalnich aktivit Skoly, (5) kapacité pro koordinaci aktivit
spojenych se zpfistupfiovanim a ,az na prvnim misté" (6) dostupnosti financnich zdrojt.

Zvlasté dllezitou funkci kvality je existence podpdrného systému zaméreného jak na konzultace,
poradenstvi a zajistovani sluzeb uchazec¢lim/studentdim se zdravotnim postizenim, tak na podporu
pedagogli a dalsich zaméstnancd Skoly véetné koordinace téchto aktivit. V soucasnosti je podp0r-
ny systém na Skolach, kde existuje, realizovan zpravidla formou ¢innosti center/stfedisek podpory
studentdim s postizenim. Klicovymi otdzkami zde jsou zejména (1) organizace a postaveni cent-
ra podpory ve struktufe VS a jeho kompetence, (2) rozsah a kvalita zajiténi sluzeb v zavislosti na
dostupnosti finan¢nich zdrojl, (3) mira zapojeni externich subjekt( atd.

Nikoliv nepodstatnym faktorem kvalitniho zajisténi pfistupu k VS vzdélani lidi s postizenim je
transparentnost a dostupnost informaci o moZnostech a podminkach studia smérem k odborné
i laické vefejnosti.

Vniméni kvality VS v kontextu zdravotniho postizeni méa dvé roviny (1) zda viibec je program/
instituce pfistupny/4 a pokud ano, (2) jaka je vlastni kvalita téchto program(/instituce ve vztahu
k pristupnosti. Nastroje pro posouzeni ¢i hodnoceni téchto aspektli pfistupnosti vsak v soucasné
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dobé v CR neexistuji. Dlvodem je sama skutecnost, e obsah pojmu ,pfistupné VS vzdélavaci
prostfedi” t.&. neni v CR definovan a neexistuje 24dna doporucujici metodika nebo standard na
narodni drovni, od néjz by se toto hodnoceni mohlo odvijet.

Pokusem o prvotni vymezeni uvedeného pojmu je pracovni definice pro Ucely realizace Strate-
gie systémového zpfistupfiovani vysokoskolského vzdélavani studentéim se zdravotnim postizenim
v CR uvedené v zavéru tohoto textu. Vypracovani Metodiky k zajisténi rovného pfistupu k VS
vzdélavani pro osoby se zdravotnim postizenim je Ukolem vlady pro MSMT v rémci opatfeni
9.12 Narodniho planu vytvareni rovnych pfileZitosti osobdm se zdravotnim postiZzenim na obdobi
2010-2014."

Jednim ze zahranic¢nich priklad( zajistovani akademické kvality a standard(i ve vysokoskolském
vzdélavani ve vztahu ke studentlm se zdravotnim postizenim je treti ¢ast dokumentu britské
agentury pro kvalitu ve vysokém Skolstvi The Quality Assuarance Agency for Higher Education
s nazvem Code of Practice for the assuarance of academic quality and standards in higher education,
Section 3: Disabled students."™® (The Quality 2010) Obsahuje zakladni principy zpfistupriovani stu-
dia lidem s postizenim a jejich aplikaci v oblasti institucionalniho a strategického managementu,
procedurdlnich postup(l, planovani, monitorovani a hodnoceni, podpory student s postizenim,
pfistupu ke sluzbam atd. v ndvaznosti na platnou legislativu ve Velké Britanii. Ddlezitym prvkem
je pozadavek participace studentd s postizenim na vsech aktivitach a Grovnich rozhodovacich pro-
cesl, které se jich tykaji.

Participace na realizaci inkluzivniho vysokoskolského
vzdélavani

Participace na procesu realizace inkluzivniho VS vzdélavani na Grovni jednotlivé vefejné vysoké
skoly predpoklada zapojeni minimalné Ctyf subjektd (1) management Skoly, spravni rada, akade-
micky senat, (2) odbornici okruhu A, tj. odbornici pro oblast tercidrniho vzdélavani, odbornici pro
oblast specialné pedagogickych intervenci, odbornici pro oblast poradenstvi, (3) odbornici okruhu
B, tj. uchazedi, studenti a absolventi se zdravotnim postizenim a (4) pedagogové a dalsi zamést-
nanci Skoly, studenti bez postizeni.

Role studentl v procesu zpristupriovani studia je dvoji. Student je objektem i subjektem vzdé-
lavani a jako takovy ma & mél by mit pravo spolu/rozhodovat o zalezZitostech, které se jej tykaji.
Soucasné vsak ma ¢i mél by mit povinnost nést spolu/odpovédnost za tato rozhodnuti, coz plati
jak pro jednotlivce, tak z hlediska Ulohy studentské komory akademického senatu vefejné vysoké
$koly a obdobnych subjekt na soukromé VS. Mezi klicové zasady pak patti vlastni aktivita studenta,
ktery je povinen v maximalné mozné mife participovat na aktivitach sméfujicich k vyrovnavani jeho
individudlnich podminek ke studiu véetné osobni iniciace téchto aktivit.

17 S terminem plnéni do 31. 12. 2011. ,Metodika bude podpdrnym nastrojem pro realizaci pfistupného studia institucim
v oblasti terciarniho vzdélavani, tj. zejména vysokym skoldm a subjektlim cinnymi rozhodovacich procesech terciarniho
stupné vzdélavani. Metodika objasni podminky pfistupnosti vysokoskolského vzdélavani véetné postup( pro jeho vytva-
feni, a dale kritéria pfistupnosti studijnich program@" (Vlada 2010c: 31) V soucasné dobé (zati 2010) MSMT dokoncuje
analyzu situace student( s postizenim na VS, kterd bude zakladem pro optimalizaci inanénich nékladi a méze byt onim
opérnym bodem také v oblasti hodnoceni kvality V5.

18 vice viz Krhutova 2009
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Koncept pfistupnosti vysokoskolského vzdélavaciho prostredi
v kontextu zdravotniho postizeni

Pristupné vysokoskolské vzdélavaci prostfedi je utvafeno

1. védomim a uzndnim, ze:

zaclenovani a nevyclenovani studentd a zaméstnancl se zdravotnim postizenim je v zajmu
akademické obce a skoly jako celku, jakoz i subjektl ¢innych v rozhodovacich a hodnoti-
cich procesech v oblasti vysokého Skolstvi,

studenti/zaméstnanci s postizenim maji obecné ve srovnani se studenty/zaméstnanci bez

k Gpravam studijnich/pracovnich podminek odpovidajici danému zdravotnimu postizeni,

a Ze tyto potreby jsou opravnéné, tzn. legitimni a Ze pfi jejich uplatiiovani nejde o neopod-
statnéné Ulevy a zvyhodniovani, nybrz o akceptaci dopadd funkénich limitd konkrétniho
zdravotniho postiZenti,

stejné jako ostatni studenti také studenti s postizenim Fidi své vlastni studium a jsou odpo-
védni za plnéni studijnich a se studiem spojenych povinnosti,

je potiebné klast dliraz na individualitu student(i/zaméstnanc(i a variabilitu individudlnich
potfeb i pfi stejném typu zdravotniho postiZzeni véetné jejich proménlivosti v ¢ase,

je potfebné vytvaret systémové ramce provadéni aktivni politiky rovného pfistupu a nedis-
kriminace na Urovni statu i na Urovni jednotlivych vysokych Skol,

2. realizaci cilenych aktivit vysoké Skoly na mikro Grovni, zejména:

modifikace podminek pfijimaciho Fizeni s ohledem na druh a stupen zdravotniho postizeni,
ucebny, laboratore, knihovny, studovny, socidlni zafizeni a dalsi materialni a technologické
vybaveni skoly je architektonicky a organizaéné pfistupné,

pfimi aktéfi vzdélavani — studujici, spolustudujici, pedagogové, dalsi zaméstnanci Skoly
(referenti studijnich oddéleni, oddéleni pro védu a vyzkum, zahrani¢ni vztahy, zaméstnanci
knihoven, sekretariatll, atd.) znajf a respektuji zakladni charakteristické podminky studia pfi
zdravotnim postiZeni,

vyuzivané pracovni postupy, vyukové metody a dalsi aspekty vyuky, tj. pfednasky, labora-
torni prace, prace v terénu, pracovni staze, Skoleni, seminafe a dalsi setkani, poskytovani
studijnich a informacnich materidld v dostupnych/alternativnich formatech, podpora fle-
xibilnich metod vyuky, dale napfiklad moznost delsi Ihdty pro ukonceni studijniho kurzu
apod. odpovidaji opravnénym potfebam studentd/zaméstnanct s postizenim,
studentlim/zaméstnancim se zdravotnim postizenim je zpfistupnéno provadéni vyzkum-
nych aktivit,

= existuje pfiméfend nabidka distanéniho vzdélavani,

pfi ovéfovani studijnich vysledkl studenta (zkouseni a hodnoceni studijnich vysledk() ne-
jsou snizovany ndroky, nybrz je, v pfipadé potfeby, ovéfovani provddéno modifikovanym
zplsobem,

existuje nabidka poradenskych a dalSich podpUrnych sluzeb,

stravovaci, ubytovaci, pfipadné daldi zafizeni spojena se studiem jsou pfistupna lidem

s postizenim,

19 Vymezeni obsahu pojmu pro Gcely realizace Strategie systémového zpfistupriovani vysokoskolského vzdélavani studentd
se zdravotnim m postizenim v CR, Pracovni verze 02, 12. 12. 2009 (viz VlIada 2010c: 8-10)
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3. realizaci cilenych aktivit vysoké skoly na mezzo urovni, kdy
vysokd skola ve viech svych koncepcich, procedurdlnich postupech a ¢innostech véetné stra-
tegického planovani a alokace zdrojl, vénuje pozornost prostfedkdm umoziujicim Gcast stu-
dentlim/zaméstnanclim s postizenim ve vSech oblastech akademického a spolecenského Zivota.
Tyka se zejména aspektd

organizace skoly,

systém vnitfnich norem,

Uroven fizeni,

formalni i neformalni aktivity skoly,
financni zdroje atd.

4. Cilenou koordinaci aktivit v obou Urovnich vysoka Skola vytvafi podminky pro realizaci tzv. pfi-
stupnych studijnich programi. Obecnou charakteristikou pfistupnosti studijniho programu je
zejména?®:

zékladni studijni literaturu a dalsi studijni opory méa student se zdravotnim postizenim

k dispozici ve formatech pro néj sdélnych,

materidlni a technické zazemi pracovisté, které garantuje studijni program, stejné jako mate-
ridlni a technické zazemi pracovist, které se podileji na realizaci programu, umozriuje vyuziti
tohoto materidlniho a technického vybaveni studenty se zdravotnim postizenim,

opatfeni v Urovni organizace studia zohlednuji charakteristiky zdravotniho postizent,

m studenti se zdravotnim postizenim maji pfi studiu moznost vyuzivat podplrné sluzby vyso-

koSkolského poradenského centra.

5. realizaci cilenych aktivit statu na makro Urovni, kdy zejména:

existuje politickd vile pro realizaci rovnych podminek pfi vysokoskolském studiu osob se
zdravotnim postizenim,

existuji zdvazné pravni normy pro zajisténi pfistupného vysokoskolského studia osob se
zdravotnim postiZzenim

existuji systémové finanéni nastroje pro zajisténi pfistupného vysokoskolského studia osob
se zdravotnim postizenim

Ucelem a smyslem strategie k pfistupnosti VS je formulovat vizi Feseni pFistupnosti vysokoskolské-
ho studia véem bez rozdilu zdravotniho stavu. Spolu s prozatimni pracovni definici pfistupnosti VS
v kontextu zdravotniho postizeni je podkladem pro diskusi subjekt(i zainteresovanych na systémo-
vém fedeni zpfistupfiovani vysokoskolského vzdélavani lidem s postizenim. S ohledem na Uzkou
provazanost tématu s otazkami kvality VS vzdélavani, je i jednim z moznych néstrojl dialogu se
subjekty, které se zabyvaji hodnocenim vysokych skol a jejich kvality.

20 Tyto obecné charakteristiky budou predmétem dalsiho konkrétniho rozpracovani v ramci Metodiky k zajisténi rovnych
podminek studia pfi zdravotnim postizeni — Minimalni standardy pfistupnosti
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Etické cile vysokoSkolského
vzdélavani
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ABSTRAKT

Vieobecné se uznava opravnénost definovat kognitivni cile ve vysokoskolském vzdélava-

ni. Jsou teoreticky rozpracovavany, jejich formulovani je od vysokoskolskych ucitel(i vyzado-
vano. Jen jako pfilepek se nékdy hovofi o taxonomii cil(i afektivnich a psychomotorickych.
Argumentem ve prospéch orientace na kognitivni cile je zdanliva snadnost ovéfeni, ze byly
dosazeny. Myslenkovym pozadim jednostranné orientace na kognitivni cile je racionalisticky
pohled na svét, na vzdélavani.

Ojedinélé jsou v soucasnosti snahy definovat etické cile vysokoSkolského vzdélavani. Prispé-
vek je pfipomenutim etickych cild vzdélavani z pohledu jedince, verejné vysoké skoly a statni
politiky. Na pfikladu vyuky psychologického pfedmétu ukazujeme na odliSnosti v pravnim
aspektu vzdélavani (pfiznani prava zajemclim vzdélavat se), pravné-ekonomickém (umoz-
nit vsem zajemcdm, aby absolvovali alespon jeden ro¢nik studia), ekonomickém pohledu
(vzdélavani jako zboZi pfinasejici zisk jak organizator(im tak vzdélavanym) a v psychologickém
aspektu (hledat shodu mezi ndroky studia a pfedpoklady uchazece vzdélavat se a byt vzdéla-
van v urcitém oboru jako prevenci selhani na Zivotni draze).
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Otdzka cilll vysokoskolského vzdélavani Uzce souvisi s vysokoskolskou didaktikou. Christoph Stei-
nebach, profesor na Katholische Fachhochschule ve Freiburgu se ve své stati Perspektivy vyso-
koskolské didaktiky na vysokoskolskou didaktiku diva z psychologického pohledu. Pfipomina, Ze
pfi studiu se neziskavaji jen kompetence vécné a metodologické. Student neziskava jen poznatky
a neosvojuje si jen metody védecké prace. Ziskava také napfiklad socialni schopnosti, posiluje se
jeho hierarchie v systému hodnot. Bez didaktiky nelze udit. Slouzi ke spokojenosti ¢i nespokoje-
nosti vyucujicich i studentl. Otdzka spokojenosti nabyva na vyznamu na pozadi diskuzi o kvalité
véda o chovéni a prozivani mlze vyznamné pfispét k utvareni vysokoskolské didaktiky. Svoji ivahu
prof. Steinebach uzavird s tim, ze ,pfes prevazné pozitivni vyvoj pfinaseji prvni bilance vysokoskol-
ské didaktiky, také v oboru psychologie v Némecku roz€arovani, vystfizlivéni (2005: 13-22)." P¥i
diskuzich o cilech vysokoskolského vzdélavani je tedy i v nasich podminkach ucelné neopomijet
otazky didaktiky a psychologické zfetele pfi definovani cil( vysokoskolského vzdélavani.

Vseobecné se uzndva opravnénost definovani kognitivnich cill ve vysokoskolském vzdélavani.
Scientia est potentia. Védéni je moc. Tento znamy vyrok je pfipisovan anglickému filozofovi Fran-
cisi Baconovi. Vétsinou je interpretovan jako vyzva k ziskavani védéni, k ziskavani poznatkd. S tim
samozfejmé nelze nesouhlasit. Kognitivni cile jsou teoreticky rozpracovavény, jejich definovani je
od vysokoskolskych ucitel(l vyzadovano. Reprezentativni a reprezentujici pfispévek k tomuto téma-
tu predstavuje napfiklad stat J. Mandka a T. Janika Cile vychovy a vzdélavani (2009: 132-137).

Jen jako pfilepek se nékdy hovofi o taxonomii cilé afektivnich a psychomotorickych. Vyhrad-
né kognitivni cile maji na zfeteli téz ti autofi, ktefi promysleji Grovné a posloupnost vzdélavacich
cilid. Argumentem ve prospéch akcentace kognitivnich cilli je zdanliva snadnost ovéreni, ze byly
dosazeny. Myslenkovym pozadim nékdy jednostranné orientace na kognitivni cile je racionalisticky
pohled na svét, na vzdélavani. Skeptickou alternativou k tomuto tvrzeni je skutecnost, Ze pfi kogni-
tivné definovanych cilech vzdélavani je vice méné irelevantni ptat se na osobnost ucitele a jeho
etické, resp. politické postoje v réiznych desetiletich jeho profesionalni drahy.

Je tfeba rovnéz pfipomenout otdzku implicitniho versus explicitniho uceni. Je to prospésné nebo
zbytecné rozlisovani? Je to otdzka, kterd stéla vzdy v centru zajmu v té nebo jiné podobé v déjinach
psychologie a specialné v déjinach empirického vyzkumu vyuky a uceni se: otdzka taxonomie lid-
ského ucenf, tedy otdzka po tom, jaké rozlicné formy ma lidské uceni. O explicitnim ucéeni se mlu-
vi, kdyz si je zak, student védom toho, Ze se uci urcita fakta, pravidla nebo vztahy. Naproti tomu
implicitni uc¢eni probiha neuvédomované. Dité se implicitné uci ¢asto formou hry, u dospélych se
implicitni uceni uplatiuje v procedurélnich schopnostech.

V souvislosti s cili vysokoSkolského vzdélavani jsou tedy na misté tyto otazky: Jakou roli hraji pfi
formovani osobnosti vysokoskolského studenta explicitné definované cile?, Musi byt cile vysoko-
skolského vzdélavani definovany explicitné, a proc¢?, Jaké formy uceni v Sirsim slova smyslu se uplat-
nuji u vysokoskolského studenta mimo explicitné definované cile?, Nejde jen o to, ze vysoka skola
ma ucit studenta ucit se, ale formuje jeho charakter?, Je to otdzka, kterou by si vysoka Skola méla
klast?, Jestlize ano, proc?, Jestlize ne, proc¢?

Ojedinélé jsou v soucasnosti snahy explicitné definovat etické cile vysokoskolského vzdélavani.
Existuje alternativa nebo snad doplnéni onoho zndmého Scientia est potentia: ,Harmonia causa
est." ,Pricinou (dvodem) je soulad”, zni teze Svycarského filozofa a psychologa Maxe Liischera
(2009). Ti, kdo jako profesor Steinebach kladou na prvni misto etické aspekty a etické cile vzdélava-
ni, jsou v lepsim pfipadé brani jako znalci stfedovékych déjin pedagogiky a filozofie. Vétsinou jsou
viak vnimani jako osaméli podivini, ktefi ztratili kontakt s nejnovéjsimi vyzvami globalizovaného
(rozuméj euro-atlantického) svéta. Jejich vyrok, ze pfednim cilem vysokoskolského vzdélavani by
mélo byt posileni jistoty v odpovédich na etické otazky (Steinebach, c.d.), vyvolava Utrpny Usmév
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i na tvarich téch vysokoskolskych ucitell, ktefi jsou velmi zru¢ni v Gvahach o etice vzdélavani, a za
né ¢asto nadpriimérné financné ohodnoceni.

Jestlize chceme explicitné hovofit o etickych cilech vysokoskolského vzdélavani, jak je formulo-
vat? Jak zjistovat, Ze jich bylo dosaZeno ¢&i nedosaZzeno? Lisi se uchazedi o pfijeti na vysokou Skolu
z hlediska moznosti doséhnout definovanych cil(i vyuky v etické oblasti stejné, jako se lisi v pred-
pokladech k dosazeni kognitivnich cili vzdélavani? Nenavozuje uz polozeni této otazky predstavu
stfedovékych etickych komisi? KdyZ rezignujeme na zjistovani efektu implicitniho ucenf vysokosko-
laka v etické oblasti, jak posoudime moralni trover vysokoSkolaka? Ma vysoka Skola pravo posuzo-
vat vysledky implicitniho uceni v etické oblasti u absolvent(i? Podle ¢eho?

Jak na tyto otazky odpovi pravnik, jak psycholog? Dostavame se tim napfiklad ke kontroverznimu
tématu, zda v explicitné definovanych cilech vysokoskolského vzdélavani ma své misto formulovani
stanovisek ve prospéch urcitého svétového nazoru.

V soucasnych diskuzich mlizeme sledovat a popsat rizné pfistupy k vysokoskolskému vzdélavani.

1. Pravni aspekt. Vychazi z ikol(i vefejné vysoké skoly definované ve vysokoskolském zdkoné a ma
na zfeteli pfiznani prava zdjemctim vzdélavat se. Na zfeteli ma rovnou pfileZitost ke vzdélavani,
rovny pfistup ke vzdélavani.

2. Pravné-ekonomicky aspekt. Umoznit vsem zajemclm, aby absolvovali alespon jeden ro¢nik stu-
dia. Uchazedi prozivaji vzdélavani na vysoké Skole, jejich pfizvani na vysokou Skolu je ekonomic-
kym pfinosem pro VS. Utitelé je hned v prvnich pfednaskach informuji, Ze naroky prvniho roc-
niku studia spIni asi polovina z nich. Je to pravda, VS nema ani kapacitu k zajisténi vyuky, pokud
by z néjakého ddvodu vétsina posluchacl 1. rocniku zvladla kognitivni cile 1. ro¢niku studia.
Pficinné pozadi ,netspéchu ve studiu" méZe byt dvoji: bud jsou naroky VS nepfiméfené, nebo
posluchaci nemaji predpoklady ke vzdélavani na Grovni VS, resp. na této fakulté, na tomto obo-
ru. Nebo pfipadd v Gvahu kombinace obou pficin.

3. Ekonomicky aspekt. Vzdélavani je chapano jako zbozi pfinasejici zisk jak organizatordim, tak vzdéla-
vanym. Zdjemc(im se umozni zahdjit studium, od pfedchoziho modelu se oviem lisi v tom, Ze VS ma
na svého davného jiz zemfelého pfitele, ktery vyucoval fyziku na tehdejsi Vojenské akademii Antoni-
na Zapotockého. Byl zavolan nacelnikem vysoké skoly, ktery pozadoval vysvétleni, pro¢ v jeho pred-
métu (ve fyzice) maji posluchadi nejhorsi vysledky, a Zadal pfijeti opatfeni ke zlepSeni. Nelze vyloucit,
Ze fada ucitell na soucasnych vysokych Skolach existuje pod stejnym socialnim tlakem.

4. Psychologicky aspekt. Psycholog vzhledem ke své profesi hled4 shodu mezi naroky studia a pred-
poklady uchazece vzdélavat se a byt vzdélavan v urcitém oboru. Ma tendenci chapat nedokon-
&eni studia jako nedspéch, jako selhani na Zivotni draze. Cini tak na Grovni zékladni, stfedni
i vysoké skoly. K pfedpovédi Uspéchu ¢i nedspéchu mu slouzi jeho odbornost, jeho znalost
predpokladl predikce skolniho vykonu, znalost psychologickych a pedagogickych teorii a mode-
I determinant Skolniho vykonu. Neuspéch ve vysokoskolském studiu, a tak Ize nedokonceni
studia jednoznac¢né chapat, nejen mUze, ale v fadé pfipad( zanechava negativni stopu na Zivot-
ni drdze. Na rozdil od aspektu pravnického, ktery pfipomind jen pravo a povinnost se vzdéla-
vat, psycholog akceptuje pravo a povinnost vzdéldvat se, ale v ndrocich zakladni a stfedni skoly,
které odpovidaji osobnostnim predpokladdim vzdélavaného. V diskusich s nékterymi pravniky
zjistujeme, Ze tito zaménuji rovnost v pravu na pfistup ke vzdélavani s rovnosti predpokladd ke
vzdélavéani. K zajisténi souladu nabidky VS a predpoklad@ slouzi systém profesniho poradenstvi,
kde psychologicka profese nemusi byt profesi vyhradni, dominujici. Soulad narokd vzdélavaciho
programu a predpoklad{ je jednim z faktord umoznujicich prozitek Stésti, ten tak ¢asto zesmés-
novany pojem. K tomu viz napfiklad World Database of Happiness [online].
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Jako mozné vychodisko k navazujicim diskusim uvadime v pfiloze vytah z katalogu predmétd Infor-
macniho systému Masarykovy univerzity demonstrujici na jednom predmétu alternativu v defino-
vani cill pfedmétu vyucovaného na pedagogické fakulté Masarykovy univerzity. Neskromné kon-
statuji, ze pfedmét je vyhledavan mj. polskymi studenty studujicimi jeden semestr na zminéné
fakulté v rdmci programu Erasmus.
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poskytnout utfidény prehled o jednotlivych kategoriich a tématech poradenské psychologie a skolni psychologie,
které jsou adekvatni pro psychologickou pomoc ¢lovéku v kontextu skoly a pro komunikaci pedagog-psycholog.
Vychdzi se z ,klasického paradigmatu”, kdy diagnostika, naprava a psychologickd péce je zamérena na jednotlivce
a psychologické intervence vychdzeji z eklektického, resp. ,racionalniho" konceptu.

Na konci kurzu budou studenti schopni:

m porozumét zékladnim pfistup&im, postupfim a metodam diagnostiky ¢lovéka na trovni bézného pozorovatele,
pedagoga a psychologa a vysvétlit modely determinant Skolniho vykonu a pracovniho vykonu

m na zakladé nabytych znalosti rozvijet své profesionalni diagnostické dovednosti v roli ucitele.

Student po Uspésném ukonceni predmétu:

m  ziskd jistotu v odpovédich na etické otazky,

m  ziskd poznatky o vyznamném prinosu moravskych, ¢eskych a slovenskych psychologli k rozvoji této védni
discipliny,

m zvysi svoji citlivost vici kirestanskym hodnotam,

m bude pokorny pfi hodnoceni cesty, kterou kracely predchozi generace psychologl a pedagogd,

m bude otevien novym myslenkdm v této discipliné a bude v ném probuzena touha po celoZivotnim vzdélavani,

m na studium pfedmétu bude vzpominat rad a ¢asto a bude je doporucovat svym zndmym.

Student po netspéSném ukonceni predmétu:

m bude schopen realistického pohledu na své predpoklady ke studiu,

m bude schopen raciondlni tvahy v otdzce smysluplnosti opakovani predmétu,

m bude schopen studia zanechat bez ztraty sebelcty.
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Hodnoceni uspésnosti ukonéeni
doktorského studia podle forem studia na
VSE v Praze: vztah ke strategickym cilim
v oblasti doktorského studia a k potiebé
zmény ve financovani

Jakub Fischer, Savina Finardi

Na rozdil od fady jinych pfispévkd tykajicich se Uspésnosti doktorského studia tento pracuje
s podélnymi (longitudindlnimi) ddaji namisto Gdaj prifezovych. Tento pfistup je datové vyrazné
ny v organizaci doktorského studia poskytuje vyrazné spolehlivéjsi vysledky.

Zékladnim cilem predkladané analyzy je ovéreni hypotézy, zda forma studia (prezencni vs.
kombinovana) ovliviiuje pravdépodobnost Uspésného ukonceni studia, a zda se lisi primér-
na délka studia podle formy studia. Pfitom je nutno zkoumat studijni historii kazdého studen-
ta, nebot mélokdo stihne dokonc¢it studium ve standardni dobé studia, tj. namisto formy studia
v dobé ukonceni studia je tfeba zohlednit formu studia, v niZ student studovat zacal.

doc. Ing. Jakub Fischer, Ph.D.

prorektor pro strategii Vysoka skola ekonomickd v Praze, rektorat
e-mail: fischerj@vse.cz
Ing. Savina Finardi

studentskd tajemnice rektora Vysoka 3kola ekonomicka v Praze, rektorat
e-mail: savina@finardi.cz
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Uvod

Cilem pfispévku je analyza Gspésnosti ukonceni doktorského studia. Prispévek navrhuje metodiku
méreni Uspésnosti ukonceni doktorského studia, kde jednotkou sledovani je ukoncené studium.
PHispévek se vénuje pouze doktorskému studiu na VSE v Praze, avak metodika méze byt aplikova-
naina jiné vefejné vysoké skoly v CR. PFispévek rovnéz rozlisuje mezi jednotlivymi formami studia
(prezenéni vs. kombinovana), protoZze vysledky upozoriuji na skute¢nost, Ze se mira ispésnosti lisi
podle formy studia pomérné vyznamné.

Nas prispévek navazuje na pfedchozi analyzu z roku 2007, ktery byl publikovan ve sborniku ze
seminafe Hodnoceni kvality vysokych Skol; vice viz Fischer, Finardi (2007).

Metodika pfispévku

V dobé, kdy stale narlistd pocet studentd, neni mozné hodnotit miru Uspésnosti prlifezové a je
tfeba pfistoupit k podéInému (longitudindlnimu) pfistupu. Tento pfistup sleduje kazdého studenta
od pocatku jeho studia aZ k jeho ukonceni. S ohledem na probihajici studia a studia aktualné pre-
rusend jsou v analyze pouZita data pouze za studia, kterd jiz byla ukonéena (fadné ¢i nelspésné);
nerozliSujeme, zdali student studia zanechal na vlastni Zddost nebo zda z néj byl vylouéen. Jednot-
kou sledovani je tedy jiz ukoncené studium. Jsou pouzita data ze SIMS?', coz teoreticky umoziu-
je provést pozdéji i rozsifeni na studia na ostatnich skolach. Na VSE jsou k dispozici data o 1783
ukonéenych studiich, do analyzy vstupuji véechna.

Vzhledem k tomu, Ze Fakulta managementu v Jindfichové Hradci ziskala akreditaci doktorské-
ho studia pozdéji a zatim ma pouze maly pocet ukoncenych studii, jsou studia na FH zahrnuta do
celkového zpracovéni, ale data za FM nejsou samostatné uvadéna.

Zjistujeme, zda se Uspésnost lisi podle formy studia; rozliSujeme na formu prezencni a nepre-
zen¢ni (kombinovanou a distan¢ni dohromady). Vzhledem k tomu, Ze v prezenéni formé je mozné
studovat pouze po dobu standardni doby studia (coZz mélokdo stihne), je tfeba sledovat i zmény
forem béhem studia (pro zjednoduseni sledujeme formu, v niz student zacal studovat, a formu,
v niz skoncil). Z logiky véci kon¢i v neprezenéni formé vétsina z Gspésné dokonéivsich. Uspésnost
pak vztahujeme k formé, v niz student studium zahajil.

Sledujeme skute€nou délku studia dle SIMS ve dnech, a to v ¢lenéni podle Uspésnosti studia
(Gspésna studia jsou logicky del3i) a v ¢lenéni podle fakult VSE. Od délky studia odecitame dobu
preruseni studia, sledujeme tedy skute¢nou dobu, po niz byl student ke studiu zapsan.

Dale zjistujeme néklady na Uspésného absolventa. Do téchto nakladl vstupuji:
= ro¢ni normativ za studenta (A+B1),
= normativ za absolventa (B2).

Naopak neuvazujeme:
m stipendia student(l v prezenéni formé (C),
= socialni vyhody apod.

Vse uvazujeme v ,cenach” (jednotkovych sazbach) roku 2009. Do nakladl na (Uspésného) absol-
venta samozfejmé vstupuje i normativ placeny za studenty, ktefi ukon¢i nelispésné. Vychazime
ze skutecné délky studia po odecteni pferuseni, ovéem s tim, Ze stat hradi normativ pouze za

21 Sdruzené informace matrik studentd, vice viz zde: http://sims.ics.muni.cz/
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studenty, ktefi neprekrocili standardni dobu studia o vice nez 1 rok (SDS+1). Neuvazujeme pro
zjednoduseni odlisny koeficient ekonomické ndro¢nosti u oboru Informatika (1,65; vSechny ostat-
ni obory maji 1,0). Rovnéz neuvazujeme studenty, ktefi jiz netspésné studovali dfive nebo jinde
(a ktefi tedy prekroci SDS+1 dfive, naopak pracujeme s poctem financovanych dn( a nikoli s tim,
Ze stat plati za studenty ve stavu k 31.10. pfedchoziho roku; tyto vlivy se navzdjem kompenzuji).

Vysledky

Ze 1783 pozorovanych ukoncenych studii bylo celkem 605 uUspéSnych a 1178 nelspésnych.
Uspésnost doktorského studia na VSE pak ¢ini 33,9%. Na jednotlivych fakultach se pohybuje od
22,8% (FIS) do 44,2% (FPH), takze existuji vyznamné rozdily i mezi jednotlivymi fakultami.

Z 605 Uspésné ukoncenych studii bylo 240 zahdjeno v prezen¢ni formé a v tom:
m 34 v prezencni formé ukonceno,
m 206 preslo do neprezenéni formy.

Z 1178 nelspésné ukoncéenych studii bylo
361 zahajeno v prezen¢ni formé a v tom:
180 v prezencni formé ukonceno,

181 preslo do neprezencni formy,

817 zahéjeno v neprezenc¢ni formé a v tom:
809 v neprezencni formé ukonceno,

8 preslo do prezencni formy.

Z celkového poctu 601 studii zahajenych v prezenéni formé jich v prezenéni formé studium tGspésné
ukondi 34, tj. cca 5 %.

Nyni se mizZzeme zaméfit na samotnou Uspésnost jednotlivych forem studia.
Z 601 studii zahajenych v prezencni formé:

m 240 Uspésné absolvuje,

= 361 skonéi nelspésné.

Uspé&snost studentl v prezenéni formé: 39,9 %

Z 1182 studii zahdjenych v neprezencni formé:

= 365 Uspésné absolvuje,

m 817 skonéi nelspésné.

Uspésnost studenti v kombinované formé: 30,9 %

Rozdil v Uspésnosti studii zahdjenych v prezencni a neprezencni formé je 9 procentnich bodd, coz

alespori na VSE v Praze ukazuje na relativné vyznamny rozdil mezi obéma formami studia. Rozdily
po jednotlivych fakultach jsou uvedeny v tabulce.
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Tabulka 2: Srovnani Gspésnosti studii v prezenéni a kombinované formé

FFU FMV FPH FIS NF Celkem
Prezenéni forma 41,2 46,6 62,4 25,7 341 399
Kombinovana forma 33,2 321 38,7 20,0 19,4 30,9
Celkem 35,8 355 44,2 22,8 273 33,9

Standardni doba studia doktorskych studijnich obol na VSE v Praze jsou 3 roky (1095 dn(); prii-
mérnd doba studia je 1203 dn(, v tom:
= Uspésné ukoncenych studii 1614 dn( (4,42 roku),
zahdjenych prezen¢né 1534 dn( (4,20 roku),
zahdjenych neprezen¢né 1668 dni (4,57 roku),
= nelspésné ukoncenych studii 992 dnli (2,71 roku),
o nelisi se vyznamné podle formy studia.

Studium zahdjené v prezen¢ni formé tedy dava nejen vyssi Sanci na Uspésné dokonéeni studia, ale
v pfipadé Uspésného dokonceni trva v priiméru i o tfi mésice kratsi dobu. Uspésné ukoncené stu-
dium trva v prdmeéru vyrazné déle nez je standardni doba studia.

Nyni si kvantifikujeme néklady na jednoho Uspé&ného absolventa VSE v Praze se zohlednénim
metodického pfistupu, ktery je vymezen vyse.

Z ukazatele A+B1:

= 1783 ukoncenych studii

m priimérnd skutecnd doba studia 1203 dnli

m priimérna skutecnd doba financovaného studia (neuvazuje se studium nad SDS+1) 1029 dné
(2,819 roku)

m zékladni normativ v roce 2009: 34 325K¢

= 605 absolventd

= Na jednoho absolventa pfipadd 285 186 K¢

Castka 285 186 K¢ je vypocitdna jako podil sou¢inu ¢astek 1 783 ukonéenych studii (Gspésné
i netspésné), primérné skute¢né doby financovaného studia 2,819 let, zdkladniho normativu
v roce 2009 34 325K¢ a 605 absolventd.

Z ukazatele B2:
m zakladni normativ v roce 2009: 9 503 K¢
= pro studenty doktorského studia se zvysuje 1,5krat, tj. na 14 254 K¢

Jeden Uspésny absolvent ekonomického oboru pfi pouziti koeficientu ekonomické naro¢nosti 1,0
tedy stat pfijde na cca 300 tis. K&.
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Zavér

Doktorské studium si jisté zaslouzi pozornost i vzhledem k jeho néro¢nosti a vyjimecnosti. Na VSE
v Praze je realizovano na vsech fakultach, a proto bylo pfedmétem zajmu autor(i. Je nutné pozna-
menat, Ze doktorské studium by nemélo patfit mezi masové vzdélani, ale jeho silnou strankou by
méla byt vysoka kvalita. Méfitkem naro¢nosti a kvality by oviem neméla byt nizka uspésnost stu-
dentl doktorskych studijnich program(, a to zejména vzhledem k faktu, Ze toto studium je hra-
zeno z prostredk( statniho rozpoctu. Na VSE v Praze pFesahuje priimérna doba studia standardni
dobu studia a prdmérna délka netspésného studia ¢ini 2,71 let, coz témér odpovida standardni
dobé studia. Proto je tfeba zavést takova opatfeni, ktera povedou k mnohem dfivéjsimu oddéleni
Uspésnych a nelspésnych studentl, cehoz Ize docilit mnohem pfisnéjsimi pravidly pro zapis do
dalsiho ro¢niku studia; tato pravidla jsou bohuzel mnohdy velmi formalni. Vhodnym fesenim se
jevi vazba na financovani doktorského studia na vysledky VaV, jednak v roviné stanoveni poctu
financovanych student( a jednak v roviné normativu.

Rovnéz by mélo byt uvazovano zvyseni podilu ¢astky za absolventa, oviem pfi dodrzeni stan-
dardu kvality. Velmi vyznamnou otazkou jsou rovnéz stipendia pro doktorandy, kterd jsou v jed-
notkovych &astkach velmi nizka (pfestoZe stat v ukazateli C vynaklada ¢astku bliZici se 1 mld. K¢&)
a neumoznuji doktoranddim se soustredit pouze na jejich studium. Tato otdzka je silné spjata se
vseobecnou otazkou finanéni pomoci studentdm.

Literatura:

FISCHER, J., FINARDI, S. (2007): K hodnoceni Uspé&snosti doktorského studia podle jednotlivych forem
studia. Usti nad Labem 29. 01. 2007 — 30. 01. 2007. In: Hodnoceni kvality vysokych $kol. Usti nad Labem :
Univerzita J. E. Purkyné&, 2007, s. 84-91. ISBN 978-80-7044-873-1.
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Moznosti vyuziti Modelu Excelence
v prostiedi vysoké skoly

Petfikova Ruzena, Nenadal Jaroslav

Z fady zkusenosti Ize jiz jednoznacné rezultovat, ze EFQM Model Excelence pfindsi novou
dimenzi, sféru Skolstvi nevyjimaje. Rada subjektd z podnikové sféry i vefejné spravy jiz dnes pfi-
znava, ze sice v mnoha pfipadech védélo, Ze maji mnoho véci délat jinak, ale aZ vyuziti Modelu
potvrdilo orientaci a rozhodnuti, co a jak délat jinak. PfedloZeny pfispévek prezentuje nejen jaké
jsou moznosti a pfistupy pro dosahovani excelence v prostiedi VS, ale pfedeviim mozné efekty
vyuziti Modelu Excelence ve Skolstvi obecné.

Prof. Ing. RiiZzena Petfikova, CSc.

profesor VSB - Technickd univerzita Ostrava,
FMMI, Katedra fizeni jakosti
e-mail: r.petrikova@dtocz.cz

Prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

profesor VSB — Technickd univerzita Ostrava,

FMMI, Katedra fizeni jakosti
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Uvod

Jak jiz bylo zminéno, na zakladé fady zkuSenosti pfindsi EFQM Model Excelence novou dimenzi
v Fizeni, sféru Skolstvi nevyjimaje. O jak vyznamnou oblast vyuZiti se jedna dokumentuje i nové
pfepracovana podoba normy ISO 9004:2009, kterd definuje mj. udrzitelny Uspéch, zainteresova-
né strany, jejich potfeby a ocCekavani, fizeni zdrojd, monitorovani, méreni, analyzy a zlepsovani,
vcetné vyznamné ulohy Fizeni znalosti, inovaci a uéeni se.

Vyznamnou skutecnosti je rovnéz definice jednoho z néstrojd pro udrzitelny Uspéch organiza-
ci, kterym je metoda sebehodnoceni, s Uspéchem pouzivana kazdoro¢né u nejlepSich svétovych
organizaci pro zlepsovani vykonnosti a efektivnosti vsech jejich ¢innosti, nabizejici uceleny pohled
na vykonnost a stupen vyspélosti systému managementu. Vystup z takového sebehodnoceni Ize
pak vyuzit ke stanoveni silnych a slabych stranek, a tim i k identifikaci oblasti pro zlepSovani a ino-
vace na zakladé prijaté strategie té které organizace.

Kvalita ve vzdélavani

Kvalita ve vzdélavani je v poslednim obdobi meritem zajmd nejen fady odbornik a profesionald
pfimo z rezortu Skolstvi, ale velky vyznam této problematice kvality vzdélavani, véetné jejiho hod-
noceni, pfikldda fada dalsich instituci. Jednou z nich je i Rada kvality CR, ktera si ve své vizi vyty-
¢ila mj. ambiciézni cil — spoluvytvafet v CR prosttedi, ve kterém je kvalita trvalou soucasti viech
oblasti zivota spolecnosti i jednotlivcl, oblasti vzdélavani nevyjimaje. Pozice Rady je pfitom inici-
acni, koordinacni a poradenska.

Jak jiz bylo zminéno, je jednou z vyznamnych oblasti zdjmu Rady zna¢né rozséhla problematika
vzdélavani, osvéty, védy a vyzkumu. Z konkrétnich aktivit mozno v této oblasti vzpomenout:

m Oblast zdkladniho vzdélavani (mordlka, etika, vychova k toleranci, ke kvalité apod.)

m Oblast stfedoskolského vzdélavani (kvalita jako prostfedek k uplatnéni absolventd na trhu prace)

m  Oblast vysokoskolského vzdélavani (zejména rozvoj technického, dalsiho mimoskolniho

a podnikového vzdélavani)

Standardy kvality

Spoluprace vyzkumnych pracovist a VS

Aplikovany vyzkum a podpora podnikani

Péce o kvalitu jako zdroj inovaci a informaci

Pro rozvoj rliznych forem vzdélavani v oblasti kvality bude Rada nadéale podporovat a iniciovat:
zavadéni programu rozvoje kvality do skolniho vzdélani, tvorbu kvalitnich vzdélavacich vyuko-
vych programi pro rekvalifikaci, ovéfovani kvalifikaci, certifikaci, tvorbu a rozvoj vzdélavacich pro-
gram0 k vyuzivani EFQM Modelu Excelence, Modelu CAF a dalich, které vedou k vy33i trovni
vzdélavani.

Konkrétni priority a zaméry jsou postupné realizovany v ramci odbornych sekci zfizenych Radou,
z nichz se v oblasti vzdélavani vyznamné profiluje odbornd sekce ,Kvalita ve vzdélavani". Tato OS
si do svého planu Cinnosti pro pfisti obdobi 2011 — 2015 zapracovala Ukoly plné kompatibilni
s pfijatymi zaméry Narodni politiky kvality [1], s cilem rozvoje nejrliznéjsich forem vzdélavani, a to
zejména v oblastech:
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= Rozvoje a hodnoceni kvality VS
m Technického vzdélavani (s orientaci na Z$, SS a VS)
m Dalsiho vzdélavani

Svoji pozornost v ramci pfispévku zaméfime pouze na oblast kvality vysokych Skol, kdy jsou
postupné diskutovany moznosti a alternativy vykladu pojmu kvalita vysokych Skol s cilem doséah-
nout v prostfedi CR konsensu nad chapanim tohoto pojmu. Opakované byl diskutovan navrh
projektu s ndzvem ,Tvorba jednotné metodiky pro hodnoceni kvality vysokych kol v CR" (jeho
realizace je v sou¢asném obdobi v jednani na MSMT).

Ve smyslu vyse uvedenych skutecnosti si proto pro nejblizsi obdobi Odborna sekce ,Kvalita ve
vzdélavani" zadefinovala fadu klicovych problém(, z nichz uvadime:
= Rada podnik& CR nepovazuje dosud vzdélavani a znalosti za prioritni souc¢ast své personalni
politiky
Vydaje do vzdélavani nedosahuji ani poloviny analogickych vydajd podnikd zdpadni Evropy
Zadny statni ani nestatni organ nenese komplexni odpovédnost za vzdélavani dospélych
Neexistuje dostate¢nd motivace k celoZivotnimu vzdélavani
Neexistuji informacni systémy které by usnadnily orientaci v nabidce této komodity na trhu
Procesy akreditace zatim jen minimalné uvazuji s hodnocenim kvality systém( fizenf fakult
aVs
Trvala existence dvou izolovanych svétd — akademického a podnikového
= Neni dosud k dispozici uceleny mechanismus hodnoceni a rozvoje kvality vzdélavani

EFQM Model Excelence

. EFQM Model Excelence ndm dal novou dimenzi fizeni. Byli jsme si védomi toho, Ze bychom méli
délat mnoho véci jinak, ale aZ model ndm rfekl, co a jak mame délat jinak."
Elke Fischer

Velmi vyraznym trendem posledniho desetileti je intenzivni pfiklon mnoha svétovych organizaci
k aplikaci modell tzv. podnikové excelence, které jsou vyrazem snah o efektivni zvladnuti pfistupu
a zasad TQM. Tento trend je v Evropé reprezentovan zejména aktivitami podporovanymi Evrop-
skou nadaci pro management jakosti (EFQM), jejimZ poslanim je pravé podpora organizaci v TQM,
detailnéji viz [2]. Tato nadace v poslednich letech formulovala osm zakladnich principd excelence
organizaci a pro praktické pouziti v réznych typech organizace doporucuje jiz zminovany EFQM
Model Excelence.

V predchézejicim textu jsme jiz zminili projekt ,Tvorba jednotné metodiky pro hodnoceni kvality

vysokych skol v CR" s tim, Ze vystupy z projektu by mély slouZit jako:

= Nastroje interniho rozvoje a neustalého zlepSovani systému fizeni jednotlivych fakult a vyso-
kych Skol

= Naéstroje externiho posuzovani kvality VS véetné kvality systému fizeni a vzdélavani (zabezpe-
¢ovala by bud akredita¢ni komise nebo zvlastni instituce, k t¢émto Ukonlm povérena MSMT,
pFipadné zFizend na zékladé iniciativy samotnych VS)

Navrzena metodika vychdzi z principl vyse uvedeného a vefejnosti dostatecné zndmého EFQM
Modelu Excelence, ktery byl shledan optimalni variantou i k vyuZiti ve skolstvi, a to zejména:
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Jako rémec pro rozvoj a hodnoceni systému fizeni kol

Jako inspirace pro zvySovani vykonnosti

Jako rdémec pro sebehodnoceni

Jako kritérium pro hodnoceni v soutéZich o narodni a nadnarodni ceny za excelenci

Jako jednoduchy a transparentni rdmec pro zaméstnavatele pfi volbé potencidlnich zamést-
nancd — absolvent( té které VS

Zaver

Nelze zavérem nez doufat, ze navrhovand metodika najde své uplatnéni, mj. i pfi navrhovani,
zavadéni, realizaci (a nasledné i zlepSovani) vsech pfipravovanych reforem systému vzdélavani
a odborné pfipravy, s cilem rozvoje zaméstnatelnosti, zvySovani vyznamu zédkladniho a odborného

vzdélavani, odborné pfipravy na trhu prace a konecné i s cilem neustalého zlepSovani dovednosti
pedagogt s ohledem na inovace a znalostni ekonomiku.

Literatura:

Strategie Narodni politiky kvality v CR na obdobi let 2011 az 2015. NPK, Praha, 2010.
www.efgm.org
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Zkusenosti VSB-Technické univerzity
Ostrava s hodnocenim kvality na bazi
EFQM Modelu Excellence

Milan Hutyra

Kvalita VS je ur¢ovana tim, jak tato instituce naplfiuje pozadavky a ocekavani odbérateld jejich
produktd. Komplexni vyhodnocenti kvality VS v sobé zahrnuje jak hodnoceni dosazenych vysled-
k&, tak i metod a nastrojd vyuzivanych pfi Fizeni VS. VSB-TU Ostrava postupné implementova-
la hodnoceni na bazi EFQM Modelu Excellence. V pfispévku je popsan postup zavadéni tohoto
hodnoceni véetné doporuceni, ktera vyplynula na zakladé ziskanych zkusenosti.

Doc. Ing. Milan Hutyra, CSc.

VSB-Technickd univerzita Ostrava
e-mail: milan.hutyra@vsb.cz
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Vnimani kvality VS

V soucasné dobé je vseobecné pfijimano vnimani kvality v souladu s definici uvedenou v mezi-
narodnim standardu 1SO 900 jako: ,stupen plnéni poZadavkd. Kdo definuje poZadavky a jakym
zplsobem jsou tyto pozadavky uspokojovany? PoZzadavky jsou uspokojovany prostfednictvim pro-
duktd (hmotné vyrobky i nehmotné sluzby), které jsou urceny jejim odbératelim — zdkazniklim.
Jaké jsou hlavni produkty VS a komu jsou uréeny je patrné z Tabulky ¢ 1.

Tabulka 1: Produkty a zékaznici V§

Produkt Charakteristika Zakaznik Pozadavky zakaznika

Bakaldrské, magisterské, Ziskand kvalifikace Studenti Pripravenost pro praxi,

doktorandské vzdélavani predpoklady k ziskdni vyhodného
zaméstnani

Zaméstnavatelé  ZpUsobilost pro vykon pracovniho

zafazeni
Spole¢nost Shoda s rozvojovymi zaméry
Celozivotni vzdélavani  Prohloubeni nebo Frekventanti Moznost rlstu, zména kariéry

zména kvalifikace
Zaméstnavatelé  Rozvoj zpusobilosti zaméstnancd

Védecko-vyzkumna Hleddni novych principl  Spole¢nost Novy princip, realizovatelnost

Cinnost a fedeni feseni

Spolupréce s praxi Reseni konkrétnich Podniky Pouzitelnd Fedeni, efektivita feseni
zadani

Vedle hlavnich produktd VS uvedenych v tab.1 existuji jesté dalsi produkty VS. Kazdd VS produku-
je odpady, minimalné komunalni. Odbératelem odpad( je v koneéné fazi Zivotni prostfedi. To si
tento produkt neobjednalo, ale presto jej dostava. Je tedy Zivotni prostfedi odbératelem produktu
VS a tedy jejim zékaznikem? Bezesporu je.

Dalsim z moznych produktd VS je to, jak ovliviuje okoli (blizké i Sirsi), ve kterém se nachazi,
coz bychom mohli nazvat vnéjsi firemni kulturou. Odbératelem tohoto produktu je komunita lidi
nachézejici se v bezprostfednim ale i 3irsim okoli sidla VS. Komunita lidi (spole¢nost) je tedy rov-
néz zakaznikem VS. Jaky produkt dostavaji od VS jeji zaméstnanci? Pomineme-li mzdu a plat, pak
je to zplisob jak je s nimi na ptidé VS zachazeno, tedy to co bychom mohli nazvat vnitini firemnf
kulturou. Zaméstnanci VS jsou tedy rovné? zakazniky VS.

Urcité bychom mobhli nalézt i dalsi produkty a zékazniky (zainteresované strany — stakeholders)
VS. Pravé zakaznici, a jediné ti, definuji poZadavky na produkty a vyhodnocuji stupefi jejich plné-
ni VS — tedy kvalitu VS. Jejich poZadavky je nutno znét (v nékterych pfipadech jsou dény platnou
legislativou jako je tomu v pfipadé Zivotniho prostfedi) resp. aktivné od nich ziskavat a priibézné
aktualizovat. Samozfejmé rdizné produkty VS maji v ¢innosti VS rliznou vahu a jejich zabezpecova-
ni VS rliznou prioritu. Uréeni véhy jednotlivych pozadavkd a nastavent priorit jejich zabezpecovani
je zékladni ulohou vedeni VS.
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Hodnoceni kvality

Kvalitu organizace Ize vyhodnocovat jednak podle toho:

m jak jeji produkty splfiuji potfeby a ocekdvani jejich odbératelll — zdkaznik(i a to pomoci tzv.
zpétnych indikator{l (lagging indikatory),

m ddle Ize k vyhodnocovani kvality vyuzit i hodnoceni toho jaké metody a nastroje organizace
vyuziva, a to prostfednictvim tzv. doprednych indikatorl (leading indikatory).

Existuje komplexni metodika hodnoceni vyzralosti organizace — hodnoceni stupné excellence. V Evro-
pé Siroce vyuzivana metodika vychazejici z EFQM Modelu Excellence, resp. jeho varianty urené pro
vefejnou spravu — Modelu CAF. V Americe se vyuZziva metodika vychazejici z Modelu Malcoma Baldri-
ge. VSechny tyto modely maji spolecné to, Ze kriteria v nich pouzivané hodnoti jak:

= Nastroje a prostiedky (co a jak organizace déld)

» Vysledky (hodnoceni toho, co organizace doséhla)

Pravé komplexnost EFQM Modelu Excellence (napf. v oblasti vysledkd bere v Uvahu nejen vlast-
ni klicové vysledky organizace a vysledky vzhledem k zakazniklim, ale i vysledky vzhledem ke
spole¢nosti a vzhledem k vlastnim zameéstnanc(im) a jeho Siroké vyuzivani pro hodnoceni v celé
fadé organizaci v Evropé (vCetné univerzit), bylo ddvodem proc¢ jsme se rozhodli tento nastroj na
VSB-TU Ostrava implementovat. Nase rozhodnuti bylo podpofeno i existenci EFQM vypracované
metodiky RADAR pro kvantifikaci hodnoceni.

Implementace metodiky hodnoceni s vyuzitim EFQM Modelu
Excelence na VSB-TU Ostrava

Z moznych variant metodiky hodnoceni na bazi EFQM Modelu Excelence jsme se rozhodli vyuZzit
metodu ,simulace Ceny". Jednd se o kombinaci sebehodnoceni a na né navazujiciho externi-
ho hodnoceni. Vyuzili jsme toho, Ze v ramci programu Narodni cen CR za jakost byla od roku
2006 zfizena nova kategorie — vefejny sektor. Zavedeni této kategorie bylo podporovano v ram-
ci Narodni politiky podpory jakosti tak, Zze veSkeré poplatky spojené s Ucasti v této soutéZi byly
v prvnim roce hrazeny zcela, v nasledujicich let z velké Casti, z prostredk(i Narodni politiky pod-
pory jakosti.

Jako pilotni fakulta, kde byla metodika hodnoceni na bazi EFQM Modelu Excellence ovérovana,
byla Fakulta strojnf. Tato fakulta se pFihlasila v roce 2006 do souté¥e o Narodni cenu CR za jakost.
Vypracovala sebehodnotici zpravu strukturovanou podle EFQM modelu Excelence. Tato zprava
pak byla nasledné ve spojeni s ndvstévou na misté vyhodnocena externimi hodnotiteli Sdruzeni
pro Cenu CR za jakost.

V prlibéhu vypracovani sebehodnotici zpravy, ale zejména po jeji finalizaci, si vedeni FS
uvédomilo,vice nez kdykoliv pfedtim, silné stranky fakulty (autoreflexe) a identifikovalo pfilezitos-
ti pro zlepsovani. Byl sestaven akéni plan pro udrzeni silnych stranek a postupnou eliminaci sla-
bych stranek.

Vlastni hodnoceni externimi hodnotiteli realizované jejich navstévou na misté, kdy si ové-
fovali a dopliovali informace uvedené v sebehodnotici zpravé, a zpétna zprava poskytnuta
nasledné hodnotiteli, bylo vedenim FS vnimano jako velmi uzitecna zpétnd vazba. Na podkladé

53



54

HODNOCENI KVALITY
VYSOKYCH SKOL

externiho hodnoceni byl pak nasledné doplnén akéni plan o dalsi opatfeni sméfujici k zlepseni
chodu fakulty.

Na zakladé posouzeni sebehodnotici zpravy vypracované kolektivem pracovnik(i FS a posou-
zeni na misté, které provedli hodnotitelé SdruZzeni pro Cenu CR za jakost a projednani Ridici
rady Nérodni ceny Ceské republiky za jakost rozhodla Jury udélit Fakulté strojni VSB-TUO oce-
néni 2. stupné — ,Ocenéni zlep3eni vykonnosti organizace — hodnoceni podle Modelu Excelence
EFQM , ro¢niku 2006 ve vefejném sektoru.Velmi dobré zkusenosti s provedenym sebehodnoce-
nim s vyuzitim EFQM Modelu Excelence na FS v roce 2006 vedly vedeni VSB-TUO k rozhodnuti
tuto metodiku postupné rozsifit na dalsi fakulty a nasledné na celou univerzitu. Do aktualizace
,Dlouhodobého zaméru VSB-TUO pro léta 2006-2010" pro rok 2007 bylo zahrnuto rozhodnuti
realizovat sebehodnoceni s vyuzitim EFQM Modelu Excelence na dalsich fakultach.

Sebehodnoceni bylo v roce 2007 provedeno opakované na Fakulté strojni a ddle na Hornicko-
geologické fakulté a Fakulté ekonomické. Fakulta strojni a Hornicko-geologicka fakulta se pfihla-
sily do soutéze o Nérodni cenu CR za jakost. Obé fakulty byly v této soutéZi Usp&sné. Hornicko-
geologicka fakulta ziskala ocenéni 2. stupné — ,Ocenéni zlepseni vykonnosti organizace" a Fakulta
strojni VSB — Technické univerzity v Ostravé se stala drzitelem Néarodni ceny CR za jakost pro rok
2007 v kategorii vefejny sektor. Narodni cena CR za jakost pro rok 2007 pro FS a Ocenéni zlepseni
vykonnosti organizace pro HGF byly pfedany zastupc@im VSB-TUO na slavnostnim veceru pofada-
ném v ramci Evropského tydne kvality v CR a Listopadu — Mésice kvality, ktery se konal 12. listo-
padu 2007 ve Spanélském séle Prazského hradu.

V nasledujicich letech byla implementace metodiky sebehodnoceni realizovana i na zbyvajicich
fakultich, nasledné i na drovni celé VSB-TU Ostrava. U nékterych fakult jsme se rozhodli pouzit
jednodussi metodiku sebehodnoceni — metodiku dotaznikovou. Tato metodika je pro hodnotite-
le (vedeni fakulty) ¢asové méné naroc¢nd, jeji vypovidajici schopnost je vsak mensi. Pfehled Ucasti
jednotlivych fakult a dosazené vysledky v soutézi o Cenu je uveden v tab. 2.

Tabulka 2: Uéast VSB-TU Ostrava v soutézi o Narodni cenu CR za jakost (od roku 2008 Nérodni cenu kvality CR)

Rok Fakulta Ocenéni

2006 FS 2. stupen

2007 FS Vitéz Ceny
HGF 2. stupen

2008 HGF Ocenény finalista
FMMI 2. stupen

2009 VSB-TU Ostrava 2. stupen

Vyznamnym pfinosem orientace na komplexni systém excelence oznacuje vedeni fakult a univer-
zity to, ze s pomérné vysokou mirou objektivity vyhodnotili Uroven fizeni fakult i celé univerzity
a uvédomili si, Ze univerzita neni uzavienym organismem, ale musi velmi aktivné reagovat na zmé-
ny vnéjsiho prostiedi, tedy je pfedevsim soustavné sledovat, analyzovat, hledat nové cesty feseni,
provadét adekvatni Upravy své Cinnosti a pfedeviim méfit a ovéfovat dopady svych rozhodnuti.
Zkudenosti s provadénim sebehodnoceni s vyuZitim EFQM Modelu Excellence vedly vedeni VSB-
TU Ostrava k rozhodnuti zavést toto sebehodnoceni jako metodiku hodnoceni trovné fakult i celé
univerzity.
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Doporuceni

Na zakladé zkugenosti s realizaci hodnoceni kvality na bazi EFQM Modelu Excellence na VSB-TU

Ostrava doporucujeme:

= pro hodnoceni kvality VS vyuZivat EFQM Model Excellence — neplytvat dalimi prostfedky na
hledéani toho, co jiz bylo vytvofeno a ovéfeno v praxi;

m definovat sledované polozky a algoritmus jejich stanoveni zejména pro vysledkova kriteria
EFQM Modelu Excellence pro jednotlivé typy VS (technické, humanitni, umélecké);

= realizovat proskoleni vybranych pracovniké VS v problematice sebehodnoceni na bazi EFQM
Modelu Excellence;

= vyskolit meziuniverzitni tym hodnotitell v pouziti metodiky RADAR.
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