‘Hacer una reclamacion

De: Roberto Santos

Para: Mercedes Mufioz

Asunto: Reclamacion del pedido

Estimada Sra. Mufioz:

En relacién al el envio recibido el 14 de julio, y una vez comprobado el contenido de la mercancia, hemos
podido constatar que los productos enviados no corresponden con el pedido realizado.

El problema es que habiendo solicitado 24 unidadgs del modelo Escritorio QUETPAREC para oficina color
negro, solamente hemos recibido 12. Las 12 unidades restantes son del mismo modelo pero de color
blanco. Y no solo eso, sino que la cantidad solicitada de sillas y lamparas no coincide con la mercancia
recibida. Ademas, 50 de las 125 estanterias, estan dafiadas o tienen defectos de fabricacion.

A continuacidn le envio una relacion de los productos equivocados o en mal estado.

Modelo Color Cantidad recibida Cantidad solicitada
Escritorio QUETPAREC para oficina Negro 12 24
Escritorio QUETPAREC para oficina Blanco 12 0
Silla LACLU para oficina Rojo/Metal 48 24
Ldmpara MONAMUL para oficina Verde/Metal 48 24
Estanteria BELET metal* Metal 125 125

* 50 unidades en mal estado o defectuosas

Le ruego que verifiquen la lista de pedidos y se pongan en contacto conmigo lo mds pronto posible.
Puesto que estamos a pocos dias de inaugurar la nueva oficina, y con la finalidad de solucionar este
problema lo antes posible, le insto a que nos sea remitido con la mayor celeridad posible el pedido tal
como se habia acordado y a que retire los articulos defectuosos o equivocados.

Cordialmente,

Roberto Santos
Ecoglass S.A.
Valencia, 458, 3.0-1.@
08013 BARCELONA
Tel.: 934 58 61 96
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. Ei problema es que ide con--

tada no €oINC

A. Responde a las preguntas.

ando recibid la mercancia que comprobo el Sr.Santos?
é articulos estan dafiados y qué articulos faltan?
¢ le pide el Sr. Santos a la Sra. Mufioz?

. .l cantidad sﬁﬂci
. _tienen defectos -d‘,e
. 'i:e ruego aue \l;enf’\quen,.‘.i
. conla finalidad de soluc
. Jleinstod que-

fabfiCaC"é“f
blema...

B. Te acabas de comprar una cdmara de fotos. Al llegar a tu casa, compruebas que no funciona.
Regresas a la tienda y el dependiente te dice que tienes que hacer una carta de reclamacion a la
compania que las produce. Escribes al servicio de posventa para reclamar un envio urgente de
una cdmara v, si es posible, un descuento por los perjuicios causados.



EJERCICIOS
1. Traduzca al espafol.

zpozdéni doddvky — pfevzit zboZi — neplnéni dohodnutych podminek — usly
zisk — poZadovat odskodnéni — vypr3eni platebn{ lhiity — upominka — odmitnout
reklamaci — oprdvnénd stiZnost — obdrZet zboZi po dodaci lhité — nespliiovat
poZadavky — vadny obal — vyjadfit nespokojenost — nedostatky v dodavkach —
Z4dat ndhradni doddvku — anulovat objedndvku — zptsobend ztrita — odecist
z celkové &astky faktury — vratit poSkozené zboZi — skrytd vada — omluvit se za
zpusobené nesndze — uvédomit pojistovnu — expertni posudek — vyfesit zileZi-
tost smirn€ — vyrobky zdaleka neodpovidaji poZzadované kvalit€ — odklad platby —
zjistit nedostatky v provedenf vyrobku

2. gCu:ﬂ es la palabra intrusa?

a) averiado - dafiado — deteriorado — defectuoso — remediado
b) satisfacer — agradar — complacer — disgustar — encantar
¢) molestia — dificultad — alivio — perjuicio — dafio

d) perjudicar — subsanar — solucionar — remediar — resolver
.

3. ;En qué malas condiciones pueden llegar estos articulos? Consulte la lista

. de abajo.

muebles

productos congelados
botellas de aceite
libros

fruta

3 ordenadores

roto, manchado, defectuoso, podrido, mojado, hiimedo, descongelado, rayado,
deformado, inservible, aplastado, con un vicio oculto, con un defecto de fabrica-
cion, con una rotura, medio vacio, pdginas plegadas/arrancadas, sucio, etiqueta

despegada
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4. Traduzca al checo.

1. El retraso se debe a un accidente de circulacion sufrido por el transportista.

2. Los precios mds altos en su ultima factura son consecuencia de un error por
parte de nuestra secretaria.

3. Los dafios han sido originados por la mala manutencién de la mdquina.

4. Los errores en el albardn resultan de un descuido por parte del departamento
de expedicion.

5. Las demoras en las entregas han sido causadas por la huelga.

6. El deterioro de la mercancia ha sido ocasionado por malos tratos por parte de
la compania de transporte.

7. No podemos asumir estos problemas por ser completamente ajenos a nuestra
voluntad.

5. Complete las frases.

Llevamos tres dias esperando ...

La cantidad de los articulos difiere de ...

Segin nosotros, se ha cometido un error al ...

Al revisar la mercancia hemos constatado que ...

Nos han enviado ... en lugar de ...

La mercancia recibida no corresponde a ...

Parece que las roturas se deben a ...

Los precios no coinciden con ...

La calidad de los productos recibidos es muy inferior a ...
Hemos de indicarles que ...
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6. Traduzca al espadiol utilizando las perifrasis verbales.

1. Nemévme ve zvyku odklddat placeni obdr¥enych faktur, tentokrat jsme ale
bohuZel nemohli jednat jinak.

2. thodh jsme se se zdkaznikem, Ze pfinese reklamované zbo#i do nad{ pro-

dejny, kde si ho prohlédne technik.

Mas pripravené vSechny materidly na zitfejsf jednang

Neni mozné, Ze by zbo#i nedorazilo, urc¢ité u¥ musi byt na cesté.

S. Na%conec se sami omluvili za zpoZdéni v doddvce a nabidli nim finanéni
odskodnéni za usly zisk.

j; 6. N:jlpfved ndm oznamili, Ze nejsou ochotni pfevzit zboZi, pak nim faxem sdé-
- lili, Ze obdrZené zboZi neodpovidi objednanému a nakonec nim zaslali

seznam $kod.

Dali se do vyroby dirkového zboZi, aniz by s tim méli jakékoliv zkuSenosti.

N/e(.iostatecne baleni vyrobkd nds uZ dlouho znepokojuje, protoZe v kazdé

zasilce nachdzime poskozené minimilné 3 kusy.

L
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7. Complete el didlogo entre el empleadb Canovas y Natalia, su compafiera

de trabajo.

C: Hola, Natalia. Ay, ¢y esa cara? ;Qué t& pasa?

N:  Me ha pasado algo raro, no sé si es para llorar o para reir. Fijate, ... a salir
con un chico muy simpdtico. A cada momento se ... a hablar’sobre sus
negocios, luego me describia el nuevo Jaguar que se habia comprado, des-
pués ... comentando el movimiento de las acciones en la Bolsa de I\’Tueva
York y ... por invitarme a tomar un aperitivo en el Hilton.

C:  Bueno, jy de qué te quejas entonces?

Un dia ... en encontrarnos a las cinco en el Café Suiza. Ya ...
una media hora y, toda preocupada, decidi llamarle. El teléfono ... sonando,
pero nadie contestaba. De repente vi a ese chico al otro lado de la calle y
en ese momento ... a comprenderlo todo. Lo vi vestido de uniforme de cho-
fer ... la puerta de un Jaguar a un sefior que parecia el director general del
Banco Comercial.

iQué cara mds dura! Si quieres, te invito a tomar una copa en el bar de al lado.
No, gracias, Cinovas, eres muy amable, pero ya ... apuntado el mévil de

ese sefior.

esperandole

mplete las siguientes frases afiadiendo un infinitivo, gerundio
rticipio, la particula necesaria y todas las palabras que considere
venientes para completar el sentido.

. (Nosotros — flevar) ...

2. Por mis que les preguntdbamos, (ellos — seguir) ...
3. No (haber) ...

. Las medicinas (deber) ...

(Yo - tener) ...

Ultimamente la policia de trifico (venir) ...

Este asunto (traerles) ...

A las seis (nosotros — quedar) ...

Alicia (echarse) ...

Anteayer Pepe (liarse) ...

.M
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§ Trabajen €n pareias;
A) Reklamujete zisilku slovnikd. Pfisly v zoufalém stavu, mély potrhané strinky,
nékteré vytisky byly nekompletni, na ukdzku pfinasite jeden exemplar.
B) St&Zujete si na 3patnou kvalitu dodavky sportovntho obleceni. Tricka byla 3pi-
navi a v jinych velikostech, neZ jste objednavali. ZboZi je vam k ni¢emu a poZa-
dujete okamZitou ndhradu Skody.

C) Odmitite reklamaci ddamskych spolecenskych bot. Vada byla zpisobena nose-
nim v nevhodném terénu, navic je reklamace uplatfiovdna po zdru¢ni lhuté.
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10. Redacte las Sigﬁien’tés cartas

A) Jako zdstupce firmy Oye-oye se sidlem v mésté La Corufia piSete reklamaci firmé
Clatrgflex z Finska. Pfi rozbalovini zisilky jste zjistili, Ze z celkového poctu 1000
mobﬂ/u sPeCifikace AAK 184 jich bylo 20 poSkozeno, zfejmé vinou nedostatecného
palenl. vl) mobill je naprosto nefunké&nich a 300 je v cemém provedeni, zatimco
jste poZadovali barvu stiibrnou. Jste ochotni si zboZ ponechat v pﬁ’psldé Ze Vévrz
firma poskytne 30% slevu. Doufite, Ze se v piistich doddvkdch nebudou {)odobné
nedostatky opakovat. Pfikldddte foto poSkozeného zboZi a zprivu technika.
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CASO PRACTICO

El sefior Palit acaba de recibir una queja en la que un vecino suyo reclama su
derecho a dormir pasadas las doce de la noche. Pedro, absolutamente asom-
brado y perplejo, no entiende el por qué de esta queja y decide llamar al sefior
Dominguez para aclarar la situacién. Escuche su conversacion y complete los
espacios en blanco.

Palat:

Dominguez:

Palat:

Dominguez:

Palat:

Buenas tardes, sefior Dominguez. Soy Pedro Paldt, le llamo porque
de recibir su carta. Pero, para serle
................................ , considero SU qUEJA ......cocovveiiiciinnnnes, POIQUE
de verdad no creo haberle causado ningdn tipo de

................................ , V €508 GILOS de ...ooriiiirieieciicninnnnn, MSICA
altisima a las tres de la mafiana, seso no se llama incomodidad?

De verdad, sefior Dominguez, debe de ser una ..o ,
porque yo estoy en el trabajo todos los dfas hasta las nueve, luego
cenar con mis colegas en un bar al lado de la

EIMPLESR: sesssiesumsnsmvsssssornaosrancs llego a casa a eso de las once y como
casi siempre estoy muy €ansado, ... enseguida.

Ay, pOr favor, ... esos cuentos, por desgracia todavia
1O ESIOY ..ommssspsssmsmspeees y mis paredes N0 €SN ...cc.ccrvrinmninsceicenes
Se oye todo, absolutamente todo. Hasta he tenido que cambiar mi
CATIIA covvesrrrssesenssss ssassssssenss el otro lado del dormitorio, porque la

pared derecha que ...
empezaba a vibrar.

Ah, ya entiendo. PUES ...cooeviniinnnin. , sefior Dominguez, tendrd
que volver a redactar otra queja, porque yo soy su vecino de la



AFRONTAR EL TRASLADO LABORAL

A. Segtin los expertos, en los traslados internacionales hay algunos factores que se deben tener
en cuenta para que esta experiencia sea un éxito. Estos son algunos de ellos. En pequefios
grupos, discutid sobre estos puntos: ientendéis lo que significan y qué implicaciones tienen?

Realismo *

Muchas veces, el expatnado vive en el

pais de destino en condiciones econdmicas
y con comodidades superiores a la que
disfrutaba en su propio pais. A la vuelta,
hay que ser realista y no esperar que esa
calidad de vida se mantenga al 100%.

Improvisacién

Cuando estas fuera de tu pais, hay
decisiones cruciales que debes tomar en
cuestién de segundos y. no puedes vacilar.
Hay que improvisar.

Apoyo familiar

Una buena parte del peso de una expa-
triacion (trdmites burocraticos, btisqueda
de casa, contratacion de servicios, etc.)
no recae en el expatriado, sino en las
personas que van-con él. Si-no cuentas
con ese apoyo, estas perdido.

Plan de vuelta

No siempre puedes esperar a que tu com-
pafifa te ofrezca un plan para reintegrarte
cuando regreses. Tienes que prepararlo
1 para que nadie se olvide de ti.

. Garantias

Cuando decides ir a-otro pais nadie te

- garantiza la continuidad de tu carrera en
- Espafia. Por eso es importante llegar a

un acuerdo previo con la empresa para el
momento de la vuelta a casa.

N\

8 Lo del apoyo familiar esta claro, ino? Si te trasladas a otro pais con tu familia, es imprescindible que tu pareja te apoye.

O Si, pero si eres soltero quiza es mas sencillo adaptarte...

B. (Qué otros factores creéis que pueden ser necesarios para el éxito de un traslado?

e

Completa las frases sintetizando las principales tendencias.

Calculo de condiciones de expatriacion ' Division por género Puestos que ocupan : Estado civil
En Euros Hombres Mujeres
Salario Anual Base de Referencia (SABR) 30000 00 Casados
Impuestos hipatéticos (36%) ) i . -28800,00 . Directivos BT S
Seguridad Social ) -208140 f:Gerdiites 60% . Softeros . 23%
Salario neto N ] 49 11860 Ve
Incentivo dle expatriacion neto (20%) 982372 Divarciados, 4%
< ’ ; er . separados =+
Incentivo por dlstanua y dureza neto (10%) 7 4911,86 ——— =
Diferencial coste de vida 1366500 A i faxe 2%
: Mandos 2 estable .
I8 intermedios ?5% T - b
[ : Viudos :1%
Impuestos hlpotetxcos (36%) R G e E— e
Retribucién variable neta maxima I - 00 Técnicos 15% NS/NC 11%
Retribucmn neta total maxm\a ) 92879,13 85% 15% L . e o]
Destinos mas habituales % Por tramos de edad
De los 25 NS/NC 1% De fos 30
alos 30 alos 35
10% 32%
@ Europa De los 40
Union 53, & del Este alos 45 ~—
Europea 4 8% 14%
£ 19% [
, Caga‘éé : ~% it De los 45 De los
¢ riel a los 50 35alos 40
16% préximo {* 28%
5 10%
i Formacién académica
Africa Titulacién NS/NC 1% Titulacién
Latinoamérica 9% Otros media | superior
26% 14% 9% = 67%
MBA
23%
Fuente: Nueva economia. Los espaiioles que trabajan fuera. [En linea enero 20107 http://www.elmundo. ia/2006/350/pdf/pagd2.pdf

* El salario base de referencia de un expatriado espafiol es de...
* Ademds de su salario, los espaiioles reciben incentivos por..
+ También cobran un diferencial correspondiente al..
* El60% de los expatriacos ocupa puestos de...
= En cuanto al género, la mayoria.sor...
* Los destinos preferidos de jos espaiioles son...
Los destinos mas minoritarios son... ‘
a mayorfa de los expatriados espafioles tiene entre...

m l"‘ I"

7. Los siguientes datos muestran el perfil de los espafioles que tlabajan fuera de su pafs.

£l 99% de los expatriados espafioles posee formacién académica v el 67% cuenta con...

B. Los profesionales de tu pafs, ise trasladan para trabajar en el extranjero? Busea informa-

cién sobre el tema y redacta un texto breve que descnba su perﬁl

EL TRASLADO

LABORAL



9. (QUE DEBERIA HACER SUSANA? :
: A. La empresa en la que trabaja Susanavaa gbnr
ella ser la directora. Escucha estas conversaciones
Anota las informaciones mds interesantes.

una oficina en México D. F. y le ha propuesto 2
en las que varias personas hablan sobre el tema.

! MIKEL, el marido ANDRES, gerente de la
SUSANA de Susana empresa
= ;Quiere irse? = sQuiere irse? = ;Quiere que Susana se
= iPor qué? « ;Por qué? vaya? .
= ;Qué condiciones - 3Qué condiciones - gPorlque? .
le parece que le parece que debe = ;Qué condiciones le
debe poner? poner Susana? parece que puede aceptar

por parte de Susana?
= ¢Qué quiere que haga
Susana en México?

- ;Qué quiere hacer
<i finalmentevan a
México?

= sQué quiere hacer
cuando llegue a
México?

B. En parejas, comparad vuestras respuestas. Si es necesario, escuchad de nuevo las conversaciones.

C. Ahora, en parejas, imaginad que pertenecéis a una empresa de coa_ching a la,que }'13 acudld.czl
Susana. Vais a realizar un pequefio informe con vuestras recomendaciones, segun la informacion ?ue
tendis. Primero, discutid sobre todo lo que habéis averiguado‘ en las andiciones y sobre otros puntos
que os parezcan interesantes; luego, escribid las recomendaciones.

« iDebe aceptar la oferta de su empresa?

+ ({Qué deberfa hacer respecto a las preocupaciones de su marido?

» 4Qué condiciones deberfa poner? (Qué cosas no deberia aceptar?

« Si finalmente va, équé cosas debe hacer a su llegada a México D. F.?

L}” En este foro de expatriados, la gente pide y da consejos. Lee los mensajes que han deja-
do varias personas que quieren trasladarse a vivir a tu pais. Contéstales.

aLzacion: Santiago de Chile (Chile)

Soy chileno y hablo espafiol e inglés. Soy economista y he trabajado en ef ramo
del automavil. £Qué me recomiendan para encontrar trabajo en su pais?

Alberto

tocauizacion: Oviedo (Espafia)

El préximo mes me trasladan a vuestro pais. Tengo dos hijos y no sé si llevarlos a
la escuela publica o privada. ¢Qué me recomendais?

LocaLizacion: Tenerife (Espafia)

Estoy preparando el traslado a vuestra ciudad y tengo que buscar piso. LQué
barrio me recomiendas? Soy soltero, me gusta salir de noche y vivir en un lugar

Juanjo céntrico.

LocaLizacion: Mérida (Venezuela)

iHola! Estoy pensando en ir a vivir a su ciudad porque mi novia es de alli. Soy
muy deportista y me gustan mucho los deportes al aire libre. {Qué piensan?
iDénde podria practicarlos?

LocaLizaclon: Cartagena de Indias (Colombia)

Buenas. Estoy negociando con mi empresa el traslado a su ciudad. No sé si pedir-
les un coche o bien pedirles un plus para transporte publico. ¢Qué me sugieren?
éVale la pena disponer de transporte privado?

Reinaldo




1magina que tu empresa te quiere trasladar a vivir otro pais. Piensa en todas las pregun-
tas que te harfas y los consejos que pedirias. Puedes agruparlos por temas.

he

o | ik :
et &8 iis =]
' GENERALIDADES VISADOS TRABAJO ALOJAMIENTO
i S e Z’\!ocesltarlaobtener e & Eil e e , ERNN N
un visado para entrar?
ESTUDIOS SALUD BANCO
s frm—
S o
TRANSPORTES PERMISO DE CONDUCIR
“" Enlas péginas de cultura de esta unidad has podido conocer la visién de un norteameri- ¢D “} i

cano que vive y trabaja en Espafia. Vamos ahora a conocer la visién de un espafiol que vive y
trabaja en Norteamérica. Escucha la entrevista a Joseba Etxebarria, un disefiador grafico
que vive y trabaja en Seattle. Escribe qué diferencias fundamentales ve en los siguientes

temas entre los dos paises.

aracter de lagente -
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10. UN NORTEAMERICANO EN MADRID
A. El siguiente texto, traducido del original inglés, ha sido escrito por un estadounidense de
Seattle. Richard escribe a unos amigos para hablarles de su nueva ciudad: Madrid. Léelo

y comenta con tus compafieros qué te parece su carta: (interesante, divertida, respetuosa,

inteligente..., o lo contrario?

Richard

Madrid

14/10/09

"Yanis'; 'Mummy'; 'SallyRobert'; 'Francis'; 'Aaron’; 'Sophie'

Madrid, 9 de febrero de 2009

Me habéis oido decir que tanto a Betty como a mi nos llevé unas semanas acoplarnos
ala forma de vida espafiola. He pensado que quizas pueda ser interesante contaros
algunas de las diferencias entre Portland y Madrid, ahi van:

1. Gente, montones de gente. Nosotros podemos andar toda la calle 5th NE y no ver un
alma en varios dias. Aqui, lo Gnico que tienes que hacer es dar un paso fuera del portal
de casa para ser engullido por un mar de gente. Parece no importar la hora que sea, pero
aunque esta algo tranquilo hasta las diez de la mafana, a partir de ahi jno para ya hasta
la 1 de la madrugada!

2. Sobre la hora. Todo aqui se hace dos horas mas tarde que en Portland. El desayuno,
si lo tomas fuerte, se convierte en un aperitivo en el bar local (incluso en algo méas) a

eso de las 10 de la mafiana. Después la hora de la comida, que va de 2.30 a cuatro de

la tarde. jAlguna vez he llegado a salir de un restaurante a las 5! La cena es mucho mas
tarde, a eso de las diez de la noche, con otro aperitivo previo en el bar de la esquina a
las siete o las ocho. No es raro que las oficinas cierren a esa hora, incluso mas tarde. Por
supuesto, riuchas cierran dos o tres horas para comer. No tanto como hace veinte afios,
pero todavia muchas lo hacen.

3. Sobre la casa. Mucho mas pequefia que la de Bellevue. Vivimos en un apartamento de
75 metros cuadrados, al cual nuestros amigos espafioles llaman "amplio". Al fin y al cabo,
estamos s6lo los dos. Un par de cosas echamos de menos: no hay secadora de ropa.
Tenemos un par de aparatos que se abren y en los que se cuelga la ropa para que se
seque. Un rollo, esta claro. Afortunadamente, Madrid es muy seca y las cosas se secan
rapidamente (; Os habéis secado alguna vez con una toalla secada al aire? jAhhh!). Un
bario y, por supuesto, un inodoro. Aqui los interruptores de la luz se pulsan hacia arriba
para apagar y se bajan para encender. Los radiadores de calefaccion son los de la
abuela.

4. Compras. Gracias a que tenemos una nevera americana con el congelador arriba
podemos estar dos o tres dias sin hacer la compra. La mayoria de espafioles no tienen
esos lujos y sale a hacer la compra todos los dias. Ahora Betty hace lo mismo pues lo
encuentra relajante.

| Fuente: Mi ciénega [en |inea, agosto 2009] <http://marianolozano.com>



El mercado mas grande de Madrid (esta bajo techo y es unas 10 veces mas grande

que el de Pike’s Place Market). En él puedes encontrar cualquier cosa gue necesites,
desde pescado y carne hasta verduras, o modistas, zapateros, afiladores; lo que quieras.
Todo fresco del dia, incluso el pescado, que lo fletan desde los puertos de mar la noche
anterior. {Y lo presentan con las cabezas y todo! (...)

5. Llaves. En Bellevue, yo tengo una llave y el mando del garaje. En Madrid tengo 6 (sin
contar el hecho de que cada armario tiene su llave); una para la puerta del portal, otra
para la puerta de casa, otra para el buzon, otra para la puerta de acceso a las escaleras
del garaje subterraneo y otra para el porton del garaje. Y otra maés para entrar con el
coche al garaje. (...)

6. Conducir. Para empezar, la gasolina cuesta como $4,50 el galon. Esté subiendo

en USA, pero todavia estamos lejos de esto. Conducir por autopistas también lleva

su tiempo. La velocidad media de la mayoria de los coches esta en 90 mph, aunque

me han adelantado como si estuviera parado, como unas 50 mph mas rapido. Hay
muchas més autopistas de peaje pero normalmente nadie quiere pagar, aunque estan
mejor mantenidas y menos masificadas.Conducir por la ciudad no es recomendable.
Demasiados coches, autobuses, camiones y demas y ni un sitio para aparcar.
Afortunadamente, el autobls y el metro son muy buenos asi que es facil moverse.
Desafortunadamente, no estan bien adaptados para discapacitados aunque hay idea de
instalar mas ascensores en el metro, pero queda mucho para que lo hagan.

Bueno, ya tenéis una idea. Espero escribir mas cronicas desde Madrid conforme pase el
afio. Espero que lo hayais disfrutado.

Richard H.
=)

B. Ahora, entre todos, discutid, las siguientes preguntas.

¢Habéis descubierto algunas costumbres espafiolas que te llamen la atencién? ¢Cudles?
JEncontréis sorprendentes algunos comportamientos de los espafioles? -

En |a manera de vivir de los madrilefios, ¢qué detalles del da a dia 0s ‘pare‘c‘enihc’é odos?

;Qué ventajas e inconvenientes encuentras en ol modo de vida descrito por este expatriado en Madrid?

C. {Qué detalles cotidianos podrian llamar la atencion de los extranjero  que viven en tu pais?
Inspirandote en la carta anterior, escribe una describiendo q cosas podrian extrahar a uno de
esos extranjeros. ' - ' . ‘




1. A. Los siguientes conceptos aparecen en el articulo «El lider se forja en el exterior» de la
péagina 38 del Libro del alumno. {Cémo los explicarfas con tus propias palabras?

B. ;Con qué complementos usarias los siguientes verbos? Relaciona las dos columnas

C. Completa las siguientes frases extraidas del mismo articulo, con los verbos y complemen-
tos del apartado anterior. Conjuga el verbo cuando sea necesario.

mpqra}:hay:pfofesiénélés q;ie

~.poniendode.




3. Escucha el siguiente reportaje radiofénico y responde a las preguntas.

= (Por qué a los profesionales europeos les interesa trabajar en paises de América del Sur?

« (Por qué a las empresas europeas les importa particularmente el Mercosur?

» (Cudl es la principal barrera que tienen que superar quienes decidan dar el primer paso hacia ese desting?
= (Cual es la ventaja cualitativa gue tienen los espafioles que desembarcan en Sudamérica?

4. A. A continuacién hay algunos usos corrientes del condicional simple. Asdcialos a una de
las frases.

1 Pedi‘r"ico -~ a {Podriamos fijar una fecha de regreso ahora mismo?

“2;'Dak"c:fonse}‘és~ - - b.éTd acéptarias irte a trabajar fuera? - |

3, Expresar deseos c. Seria magnifico poder hacer mi carrera en el exterior.

14"7Hater7be‘tcidéhési de méh'erafcdrte ~d. Si estuviera seguro, me iria hoy mismo.

e, Yo, en tu lugar, pensaria mas en mi familia antes de
tomar cualguier decision.

5, Hablar de una acmon e d‘ I
cuyo cumphmtento es im;aosxbie 0 po )

B. Escribe ahora tii una frase como ejemplo de cada uso del condicional.

5. Completa las oraciones conjugando en condicional simple los verbos irregulares entre paréntesis.

acomer.

a 6. A. Escucha esta conversacién en la que dos colegas hablan sobre el posible traslado al
extranjero de uno de ellos. LA qué pais quieren trasladar a Teresa? (A qué pals le gustaria ir
a ella? iPor qué?

B. (Y a ti? {En qué pais te gustaria trabajar? Usa el condicional para expresar tus deseos
como en el ejemplo.

A mi me encantaria instalarme en México.

C. (Qué consejos pedirfas para trasladarte a tu destino favorito? Imita el modelo.

sVosotros qué harials en mi lugar? 3Alquilariais una casa en las afueras o un piso en el centro de la cit



17. En las paginas de cultura de esta unidad has podido conocer la visién de un norteameri-
cano que vive y trabaja en Espafia. Vamos ahora a conocer 1a visién de un espafiol que vive y
trabaja en Norteamérica. Escucha la entrevista a Joseba Etxebarria, un disefiador grafico
que vive y trabaja en Seattle. Escribe qué diferencias fundamentales ve en los siguientes

temas entre los dos paises.

18. La empresa donde trabajas te traslada a Valencia, en Espafia, donde tiene una de

sus sucursales. El Departamento de Recursos Humanos se encarga de todos los trami-

tes menos de la mudanza. Un colega tuyo te aconsejé contratar a Mudanzas del Sol S.L.,
una agencia valenciana que él tuvo oportunidad de utilizar y que califica como muy seria.
Contacta con ellos escribiéndoles un correo electrénico con el objetivo de solicitarles un
presupuesto. Puedes basarte en el modelo de carta para pedir informacion que figuraenla

péagina 133 del Libro del aluwmmno.

Preguntales por: : Indicales:
. El Eugar de carga (la direccién, la localidad, el

. codigo postal, la provincia y el pais de origen).

« Ellugar de descarga (la direccion, la localidad,
el cédigo postal, la provincia y el pais de
destino). Se trata de un apartamento situado
en un tercer piso sin ascensor.

« | a responsabilidad del transportistaencasode  ° Los muebles, electrodomésticos, objetos
vetraso, dafios, pérdidas o averias ocasionadas. fragiles y demas efectos personales que hay

« La cobertura exacta de la p6liza de seguro. que trasladar.
« Etc. ; "« La fecha aproximada de la mudanza.

o Elc.

- El coste global de una mudanza por transporte

terrestre.
« Los eventuales costes adicionales.
« La forma de pago.
« E| tiempo estimado entre carga y descarga de
puerta a puerta. '




De: “A“dela Martin_Alamoda i

Para: Javier Aroyo

Asunto: LNformacién para catering

Estimado Sr. Arroyo:

Mi nombre es Adela Martin y trabajo para la revista A la moda. Para la presentacion del préximo niimero
de la revista queremos organizar un acto al que invitaremos a algunas personalidades importantes del
mundo de la moda de nuestro pais. Me pongo en contacto con usted porque nos gustaria contar con

Su empresa para la organizacién del evento. Se tratarfa de un céctel con algo para picar que empezaria
sobre las 8 h de la tarde y terminaria sobre las 9.30 h. Prevemos una asistencia de unas 100 personas.

Por esta razén, me gustarfa que me enviara por correo electrénico los detalles de los servicios que su
empresa ofrece, asi como la lista de precios de su servicio de catering y del alquiler de su saldn de actos.
Ademas, me gustaria saber si ofrecen la posibilidad de alquilar micréfonos y equipo de sonido para la
presentacion.

Dado el limite de tiempo al que nos vemos sujetos (el acto tendrd lugar dentro de un mes, el 15 de
diciembre), si fuera posible, le rogariamos que nos enviara la informacion con la mayor brevedad posible.

Le expreso de antemano mi agradecimiento por su atencion.
Un cordial saludo,

Adela Martin Hoyos

Marketing y comunicacién A LA MODA &ueremos organizar
Ediciones Atenea, S.A. * Me pongo en contacto con (i« Al
’ 5 e , Ci 2 L
¢/ Rosario 45, 2.2 planta * se trataria de_. N Usted porque s gustaria
Madrid * Por estar o :
. 14200, me gustayy , L
Tel.: 912 57 46 30 ext. 310 . n?e SUStars Sansr o 1a que me €nviara...

Fax: 934 58 61 96

~, ¥ si oftfecgn Ia:posibilidad de...

A. (Encuentras alguna cosa sorprendente en este correo electrénico? ¢Hay algo que serfa
diferente en tu pais?

B. ;Podrias identificar, en este correo electrénico, las siguientes partes?

* encabezamiento « detalles de la peticion * motivo « destinatario
* clespedida * emisor * observaciones

C. (Recuerdas a Susana, de la actividad 9 de 1a unidad 37 Imagina que, finalmente, ha
aceptado su puesto y ahora empieza a organizar la nueva oficina. Redacta una peticién de
informacién para una empresa de venta de mobiliario de oficinas, teniendo en cuenta que
necesita montar un local totalmente nuevo. Ten en cuenta el modelo de esta pagina.
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1. DATOS DE INTERES COMERCIAL
A. ;Sabes a qué pais se refieren estos datos? Disciitelo con tus compaferos.

« Es el sequndo destino turistico
mundial, después de Francia.

« Ocupa el cuarto lugar europeo en
transporte maritimo de carga.

« E| 68% de la poblacion trabaja en el
sector servicios.

« Es el segundo pais de la U. E. en
superficie, con mas de 500000 km2.

consumidores.

« Posee 47 aeropuertos abiertos al

B. Vuestro profesor os dird a qué pais corresponde

® Yo no sabia que era un pais tan grande..

« El 44% del PIB corresponde al
comercio exterior.

trafico comercial con conexion
internacional.

1 los datos anteriores. (Hay algo que te sorprenda?

L]
0 Si, de los paises de fa Union Europea, solo Francia tiene mas superficie...

C. Estos son algunos datos relevantes sobre la economia espafola. Léelos y responde a las preguntas.

Naturaleza de la economia

POBLACION OCUPADA POR SECTORES:

Agricultura, ganaderfa y pesca: 4%
Industria (incluye construccién): 27,9%
Servicios: 68,1%

CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS:

La principal caracteristica de la agricultura espafiola es la gran
extension de superficie agraria dedicada al cultivo de cereal y a
los cultivos de olivo y vid. No obstante, la principal aportacion en
cuanto al valor es la de los cultivos hortofruticolas. Con respecto a
la ganaderia, las producciones mads importantes son las de carne
de porcino, leche, carne de bovino y carne de aves. El volumen
de la produccién pesquera en 2008 fue de 1282784 toneladas.

Entre las industrias espafiolas mas importantes figuran la alimen-
taria, la de fabricacién de automéviles, la quimica y la de pro-
ductos metalicos. En 2008, el 46,1% de las exportaciones de la
industria correspondieron a los sectores con nivel de intensidad
tecnolégica medio-alto. En dicho afio, los sectores exportadores
mas representativos fueron los bienes de equipo, el automovil, los
alimentos y los productos quimicos, que en conjunto supusieron
el 78,4% de las ventas exteriores.

El sector servicios es el que contribuye mayoritariamente al PIBy
al empleo. En 2008, Espafia fue el segundo destino del turismo
mundial. En dicho afio, visitaron el pais 57,4 millones de turistas.
El tejido empresarial espaiol estd muy basado en la pequefia
y mediana empresa (pyme). A comienzos de 2008, habia 4712
grandes empresas y 3414779 pyme (0 a 249 asalariados). El
7,2% de las empresas ejercian su actividad en la industria, el
14,7% en la construccion, el 24,6% en el comercio y el 53,3% en
el resto de los servicios.

Funcionamiento del mercado

COMERCIO EXTERIOR POR PAISES (10 principales):

EXPORTACIONES: Francia, Alemania, Portugal, Italia, Reino Unido, Estados
Unidos, Paises Bajos, Bélgica, Marruecos, México.

IMPORTACIONES: Alemania, Francia, Italia, China, Reino Unido, Paises
Bajos, Estados Unidos, Portugal, Rusia, Bélgica.

COMERCIO EXTERIOR POR SECTORES Y POR VALOR:

EXPORTACIONES: Vehiculos, tractores; maquinas y aparatos mecanicos;
magquinas, aparatos y material eléctricos; combustibles, aceites minerales.

IMPORTACIONES: Combustibles y aceites minerales; vehiculos, tractores;
magquinas, aparatos y material eléctricos; méquinas y aparatos mecanicos.

ACCESIBILIDAD DEL MERCADO:

Como miembro de la UE, las importaciones a Espaiia procedentes
de la Unién y las exportaciones con destino a esta no sufren ninguna
restriccion, excepto casos puntuales.

La importacién de productos agrarios procedentes de paises no comu-
nitarios se realiza también en régimen de libertad comercial. Solo se
exige la presentacion de un certificado de importacion para determina-
dos productos, conforme a la normativa comunitaria del sector agrario
correspondiente. La importacion de productos industriales de paises no
comunitarios se efectiia igualmente en régimen de libertad comercial,
con algunas excepciones: la importacién de ciertas mercancias (textiles
y confeccion y ciertos productos sidentirgicos) de determinados paises
se encuentra sometida a restricciones.

En cuanto a la exportacién a paises terceros, tanto la de productos agra-
rios como industriales, se realiza bajo el régimen de libertad comercial,
excepto la de material de defensa, que estd sujeta a autorizacion previa.

Fuente: FICHA PALS 2009. Madrid: Instituto Espaiol de Comercio Exterior (ICEX), 2009. ISBN 798-84-7811-676-8
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TOTAL DE HABITANTES: COMPOSICION DE LA POBLACION:

46157822 El 88,6% de la poblacién residente es espaiiola y el
11,4% es extranjera. Del total de los extranjeros, los méas

DISTRIBUCION POR SEXOS: numerosos son: rumanos (13,9%), marroquies (12,4%),

Hombres: 49,5%. Mujeres: 50,5% ecuatorianos (8,1%), ingleses (6,7%), colombianos

(5,4%), bolivianos (4,6%) y alemanes (3,4%).
DISTRIBUCION POR EDADES:
0-14: 14,4%; 15-64: 69,0%; 65+: 16,6%  POBLACION DE LAS PRINCIPALES
CIUDADES (en miles de habitantes):
PIiB POR HABITANTE: Madrid: 3213,3; Barcelona: 1615,9; Valencia: 807,2;
24020 Sevilla: 699,8; Zaragoza: 666,1; Malaga: 566,4 ! w{ o

Fuente: FICHA PAIS 2009, Madrid: Instituto Espanul de Comercio Exterior (ICEX), 2009. ISBN 798-84-7811-676-8

1. De los tres sectores de la economia, écudl es eb méas desarrollado en Espafia?
2.En el sector primario, iqué producciones aportan mayor valor?

3. ¢Cudles son los principales sectores industriales espafioles?

4.De todas las actividades terciarias, icudl es la mas importante en Espafa?
5. (Qué caracteristica particular presenta el tejido empresarial espafiol?

6. ¢Qué pais es el primer comprador de productos y servicios espafioles?

7. ¢Qué productos tienen restricciones para su importacion o exportacion?

2. UN ACEITE CON VOCACION INTERNACIONAL
A. La flor del olivo es una empresa espafiola que exporta aceite de oliva. Escucha la entrevista
que un periodista le ha hecho al director de la empresa y luego completa las siguientes frases.

1. Desde los inicios, se dieron cuenta de que no se podian dedicar solo a..
vender en el mercado espafiol.

Hoy venden en el extranjero por valor de...

Tienen un departamento de Exportacién que habla, ...
Exportan a... paises.

La dificultades que encuentran para exportar son.

En los paises de la UE el reto es...

Los principales mercados no europeos son...

Entre los pafses asiaticos destaca... y en Africa..

Lo que facilita la exportacién a América Latina es...
10 Los principales obstaculos que se encuentran para abrir mercados son...

V0N U AW

B. Escucha de nuevo la entrevista y anota aquellas palabras o expresiones que no entiendes.
En grupos de tres, poned en comin vuestras preguntas.

T e e e e

% Yo he anotado «empezamos a exporiar Himidamente» ¢ algo asi, {qué significa?
O éeTimidamente»? Pues imagino gue guiere decir..

e

AT

C. iRecuerdas alguna empresa de tu regién o de tu pais dedicada a la exportacién? iSabes qué
productos exporta y a qué paises?

pecti R
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3. CON RESPECTO A...
A. En las siguientes frases hay una serie de marcadores resaltados en negrita. Obsérvalos
e intenta explicar su significado con otras palabras.

1. Los productos agricolas no tienen restricciones para entrar en el pais, excepto algunos productos transgénicos.
Los productos agricolas pueden entrar en el pais, solo algunos productos transgénicos tienen restricciones.
2. Los pasajeros pueden identificarse con el DNI, excepto en el caso de viajar a paises que exigen el uso de pasaporte.

3. La mayor superficie de cultivo se dedica a los cereales, el olivo y la vid. No obstante, los cultivos de frutas y verduras
son los que facturan mas.

4, Con respecto a la ganaderia, la mayor produccion corresponde a la carne de porcino, a leche y a la carne de bovino.
5. Esta campaiia no selo promueve la compra de nuestro aceite sino también |a de las aceitunas y las mayonesas.
6. Existe siempre la tentacion de rebajar los precios de manera peligrosa con tal de ganar mercado.

7 El pais ha hecho un gran esfuerzo para mejorar su imagen en el exterior e incluso ha encargado una campafia de
marketing a una gran agencia internacional.

B. Fijate en qué tipo de construcciones se usan con los marcadores
de las frases anteriores y anétalas, con el ejemplo correspondiente.

excepto + SUSTANTIVO: excepto algunos productos

C. Ahora, intenta completar o continuar estas frases de manera légica.

1. Todos los sectores econdémicos crecieron, excepto...

2. El cliente no debe pagar por la asesoria técnica, excepto en el caso de...
3. Las compafifas eléctricas han ganado mucho dinero este titimo afio. No obstante, ...
4. Con respecto a..., la mayoria de mercancias entran en el pais por via terrestre.

5. Los pequefios productores no solo son una parte muy importante de nuestra industria sino también...
6. Es muy competitivo y esta dispuesto a cualquier cosa con tal de...

7. Las exportaciones han aumentado en sectores muy diversos e incluso...

4. TENER AUTORIZACION
@ A. Los sustantivos de la columna de la izquierda son tipicos de los contextos comerciales y
empresariales. En parejas, completad el cuadro.

ESTRATEGIA :
Las maneras de expresar cggf‘zg
propi ‘una lengua
05 Propios de ur -
ucturas que no
4 veces estruc ,
directamente traducibles. Iciiz:\s
se expre
que en una lengua es
?:on un sustantivo * un a_d]et\vo,
por ejemplo; pueden decirse
| o . : : an otra lengua con otro
B. Verificad vuestras respuestas con un diccionario ¥, si podéis, comprobad que las i
expresiones y colocaciones que proponéis son «tipicas» en espanol. Podéis hacer lo

mismo con otras palabras. Intentad traducirlas a vuestra lengua.
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6. NOTICIAS EXTRANAS
Los siguientes titulares de peri6dico son un poco extrafios. Léelos y, en parejas, intentad
encontrarles una explicacion. Luego, contadsela a vuestros compafneros. {Coinciden vuestras

explicaciones?

Los espaioles ven més cine @ 0s productos alimentarios espafis)es
‘ s 1 un buen momento, excepto los

no obs"tanté,’las salas es

a de telefonfa TELETEL 10

El presidente del Banco BEBB, dispue o

~ a todo con tal de perder di

Los ministros de com
se reuniran en Mad
deluvia

7. ¢QUE SABES DE HISPANOAMERICA?
A. Aqui tienes 5 preguntas sobre la economia de los paises hispanoamericanos. {Cuéntos de
vosotros sabéis las respuestas?

1. Son los paises de América 3. El sector minero representa 5. Es uno de los paises en los que
Latina que mds hidrocarburos algo mds del 50% de las Espana ha invertido mads en los
producen y exportan. exportaciones de este pais. tiltimos afos.

7] Venezuelay México "] Ecuador ] México

[ Uruguay y Argentina ] Peru ] Guatemala

7] panamay Colombia 1 Cuba ] CostaRica

2. Es el mayor productory 4.SuPIBesel mds elevado de

exportador de cobre delmundo.  los paises de hispanoamérica.

1 Peru ] Argentina

] Chile 1 Chile

] Bolivia [} Paraguay

@ B. Ahora, en grupos de 3, vais a crear 3 tarjetas més con preguntas sobre la economia de los

paises hispanoamericanos. Para ello, podéis recurrir a vuestros propios conocimientos, pedir
informacién a alguien o hacer una busqueda en internet.

C. Por turnos, cada grupo sacara una de sus tarjetas y formularé la pregunta al resto de la
clase. {Qué grupo ha acertado més respuestas?
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D s.mipais : o
: hy ! ; O DEL MERCAD
éRecordéis la ficha sobre Espafia 1. NATURALEZA DE LA ECONOMIA 1?} ;%ﬁﬁ?bitantes
de la actividad 1? En grupos de - Poblacién ocupada por sectores . _gomposici(’)n de la poblacion
dos, vais a redactar una ficha . Caracteristicas de los sectores productivos Distibucion por SEXGS
parecida sobre vuestro pais o ADG - Distribucion poredades
vuestra regién. Podéis seguir un 2. FUNCIONAMIENTO DEL Tﬁfﬁa‘ es) - Poblacion de las principales ciudades

. Comercio exterior por paises (10 bt
. Comercio exterior por sectores
. Accesibilidad del mercado

esquema como este.

9. EL MUNDO DEL VINO

A. En grupos, vais a elaborar un informe sobre Ia situacién de la industria del vino en Espana.
La primera fuente de informacién es una entrevista realizada a una experta en el sector
vitivinicola. Siguiendo estos puntos, tomad notas para redactar la introduceién del informe.

B. Los siguientes graficos os permitiran conocer algunos datos del sector vitivinicola mundial,
europeo y, en particular, del espafiol. Analizadlos y extraed algunas conclusiones.

SUPERFICIE DE VINEDO EN EL MUNDO PRODUCCION DE VINO U.E.

(2007) (% s/total mundo)
% s/total

Espaiia (14,8) Francia (11,0)

Austraia (2,2) HELLAS N
China (6,2) Argentina (29)  plemania 105
Portugal 57
ltalia (10,6) Rumania 5,3
Hungri: 3,7
Chile (2,5) Total U.E. (27) Greégle:a 3’5
(44,6) L s
i Austria 2,6
Fuente: OIV Fuente: ICEX
EXPORTACIONES ESPANOLAS EXPORTACIONES DE LAS PRINCIPALES
DE TODOS LOS VINOS (2007) (% s/total) DENOMINACIONES DE ORIGEN
Alemania 16,0 2007 % s/total

Reino Unido 16,9 EEUU 11,4
y

México 2,0
Francia 6,0 Japén 2,0
ltalia 4,9
AlizEiB,% Bélgica 2,8
Dinamarca 2,3 Suecia 3,0 Utiel—Requené
s Rusia 3,4 Penedes 2,2
Paises Baj’os 4,2 R dugdle . .
esto 15,1 Otros 12,7
Fuente: ICEX Fuente: ICEX

C. Ahora, con los datos obtenidos en los apartados A y B, elaborad vuestro breve informe, que podéis compartir
con los demds. Podéis orientaros con el modelo de informe del anexo Documentos para el trabajo.




10. CONSIDERANDO...
A. Este es el comienzo del Tr
internacional muy importante, isabes de cudl?

atado de Asuncién. Es-el documento de fundacion de un acuerdo

TRATADO PARA LA CONSTITUCION DE UN MERCADO CoMUN ENTRE
1A REPUBLICA ARGENTINA,
1A ReEpUBLICA FEDERATIVA DEL BRrASIL,
1.4 REPUBLICA DEL PARAGUAY
v 1A REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

la Repﬁbhca Federativa del Brasil; la Repﬁb]ica del Paraguayy la Reptiblica Oriental del Uruguay,
liacién de las actuales dimensiones de sus mercados

Fstados Partes; CONSIDERANDO que laamp
const.ituye Condicién fundamental Para aceleral’ sus PI‘OCCSOS de desarro]lo econémi—

objetivo debe ser alcanzado mediante el més eficaz aprovechamiento de los
e, el mejoramiento de las interconexiones fisicas, la coordinacién
de los diferentes sectores de la economia, con base en los princi-
en cuenta la evolucién de los acontecimientos 'mternacionales, en
especial la conso la importancia de lograr una adecuada insércién internacional
para sus paises; EXPRESANDO que este proceso de integracién constituye una respuesta adecuada a tales acontecimientos;
conscieNTEs de que el presente Tratado debe ser considerado como un nuevo avance en el esfuerzo tendiente al desa-

de América Latina, conforme al objetivo del Tratado de Montevideo de 1980;

rrollo en forma progresiva de la integracién
1 desarrollo cientifico y tecnoldgico de los Estados Partes y de modernizar

conveNcipos de la necesidad de promover e
sus economias para ampliar laofertayla calidad de los bienes y servicios disponibles a fin de mejorar las condiciones de
vida de sus habitantes; REAFIRMANDO st voluntad politica de dejar establecidas las bases para una unién cada vez mis

estrecha entre sus Pueblos, con la finalidad de alcanzar los objetivos arriba mencionados, ACUERDAN:

La Rept’lblica Argentina,
en adelante denominados
nacionales, através dela integracién,
al: ENTENDIENDO que €se
la preservacién del medio ambient
la complementacién

co con justicia soci
Tecursos disponibles,
de las politicas macroecondmicas y
pios de gradualidad, flexibilidad y equilibrio; TENIENDO

lidacién de grandes espacios econdmicos y

Cariturol
PrOPOSITOS, PRINCIPIOS

£ INSTRUMENTOS

ARTICULO T

Los Estados Part
se denominard Mercado Comun
- Lalibre circulacién de bienes, servicios y factores pro
s aduaneros y restricciones no arancelarias a

es deciden constituir un Mercado Comin, que debe estar conformado al 31 de diciembre de 1994, el que
del Sur (MERCOSUR). Este Mercado Comtin implica:

ductivos entre los paises, a través, entre otros, de la eliminacién de

la circulacién de mercaderfas y de cualquier otra medida equiva-

los derecho
lente. (...)

,;WW {,g\«%«—» T

s ks g nsy ——

o bastante complejo, que

o suelen estar eseritos en un estil
respondiendo a las siguientes

B. Los documentos de este tip
os politicos y legales. Resumidlo

aina caracteristicas de los text
preguntas.

< estan reunidos para llegar a un acuerdo?

1. (Quiéne
ncias intemaciona\es observan?

2. ¢Qué circunsta
3, (A qué acuerdo llegan?

4. iQué deciden hacer? . -
5. ¢Qué cosas cambiaran previsiblemente en esos paises?

nte en el mundo?

e es una organizacion influye
ci6n importante para

6n semejante? (Es esa organiza
stro dia a dia? ,

C. {Qué sabéis del Mercosur? 6Creéis qu
i Pertenece vuestro pais a una organizaci
la economia de vuestro pafs? ¢Y para vue




11. ACUERDOS INTERNACIONALES ‘
A. En toda América existen diferentes formas de integracion que tienen como objetivo facilitar
los intereambios comerciales y desarrollar la cooperacion interre‘gionél.’ Observa este cuadro,
que resume las asociaciones més importantes, ¥ encuentra: 1a que agrupa a mas pafses y a mds
poblacion, la que tiene menos paises fundadores y cusles de ellas solo retinen a paises de habla
hispana. Intenta situar los paises citados en el mapa.

_ superficie  Poblacién
_ aproximada _aproximada

: iise's"fixﬁdédorés} :,,:

‘ \QYO,ﬁilldnes‘;
(8.° puesto 8
 pivel mundial)

‘Mercado Comun del Sur
:(MERCOSUR)

Argentina, Brasil, Paraguay y 13000000 km? > 5
Uruguay. o . g

‘ comunidad Andina de Bolivia, Ecuador, Periy 4000000 k}m,ifk .
Naciones (CAN) . Colombia. : -

MERCOSUR, CAN, Chile, 18000000 km? 390 jllones
, . 5 puestoa
nivel mundial)

Unidn de Naciones
Suramericanas {UNASUR) Guyana, Surinam y Venezuela.

Mercado Comin Costa Rica, El Salvador, - 424000 km?
Centroamericano (MCCA) Guatemala, Honduras ¥ o
: Nicaragua.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, 21000000 ke 51 :

Asociacion -
Latinoamericana de _ Colombia, Cuba, Ecuador,
Integracion (ALADI) México, Paraguay, Perti,

Uruguay Y Venezuela.

Alianza Bolivariana para Antigua y Barbuda, Bolivia, 2650000 km* -

| los Pueblos de Nuestra Cuba, Dominica, Ecuador,
| América - Tratado de " Honduras, Nicaragua, San
| Comercio de los Pueblos Vicente, Granadinas y

| (ALBATCP) ' Venezuela.

Tratado de Libre Comercio Canadé, Estados Unidos ,ZZOQO‘OOOVKmf '
de América del Norte y México o -

(TLCAN)

| Area de Libre Comercio de Norteameérica, Centr’oémériéai,
o las Américas (ALCA) Caribe (excepto Cuba) y
e . Sudamérica. :

43000000 km?

B. ;Conocias a alguno de estos grupos antes de leer la informacion? &Cuales?

@ C. En grupos de dos o tres, elegid una de las alianzas anteriores, buscad informacion relevante
§0bre ella y presentadla a vuestros companeros. Podéis buscar en internet, tanto en paginas de
mfoltma}ci()n enciclopédica y de actualidad general o econdmica como en los sitios oficiales de la

asociacion. Este es un posible esquema de vuestra presentacion.

- Fecha de creacion
- |diomas oficiales
- Estados asociado:
. Paises observadores.
- Historia de la constituci




21.

1. A. lA qué pafs latinoamericano corresponden los siguientes datos comerciales?

Cuenta con el centro finan-
ciero mas grande de Lati-
noamérica, con mas de 70

Tiene uno de los aeropuestos
internacionales mas mo-
dernos de América Latina,
utilizado por varias compa- bancos.
filas de aeronavegacion como @
punto de interconexién de -
sus vuelos.

El sector mas importante es
el de servicios al comercio
internacional: transporte,
almacenamiento, transhordo,
servicios financieros, reexpor-

Es sede de las agencias
navieras mas grandes del

mundo.

taciones, seguros, etc.

El délar es la moneda de
curso legal. ‘

eIBancoMun- -
e el el PIB mas alto de
: omegh 1 centroamericana.

' nal interoceanico que fac
el transpor ersona

B. Elige otro pafs de Hispanoamérica. Busca informacién y redacta una ficha con algunos
datos de interés comercial que leerss luego a tus companeros. Ellos tendrén que adivinar de

qué pafs se trata.



L
2.
3.

1. Hay grandes extensiones agrarias
dedicadas al cultivo de...

| ‘maiz, aziicar y tabaco.
7 cereal, vid y olivo.

2. Entre lasindustrias mas importantes
se encuentra la industria...

automovilistica y de productos
metalicos.

™ de productos electrénicos e
informaticos.

1 petrolera, textif y farmacéutica.

3. El sector que contribuye mayorita-

riamente al PIBy al empleo es el
sector... :

(1 agrario y ganadero:

LA qué se dedica Acqua?
¢Qué tipo de empresa es?
{Cudl es la filosofia de la empresa?

4.En el 2008 Espafia fue...
1 el primer destino turistico
mundial. : L
{71 el segundo destino turfstico
mundial. ~
1 el tercer destino turistico
mundial.

5. El tefido empresarial espafiol estd

basado en...

las grandes empresas.
[ los peguefios comerciantes.

Sy

6. Enel 2009, Espafia contabilizo...

1 més de 45 millones de
habitantes.

[} menos de 45 millones de
habitantes.

7] més de 50 millones de
habitantes.

7} la pequefia y mediana empresa.

2. ,Qué sabes de la economia espafiola? Intenta responder a este test. Si necesitas ayuda,
puedes consultar el texto de la pagina 50 del Libro del alumno.

7. El PIB por habitante en ef 2009 fue

8. Casi el 70% de los espafioles tienen...
7} entre 15y 64 afios.
entre Oy 14 afios.

' mas de 64 afios.

9. | a poblacién extranjera mas numero-
sa residente en Espafia son los...

7 marroquies.

rumanos.

i1 ingleses.

- 10. Las tres ciudades més pobladas del
 pals sen...
{_J Sevilla, Zaragoza y Malaga.
Madrid, Barcelonay Valencia.

] Bilbao, Gircna y A Corufia.

3. A. Acqua es una empresa que ha conseguido que su nombre pise fuerte en todo el mundo.
Escucha esta entrevista a su fundador y actual presidente y responde a las preguntas.

4. {Cudntas delegaciones tiene?
5. ¢A cuantos paises distribuyen sus productos?
6. iDbnde estan sus centros de produccion?

B. Vuelve a escuchar la entrevista y pon en orden las diferentes etapas en las que se ha pro-
ducido el proceso de internacionalizacién de la empresa.

7

»

1

2L,



& Expostamos 3 70 pases

4. .Qué adjetivos pueden acompahar a estos sustantivos? Hay mas de una posibilidad.

satisfactorio/a feroz
comercial tos
firme

« el acuerdo.. + |a competencia..

« el comercio.. « |a expansion...

- gl mercado... * la norma...

+ la transaccion... « ¢l producto..

« el tramite... + ¢l transporte..

5. A. Los verbos de la columna de la izquierda pueden usarse en contextos relacionados con el
comercio exterior. Completa el cuadro siguiendo el primer ejemplo.

la ampliacién amplio/a

B. Los siguientes titulares de peri6dicos contienen los verbos del apartado anterior. {Puedes
explicar con tus propias palabras qué significan?

samsung busca posicionarse en el mercado Quiere decir que Samsung quiere vender muchos
mundial de los teléfonos moviles. méviles en todo el mundo.

3

Espaiia y Rusia firman un memorando para regular |
_ las exportaciones de productos de la pesca. |

Argentina y Chile sedisputanel E  Los exportadores de cebolla en el Pertl
liderazgo de I region tratandode | buscan ampliar mercados a Japon, Ttalia
conquistar mercados internacionales. % y Espafia para el préximo afio.

El gobierno boliviano amenaza con limitar Pescanova ampliara capital en 100 millones

las exportaciones de aziicar si bajael precio. para aprovechar oportunidades de mercado.




6. Observa en las siguientes frases los conectores en negrita que sirven para cohesionar
ideas. Luego, escribe para qué se usa cada conector. Si lo necesitas, puedes consultar las
explicaciones de uso que se dan en 1a pagina 55 del Libro del alummno.

s Oponer una informacion a otra » Expresar causa * Expresar finalidad
« Contraponer  Expresar consecuercia ¢ Generalizar

o Exceptuar « Referirse a ciertos aspectos » Explicar

e Incluir « Conceder

' Oponer una.
_informacion a otra

2. Por una parte nos conviene cargar la mercancia pe
haganelos o~ . o ‘

6. Debidﬂ"a}a“cr'iys'i‘s'?cféilmercadol interno, tuvimos que ¢
exterior. 0 .

8. Por lo que reépé(:ta al transporte 'h’éhiqs adjur tadgi
en caso de averia. - .

10. Conel pbjeto;dé darei salto al 'éx‘tegfy;gﬂ:ga:

12. Elija usted la log{stica‘apxjépiada contaide ue dist buya ia;Caifga;de forma
conveniente., ‘ o - .

14. No asumas tantéé riesqos, exc‘e'p’yi:a,"q&é"qﬁiiefasfabds’éar por paises inestables.




7. Completa las siguientes oraciones. Ten en cuenta que a cada expresién destacada en negri-
ta le puede seguir un sustantivo, un verbo en infinitivo o un verbo conjugado.

3 Elmer do de
4. Enmateria de transpo

8. Subraya el conector adecuado en estas frases.

1 Se mantendran las relaciones comerciales, salvo en el caso de que / a fin de que la crisis
nos impida sequir vendiendo en el exterior.

2. Chile es el primer productor mundial de cobre. Es decir / Por lo tanto, nos interesa
mantener las comunicaciones con las empresas chilenas del sector.

3. Eliminar las protecciones arancelarias es una buena medida. En cambio, / Aunque no
estamos de acuerdo con la propuesta de eliminar también el programa de subsidios.

4. Salvo que / Ya que quieras asumir la responsabilidad de la mercancia, no aceptes esas
condiciones.

5. Yaque / A pesar de que nuestro proveedor no ha cumplido con la obligacion de la entrega,
suspenderemos el pago hasta nuevo aviso.

6. Estamos preparando un viaje de prospeccion a causa de / con la intencién de entrar en el
mercado sudamericano.



9. A. Lee esta noticia sobre el desembarco en China de una empresa espafiola. Luego,

responde a las preguntas.

COMO PONER UN

Un ceﬁnsorcé@ exporta alimentos
de Valencia al gigante asiatico

# Explica Miguel Pérez, gerente del consorcio expor-
tador D'elitte, que, entre pedazo y pedazo, hyboen

una feria quien se comid, literalmente, las lonchas de -

un jamén con pléstico incluido. No se lo'han conta—
do, lo vivio él mismo, y es s6lo una de las muchas
anécdotas que ocurren cuando lo que se exportan
son alimentos. Jamén, aceite de oliva, vino y chorizos
“en Nueva Zelanda. Queso manchego y anchoasen
Kazajistan y Australia. Y kilos y kilos de aceitunas,
miel o sobrasada exportadas hasta 15 paifses de tres

continentes en apenas dos afios. Todos estos produc-

tos se aglutinan bajo una marca unica, D'elitte; un
consorcio de exportacion de origen valenciano (tres

de las cince empresas que lo componen son valencia-

nas) creado para producir y promocionar ahmentos
gourmet de origen espafiol a todo el mundo.

Creado bajo el paraguas del Icex (Instituto Espafiol

- de Comercio Exterior) en 2005, el primer jamon.
enviado legalmente desde Valencia a China portaba
la ensefia de D'elitte. (..) Pero, ipor qué todas las
empresas tienen ahora esa querencia por el pais
més poblado del mundo? «Hay mas posibilidades de
crecimiento y el mercado esta menos saturado»,
responde expeditivo el gerente. {..)

No obstante, hacer prondsticos en el.campo de la
exportacion, sobre todo en alimentacién, es una

« (Qué es D'elitte?
» (Qué tipo de productos exportan?
« (A qué palses estan exportando en la actualidad?

~ frivolidad, porque seglin advierte el gerente, los

alimentos exportados no son de consumo habitual en
el resto del mundo aunque a nosotros nos lo parezca,

~con lo que alcanzar. un gran volumen.de ventas, asf

como posicionarse en los lineales, resulta muy com-
plejo. «A los chinos les pasa con nuestros productos,
o que a nosotros nos ocurre con el tofu y otros
alimentos chinos. Algunos no sabemos ni tan siquiera

~ que existen y de la mayoria desconocemos como co-

cinarlos. Nuestro importador alli; por ejemplo, nos ha

 dicho que fa poblacién china no admite las aceitunas,
 porque les moiesta &l hueso».

~Ademas,son productos de gama alta: en el pais de

destino pueden llegar a triplicar su precio. Atodos

_ estos imponderables hay que sumar las barreras &

burocraticas y aduaneras del complejo y cambiante
marco normatwo de cada pais. Pese a todo, en los

‘pmxxmos meses prevén estrenarse con sus delico-

tessenen Smgapur y expondran de nuevo en Japén,

* donde ya venden enuna cadena de supermercados

gourmet.

La vocacion de D'elitte es diversificar al maximo

ol niimero de clientes importadores, precisamente

porque la penetrac:on resulta lenta. El producto
estrella del consorcio es el aceite de oliva frente a la
sobrasada a gran desconocida en el exterior. (..)

Fuente: R. Brox, Magda. Como poner un jamdn en China, El Pais, 28/01/2008.

. ¢Qué tipo de dificultades hay para exportar este tipo de productos?

B. Vuelve a leer el texto y haz una lista con todos los alimentos que exporta D'elitte. iLos
conoces todos? Busca informacién sobre los que no conozcas.




Resultado:

7.



5 Montamos un negocio

Acercamiento

1. UN PROYECTO CON FUTURO

A. El siguiente d
ocument
o es el resumen de un plan de empresa que dos futur
0S empresarios

NOMBRE DE LA EMPRESA:

1, Descripcitn del producte
Nuestra empresa S€ propane llevar cabo un proyecto innovador: la fa-
bricaciony comercializacion de un casco de moto con airbag.

Nuestro producto consiste enun airbag incorporado al casco que au-
menta la proteccion del motorista en ¢aso de accidgnte. Un ordenador
colocado bajd ol silin de la moto gestiona los estimulos que recibe del
exterior; en funcion del resultado que obtiene, en 1o décimas desequndo
elairbag se despliega alrededor de! cuelloy en la parte superior delaes-
palda para a5 amortiguar 108 posibles impactos.

Fl protofipo final disefiado por nuestro equipo deingenierosy medicos
especalizados hasido premiado en varios concursos internacionales de

inventos y de disefio industrial.

9 Estudio de mercado
Fstamos convencidos de que Auestro proyecto &s viable porque el mer
cado al que Nos dirigimos N0 cuenta con ningun producto semejante. 10
que constituye uno de nuestros principales ountos fuertes. Constatamos,
por lo tanto, aue existe un nicho de mercado para nuestio producto.
Espafia cuenta CON mas de dos millones de motoristas, PO lo-que, en
nuestra fase inicial, nos dedicaremos exclusivamente al mercado nacio-
nal. Nos hemas marcado como primer objetivo consolidar a cartera de
clientes en este ambito y aumentar progresivamente nuestra presencia
enel internacional, prlncipa\mente en Alemania y en Francia, donde he-
mos realizado 10 primeros contactos con compradores potenciales, e
se han mosrado muy interesados.

3, Plan de marketing

Nuestra mision oMo fabricante consistira en crear productos innovado-
res que seanun referenteen'a proteccion del motorista. Nuestro objetivo
comercial es obtener unacuotade mercado inicial pequefia, pero conun
aumento constante, €n ol sector del €asco- Planeamos empezar a co-
mercializar nuestros productos a partir del proximo mes de septiembre.
Sacaremos a la yenta 3000 unidades en Espana. por un precio de 820
euros, disponibles en negro, grisy blanca, y en cualio tamafios.

Encuantoala distribucion, nos hemos propuesto contar conlos distri
puidores mas prestigiosos de cadaregiono pais. También procurarermos
establecer convenios para senvir directamente a los organismos publicos
y privados interesados (Cuerpos de policiay de homberos, empresas de
mensaiera, etc.).

Por lo que respectaa |a promocion, dispondremos deunapégina web
en version gspanola, inglesa, francesa’y alemana. Nuestro sitio sera una
herramienta de marketing y también de venta directa.

Finalmente, pretendemos contar con el apoyo de las administraciones
publicas por elhechode contribuirala prevencion de accidentes.

van a presentar
a un banco par
: a obtener fi Eoea s
piensan que su em nanciacion. (Que t
presa tendra éxito? . 4Qué te parece su prod ;
0? Ponle un no producto? ¢Por qué
mbre ala em que
presa.

4. Organizacion ¥ gestién

|La empresa tendra su domicilio en la ciudad de Rarcelona, que cuenta
con una proporcion de motos por habitante notablemente glevada.
Nuestra implantacion en (Catalufa nos facilitara un rapido acceso a los
mercados regionales, nacionales € internacionales, ya dué la region
cuenta confa estructura logistica necesaria. Por o que respectaalasing
talaciones, dispondremas de un taller de ensamblaje en fa periferia de la
ciudady deuna oficina en el centro.

Desde el punto de vista del personal, 105 dos socios fundadores po-
seemos cada uno el 50% del capital social. La estructura de la plantilia
prevista inicialmente €8 la siguiente: dos gerentes, 1S comerciales, dos
administradores. dos encargados de proyectos., dos ingenieros técnicos
y seis operarios, 1o aue representaun total de 17 personas durante el pri-
mer ano.

5, Plan economico - fimanciero

£l capital necesario para iniciar el proyecto s de 600000 euros. Con-
tamos con 300 000 euros de recursos propios Y esperamos obiener un
préstamo de otros 300 000 euros Mas. Encuanto alas inversiones, de-
dicaremos un iotal de 150 000 euros parael acondicionamiento dellocal,
el mobiliario, los equipos informaticos y 128 maquinas Y herramientas del
taller. Entre l0s gastos de persondl, de proveedores, de administracion y
financieros calculamnos un iotal de costes fijos de alrededor de 325000
euros anuales. LoS costes variables (gastos de viaie, de promacion y co”
misiones de ventas), no debefan sobrepasar 0s 75000 euros. Seqgun
nuestros calculos, \os ingresas de explotacion ascenderfan, en el mejor
de los €as0s, @ 250000 euros durante el primer ano. Descontando l0s
impuestos, ol resultado del primer gjercicio rondarfalos 180 000 euros de
beneficio, lo que nos permitiria asentarnos en el mercado.
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Montamos un negocio B

B. Ahora responde a las siguientes preguntas.

1. (Tiene competidores esta empresa? éSus creadores consideran eso bueno o malo?

2. iDénde se localizara la empresa? (Qué ventajas parece tener esa localizacion?

3. ¢Con qué plantilla comenzaran a funcionar? {Te parecen suficientes personas?

4. (A qué se refieren los creadores de la empresa con la palabra mision, en el apartado «Plan de marketing»?
5. (A qué mercados se dirigiran? (Quiénes seran sus clientes?

6. (Cudl serd el total de costes, entre fijos y variables?
7 (El primer ejercicio arrojara pérdidas o ganancias? ¢De cudnto? {Te parece creible?
8. En tu opinién, écudles son los puntos fuertes de este proyecto? {Tiene algtn punto débil?

C. {Qué preguntas crees que deberian plantearles las personas encargadas de analizar el
plan y dar la aprobacion al préstamo?

® Yo creo que deberfan preguntarles por la cartera de clientes, el plan no es demasiado concreto..,
O Si, y también deberian...

2. UN HOTELERO
A. Un joven hotelero espafiol cuenta e6mo nacié y se desarrollé su empresa.
Escucha y completa los siguientes fragmentos de sus explicaciones.

3.2 respuesta 1.2 respuesta
« Mi-familia venia de una expetiencia.. -
- » Habiamos dicho que nunca...

4.2 respuesta

« El primer hotel que monté fue...
* No hicimos nada de publicidad, pero a los séis meses...
* En ese momento me di cuenta de que...

5.2 respuesta

2.2 respuesta

erme..

« En estos afos hemos tenido...
olar con mi padre y.

B. Escucha de nuevo la entrevista y escribe las seis preguntas que le ha hecho su amiga.

@ C. En la conversacién se usan las siguientes palabras y expresiones. :
En parejas, intentad expli 6 signi . Si i , s ;
i) o senifcan. Bies necesario, B les, al igual que 10s esctitos, te

escuchad de nuevo la entrevista. i st
den servir para ampliar tu vocabuld
% - era veZz que oyes un grupo

* UN Negocio ruinoso * tirarse de cabeza eficaz. Aunque sea 12 gtigy uedes entender su Sig-
* un hotel céntrico * entrar en un negocio de palabras 0 U: ;ecxopnrtees;gg 'ypa tus conocimientos de
. 5 nificado gracta i
* (tener) todas las comodidades * Un negocio muy esclavo ;‘;{‘;f,rafde |2 misma familia. Una vez has ;}ntendtdo
3 , , [ Y en
+ (estar) a precio razonable « el dia adia o que significan y en qué Ci;‘te"tz . S::a
.. e TR ahién. Merec
* un éxito brutal * merecer la pena  usar, utilizalas tl tambien. €

: - : lerzo. ;-)
« un nicho de mercado hacer el esfuerzo

e R e i
e e e e s e o e -
RSO S e

e e
R R e




5 Montamos un Negocio

Observacion

3. TRAYECTORIAS

A. Tres personas hablan del inicio de su carrerap
emprendedores. Lee sus testimonios y resume ca

Mis primeros ingresos |0s
M consegui gracias al depor-
te. Jugaba al baloncesto y con lo que ganaba
me pagué mis estudios universitarios. Entré
an el mundo laboral como representante en
una distribuidora de productos de higiene.
Durante una visita comercial, me propusieran
presentarme a una seleccién de personal en
una empresa inglesa que habfa llegado a Es-
pafia unos meses antes. Me dieron el puesto
y desde entonces estoy aqut. Han sido 8 afios
muy interesantes, en los que he trabajado
mucho y he aprendide mucho. i

Earidamos la empresa en el
afio 2003, Tenfamos pocos
recursos econdmicos pero mucha ilusion y
ganas de ofrecer un servicio novedoso. Antes
habiamos trabajado siempre por cuenta aje-
na. Fue para nosotros un verdadero desaffo.
Comenzamos instalando sistemas de energia
solar. En muy poco tiempo, gmipezamos a tra-
bajar también con la energfa térmica y edlica.
En el afio 2007 instalames nuestra primera
conexion de red eléctrica con paneles solares
fotovoltaicos. Hasta hoy. hgmosfrealiiado
mas de setecientas instalaciones en Espafia,

rofesional en una revista sobre
da uno de ellos en una frase.

j Maria Villegas, £ % ' Miguel Angel Oimede, Remedios Eseribano,
SERVILIMPID (servicics de & " ENERGISOL, S. L {energlas IMAGENES, S. L limagen
limpigza) g gvablas) digital}

Empecé mi carrera profe-
sional en 1998, cundo tenia
veinticinco afios. Comencé con una sola tien-
da y con el apoyo de un amigo, German, que
es mi socio. A él siempre le habfa interesado
|a fotograffa y a mi el disefio y un buen dia
decidimos convertir o que era una pasion en
una profesign. Hoy contamos con tres tiendas
de fotograffa y una productora audiovisual.
Ha sido duro en muchos momentos pero
nunca me he arrepentido de haber tomado la
decisién de crear mi propio negocio. i

Francia y Portugal. it

B. Fijate en los tiempos verbales subrayados. Corresponden a cuatro tiempos diferentes
del pasado. iSabes cudles son?

C. En parejas, fijaos en como se usan estos tiempos verbales en los textos. Luego, relacio-
nad cada tiempo verbal con su uso.

USAMOS PARA

1 el pretérito perfecto (he aprendido) ~ abtaf de - ong ‘ AT 9t ® Gosis s
: ’ . hablar de acciones desarrolladas hasta el momento actual, sin-
- especificar ni marcar cuando tuvieron lugar.

hablar de las acciones terminadas que hacen avanzar fa accion.
- Con este tiempo, marcamos las etapas del relato.

2. el pretérito indefinido (consegui) :

3. el pretérito imperfecto (jugaba)

hablar de las circunstancias que rodean las acciones pasadas,

4. el pretérito pluscuamperfecto (habia llegadu)' . faoar deids e ;
, s e presentandolas~cqmoyac‘clonesen progreso o repetidas.

4. UNA PERSONA QUE CONOZCA BIEN MADRID
Lee los siguientes fragmentos de conversaciones y responde a las preguntas.

« ¢En cudl de los dos casos la
__persona que habla parece tener
~ yaun candidato para el puesto?

Lla persona i’deﬂ para este

a bien Madrld g
2. La persona ideal para este fadrid.

Madie

« (Cual de los defs\ fragmentos puede ser

3..una empresa que sea n refer
la continuacién de «Queremos crear..»?

4. ..una empresa que es un r ferents
« iEn cudl de los dos casos la persona

q’ue habla parece saber realmente
c6mo sera.esa moto? '

5. Sera una moto que ;
6. Serd una moto que se puec
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3.

5. DICCIOMATIC
A. Las siguientes frases hablan del lanzamiento de Dicciomatie, un nuevo producto. éSabes de

qué se trata?

3. Estamos sequros de que tendremos

1. Espafia serd el pais de lanzamiento, 2. Dicciomatic lee 0 eé_cﬂcha;'laqrpaiabra‘ . |

por lo que la primera version sera o la frase y da su traduccion en la len- €xito, ya que conocemos blen las nece-

espafiol-inglés, inglés-espariol. gua elegida de modo queelalumno sidades de los estudiantes de lenguas
no tiene que perder tiempo buscando extranjeras.

Lo " i - _en el diccionario. - e
4. Dicciomatic tiene la garantia de la ; g 6. El estudiante también puede leer

Universidad Polltegnlca mternﬁqonai,: ‘ e o escuchar, en la lengua elegida, una

donde se han realizado los primeros 5. El precio de venta alpublicoesde  preve explicacion gramatical sobre esa
contactos con compradores p Ot?““?"?sr 20 eurOS,:Io'qugflo convieteenun  pajabra o frase, para lo que hemos
que se han mostrado muy interesados.  producto asequible para el gran publico.  jncorporado unos auriculares al modelo.

B. Los conectores de los fragmentos anteriores marcados en negrita sirven para mostrar la
-y . . .

conexién entre las frases que enlazan (causa, consecuencia, lugar, ete.). Sustituye cada uno de

ellos por una de las siguientes expresiones.

C. Vuelve a leer las frases del apartado A tras sustituir los conectores iniciales por los del apar-
tado B. {Te parecen més o menos formales?

6. EL HOSTAL DE LOLA Y SERGIO
A. Estas frases resumen la aventura de Lola y Sergio, una pareja que, un buen dia, decidié que queria
dejar la ciudad y cambiar de vida. Ordénalas para conocer su historia. Hay varias maneras posibles.

El problema era el precio: efa Como no encontraban nada de Se instalaron, y ahora el ayunta-
demasiado cara. Lola le hizo una su gusto, siguieron buscando, _ miento acaba de concederles
oferta al propietario que este no acept6.  hasta que un dia fueron a Urus, alli el dltimo permiso que necesitaban
Un mes mas tarde volvieron a hablar encontraren una casa perfecta. para empezar las reformas.
con él y le hicieron una nueva oferta; ;
esta vez la respuesta fue que si. Este verano no podranir de Por suerte, ya tienen reserva-
vacaciones, deben quedarse en das todas las habitaciones para
Lola y Sergio llevaban traba- su hostal, jpero estan contentisimos! la temporada de esqui. jAntes de abrir,
jando mas de diez afios en una el hostal ya es un éxito!
oficina en la ciudad y querian irse a Para empezar estan arreglan-
vivir a la montana. do el techo y construyendo dos Para consequir el dinero para
habitaciones nuevas en el desvan. la casa, tuvieron que vender
solo con esto llevan gastados su piso de Barcelona, pero no les
mas 100000 euros; no-es-una Empezaron a viajar cada fin de importo.
inversion enorme, pero para ellos ha semana al Pirineo para conocer
sido un gran esfuerzo. mejor la zona y visitar casas en venta.

_B. Ahora, en parejas, fijaos en las formas destacadas: todas son perifrasis. {Entendéis su
significado? Analizadlas y completad un cuadro como este.

[TIVD, GERUNDIO O FARTICIPIO)

Perifrasis = verbo conjugado + (preposicién o conector) + verbo no conjugado (i

| INFINITIVO DEL VERBO CONJUGADO | PREPOSICION O CONECTOR | INFINITIVO, GERUNDIO O PARTICIPIO | SIGNIFICADO
a

Empezar infinitivo (viajar)
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Comunicacion

7. EL NACIMIENTO DE UNA ONG

A. Escucha este programa de television dedicado a Hogares para la India, una ONG
(organizacién no gubernamental) que opera en este pafs, y toma notas de las diferentes
etapas de su historia.

Afio 2000. Viaja a la India
por turismo.

B. Ahora, con las notas que tienes, escribe un breve relato sobre la historia de esta ONG.

Jordi Serra era un viajero inquieto, pero hasta que fue a la India, nunca habia pensado...

8. cCONOCES TU ENTORNO?
A. Probablemente, en tu vida diaria, encuentras cosas (servicios, establecimientos, productos,
ete.) que no son como te gustaria, o que se podrian mejorar. ;Cudles has detectado en tu

entorno cercano? Escribelo.
« (Qué servicios, establecimientos o productos o hacen falta en tu ciudad, barrio, universidad, empresa..

_.que ofrezcan soluciones a cuestiones de ecologia, limpieza, familia, salud, 0cio..?

En mi barrio falta una buena biblioteca donde se puedan coger prestados libros en lenguas extranjeras,
revistas internacionales y que tenga wi-fi.

B. Ahora pregunta a tus compafieros si se les ocurre una solucién o si conocen una alternativa.

cionales

alguna biblioteca buena donde se puedan coger prestados libros en fenguas exiranjeras, revistas inter

& Cono
y que tenga wi-fi?

sende de la lengua extranjera, si quieres leer en espafiol, puedes ir a...
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B 9. ;UNA EMPRESA O UNA ONG?
A. ;Has pensado alguna vez en crear una empresa? {Y una ONG? Haz una lista de necesidades

que se podrfan cubrir con una empresa 0 con una ONG de nueva creacion; puedes incluir las
ideas que os han surgido en la actividad anterior.

B. Ahora comenta tus lista con tus compafieros, que te pueden hacer preguntas. El profesor
anotars todas las ideas en la pizarra.

@ En i universidad hace falta un huen servicio de idiomas que ofrezca clases buenas y baratas de fenguas extranjeras.

® Si, pero no funciona nada bien...
O &Y crees que se podria montar una empresa para ofrecer ese servicio?

C. (Qué ideas os parecen més interesantes y més viables? Formad pequefios grupos para crear
una empresa o una ONG que ofrezea ese producto o servicio. Elaborad un plan de empresa o un
proyecto de ONG. Para ello, podéis basaros en el siguiente esquema y en texto de la actividad 1.

PLAN DE EMPRESA

1. Descripcion del proyecto empresarial/de la ONG
. Identificacién de la oportunidad del negocio/de la necesidad social

. Antecedentes y desarrollo de la idea
. Descripcion del producto o servicio

2. Estudio de mercado/del entorno social y anélisis de viabilidad
. Situacion actual del sector/del entorno

. Exploracion de clientes/usuarios

- Estudio de la competencia

3. Plan de marketing
. Objetivos y estrategia comercial

. Distribucién y promocion

4. Organizacién y gestion
. Nombre
. Localizacién, instalaciones e infraestructuras

. Recursos humanos

| e
5. Plan econémico — financiero

. Inversiones y financiacion

. Previsién de ingresos y gastos

D. Cada grupo va a colgar su plan en las paredes de la clase o, si lo preferis, lo va a colgar en
un blog. &Cuél es el el proyecto més innovador? ¢Y el que tiene mayores probabilidades de

llevarse a cabo?

33.




Cultura

10. iPRESENTE EN 93 PAISES!

son los mensajes

MANGO

PunTOS DE REFERENCIA

C:;pital 100% espaﬁoL
xtil espaﬁol.

2.2 empresa exportadora del sector te
Mis de 1200 tiendas en 93 paises-

&
CULTURA DE EMPRESA

Las personas son lo mds importante.

(2

OBJETIVO CcOMUN:

presentes en todas las cudades del mundo»,

S d?. que nos encontramos comp

consciente
ysin perder los valores que se

ente MANGO/MNG:

«Estar
itiendo
ol més alto nivel,

respiran en ¢l ambi

HuMILDAD, ARMONIA Y AFECTO,

ACTITUD POSITIVA Y PREDICAR CON

EL EJEMPLO.

Mejora continua como base de la gesﬁc’m diaria:

Potenciando la formacién permanente,

Creando un dima de aPortaci('m de ideas ¥

Hadendo autocritic constante.

A

B. Responde a estas

« iConoces esta marca de ropa

A. El siguiente texto resume la historia de
que quiere transmitir este texto? Coméntalo con tus companeros.

Fuente: MANGO/MNG. Dossier econdmico [en linea, agosto 20097 http://www.comp

preguntas y comenta tus res

« i Cudles han sido, segun el texto, las clave
« ;Dénde vende mas esta empresa, en Espafia o en el exterior?
« {Te sorprende alguna informacion del texto?
« (Qué te parece la cultura de empresa de MA

: C. Inspirdndote en el modelo anterior y d
escr.'lbe un texto sobre la trayectoria de alguna comp
0, si lo prefieres, de una compania de tu pais.

una empresa espafiola del sector de la moda. ;Cuales

HISTORIA. MANGO/MNG abrié su primera tienda en 1984 €Nl ¢l Paseo de Gracia. Un
de venta en Barcelonaya partir de ahi se ini-

de, ya cuenta con ¢inco puntos
nacional, con la apertura de una tienda en Valencia.

queflo equipo
en 1988,

afio mas far
ciasu expansién por ¢l territorio
Lo que en un principio era un pe
de colaboradores empieza crecery,

13 empresa ya cuenta con 13 puntos de venta en

Espafiayse plantea necesaria
sistema de ges’dén de stocks, asi como €n la logistica
yla distribucién del producto. Es en este momento
cuando se empieza a desarrollar un sistemna de
produccién basado enla filosofia "just—m—time" y

se definen los conceptos de producto, interioris-

mo de tienda, calidad, precio € imagen de marca.
arial es el que

Este sélido plantearniento empres B
ropiciado el posicionamiento Je MANGO/MNG como una marca lider del sector textil
Fn 1992, se inaugura la tienda MANGO/MNG némero g9 en Espabaya paztir de ah se inicia
la expansién intemacional con la apertura de dos tiendas en Portugal. Dos afios mas tarde, se
1 la actualidad, basado

implanta con éxito el sisterna de gestién empresarlal que sigue vigente €
ctitividad del mercado

de trabajo especializados ¥ coordinados entre si. La alta comp!
istarlo han sido 1as claves que han

en equipos
ly ol esfuerzo de MANGO/MNG por conqut
la actualidad, MANGO/MNG cuenta

textil espaﬁo
contribuido a su éxito fuera de nuestras fronteras. (-)En
de los cuales mas de 1800 trabajan en st <ede de Palau-Solitai Ple-

con més de 8200 empleados,

g : gamans (Barcelona}. La sede central ocupa una
suPerﬁcie de 164 000 ™" Pero, mas all4 de las ci-
fras, el mayor patrimonio de MANGO/MNG es
su gente, un equipo joveny entusiasta, con una
media de edad que se sitda entorno alos 30 afios
y formado en su mayoria (un 809%) por Tujeres.
A pesar de su gran crecimiento, el espiritu
original de empresa dindmica contintia vigente.
Nadie que trabaje en MANGO/MNG, incluido

su fundador, es llamado de usted y todo el mun-
Jo es accesible. La empresa basa su cultura en
]as relaciones humanas, en el trabajo en equipo;

nudo es calificada como una empresa humana,

ontinua. Es por ello que ame
nto internacional con un trato préximoy familiar.

una mejora en el

hap

yen 1a formacién ¢
ombinan un fuerte crecimie

enlaquesec
any.MANGO/MNG.com/es/comumcac;on/dossier,es.pdf

puestas con tus companeros.

espafiola? (Esta presente en tu pals?

s de su éxito a nivel internacional?

NGO/MNG? (Crees que esd cultura de empresa es tipica de Espafia?

espués de haber buscado informacion en internet,
afifa espafola o latinoamericana que te interese



11. TEST DEL EMPRENDEDOR - - '
" Este es un test desarrollado por el gobierno espafiol para medir la capaadad emprendedora
Responde y suma los puntos obtenidos. Luego, lee el resultado. (Estés de acuerdo con todo lo

que dice?

@NO/ENABSOLUTO aALGO/ALGUNAVEZ eBASTANTE/AMENUDO <f / EN TOTAL ACUERDO

; Je consuderas una persona adaptable a los camb|os?

: CTienes conﬂanza entus possblhdades y capactdades?
sEs xmportante para ti dlsponer de autonom\a en el t(aba
¢Tienes faci |dad de comumcacuon?

} CTe conSIderaS creatlvo?

dAfrontas los prob[emas con optlrmsmo?
dTomas la ImCIat;va ante Sltuaaones compl ejas nuevas?

. ¢Tienes pred\sposmon para asumir rlesgos?‘

<Tomas notas escmtas sobre tus proyectos>

<Arrsesgar|as recursos propios si pusieras en marcha un proyecto empresarial?
. dTe resultanafacn asignar tareasa los demas?
. CSabes traba aren equnpo?

cSabes admmistrar tus recursos economlcos?

<Txenes fac;lldad para negocxar con eXIto?
para el desarrollo de un trabajo o un proyecto?
¢Cumples los plazos que te ﬁ aspara reahzar un traba

: ¢S|entes motlvamon por conseguw obje‘uvos>

Je conSIderas profesrona{mente bueno/a en aquello que sabes hacer?

; dSacnﬂcanas tu tiempo libre si eltraba odemanda?

RESULTADOS
la mayorfa de aspectos o te asalta

MENOS DE 30 PUNTOS. Aunque en tu perfil hay alguno de los caracteres de un emprendedor, en
la duda o te sientes inseguro. Intenta analizar lasrazones de todo eso y procura adquirir habitos emp

quieres es llevar adelante tu propia empresa.

DE 30 A 59 PUNTOS. En principio relines bastantes de las caracteristicas adecuadas para ser un buenem
ciertos puntos en los gue distas un poco de serlo. Deberfas anahzar tus puntos débilesy marcarte una seri
para mejorarlos enun plazo determinado de tiempo.

60 0 MAS PUNTOS. Sin duda dispones de un gran potencial y tu perfil se asemeja bastante 2l de un emprendedor nato. Ello no quiere

decir que ya tengas asegurado el éxito pero sin duda, a nivel personal, partes de una buena base. Continta trabajando.

rendedores si realmente lo que

prendedor. No obstante hay
e de acciones concretas

a, agosto 2009] http/, /documentos 060.es/ 06OAempresas/Test_emprendedothtml




