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Principy BI

= zpracovani velkych objem( dat tak, aby vysledek této akce manazer@im
pomohl k rozhodovani pfi fizeni procest

= vysledkem zpracovani musi byt relevantni informace, kterou dostanou
manazeri ve spravném case

= zakladni zdroj dat, ktera se Casto ukladaji do datovych sklad{ jsou ERP
systémy (relacni DB)

= ziskani informaci jako vysledek strukturovanych dotazli musi probihat
rychle (kratka odezva)

= pouzZiva se pro fizeni na strategicke, taktické u operacni Urovni



i Principy BI

Definice 1 : BI je sbér a analyza dat, jejimz cilem je lepSi porozumeéni
a reakce na zmény, kterym organizace neustale Celi

Definice 2 : BI je znalost podniku ziskana za pouziti HW a SW
technologii, ktera umozni premeénit data organizace v informaci

Definice 3 : sada procest, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Tyto procesy
podporuiji analytické a planovaci ¢innosti podnikt a organizaci a jsou
postaveny na principech multidimenzionalnich pohledd na podnikova
data



Nastroje (terminologie) BI

o ERP systémy —zdroj primarnich dat (transakce-polozky v NAV)
! Docasna ulozisté (DSA: Data Staging Area)

0 Operativni Ulozisté (ODS : Operational Data Store)

0 Transformacni nastroje (ETL : Extraction Transformation Loading)
0 Integracni nastroje (EAI : Enterprise Application Integration)
U Datové sklady

g Datova trzisté

o OLAP= On-Line-Analytical-Processing

g Reportingové nastroje

0 EIS (Executive Information System)

O Data Mining



Omezeni ERP jako poskytovatele dat

Neumoznuji rychle a pruzné meénit kritéria vybéru

= Neni okamzity pristup uzivatell k velkym objemUm agregovanych dat

= ERP jsou primarné urceny k porizovani dat a jejich aktualizaci (relacni
typ databaze — pomaly pristup k pozadovanym udajiim)

= V kazdém podniku se objem dat za kazdych pét let zdvojnasobi, coz
ovsem také znamena, ze systém je zahlcen redundantnimi daty

= Vicedimenzionalni pohled na data v ERP je problematicky. DB ERP neni
pro tento pohled stavéna. Databaze, které vzniknou preménou
primarnich dat z ERP a jsou vyuzivany napr. OLAP technologii jsou pro
operace typu drilling optimalizovany



Zjednodusené schéma vyuzivani ERP
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Relations among tables II
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* Schematické a zjednodusené schéma BI
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Extraction Transformation Loading=datova pumpa



* Jiny pohled na BI

akiadni analyzy dat
(Reporting, OLAP)

Zdroge dat (Provozni data primarnich systémi)




i Konstatovani

= V posledni dekade minuleho tisicileti

firmy hyCkaly mantru ERP. Duvodem
byla utkvela predstava, ze miliony
utracene za licence a implementacni
sluzby se projevi tak, ze pro uzivatele
uz nebude chytrost zadne Cary a vse
pujde jako po masle.... Ato navzdy.....



Reporting

Reporting (NAV tools or JETs)
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Main principles (source tables and their entries)

Posting Date  Entry Type Documen t Type Invoiced Sales A Cost A

Quantity Quantity (Actual) (Actual)

10 10 000 4099300 000

52000 Purchase  Purchase Receipt

Control parameters
(time, type of products,
Costs, Revenue, Area,..)

Dimensions

e
ilnd
e
Eadb
——
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Some chosen analysis — ERP MS Dynamics NAV 2009 e

©_Working capital — setup of the accounting schedule from NAV

fE@ WC Working Capital Analysis - Ugetni schéma El@
Mazev . . ... .... WC L} [+]
Ciglo fady  Popis Typ 5... Soudet Typ fady T... Z... Tufné Mova strana
Uty Pohyb c.. A -
Working Capital Analysis Uty Pohyb E.. AL v
1 Goods all Soufty 139995 Pohyb c.. A
2 Receivables Soucty 315995 Pohyb c.. A
3 Cash total Soucty 211995 Pohyb c.. A
4 Banks all Soufty 221995 Pohyb c.. A
TR Receivables Vzorec 1+424+3+4+5 Pohyb c.. A v
Uty Pohyb c.. A
5 Short bank credits Uty 231000 Pohyb c.. A
& Splatné zavazky, celkem Soucty 321995 Pohyb C.. Al
7 Prepayments Uty 324100 Pohyb c.. A
& Assodate liabilities Soucty 368995 Pohyb c.. A
TP Payables Vzorec 5464748 Fohyb C.. A v
Uty Pohyb c.. A
2 Waorking capital Vzorec TR[TP Pohybl c.. A v
Uéetni sc... v] [ Funkce v] [ Tisk v] [ Mapovéda
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Some chosen analysis

o Working capital — Show of the results from NAV

Analysis

WC - WC - Nahled dcetniho schéma = =] 3
Obecné | Filtry dimenzi | MoZnost | h
Nazev Ufetniho schém... |78 Fitrdata . . . ... .. 01.01.08..31.03.08
Nazev rozloZeni sloupce . |(WC ) Filtr rozpoftu . . . . . . 3]
Cislo fady  Popis MNet change (0) Net change (-3M) Met change (-6M) Met change (-9M)
m
Working Capital Analysis
1 Goods all 22 734 286,66 22 868 622,95 35 133 928,96 34 203 102,87
2 Receivables 8896 962,33 15620 530,10 13095 293,10 -2 424 454,90
3 Cash total -28 167,60 36 920,70
4 Banks all 7240 513,07 -161 683,80 -2694 006,24
TR Receivables 30 460 492,90 57 101 259,84 34 005 343,10 25923 710,64
5 Short bank credits -3 392 101,56 18 736 514,89 -14 223 875,96 -3 160 931,09
& Splatné zavazky, celkem -12 756 412,03 -5 171 504,29 -3 876 790,60 295 083,40
7 Prepayments
8 Assodate liabilities
TP Payables -21 158 513,59 9 565 310,60 -18 100 669,56 -2 B65 B47,69
Working capital 9301 979,31 66 666 570,44 15904 673,54 23 057 862,95
4 1 2
(1] 7 21 3 12 = [4][»] | Funkee | [ Népovida |
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Working Capital JETSs

Some chosen analysis

o Working capital — Show of the results from JETs=JET Reports

Working Capital & Current Ratio ReportDate  8/23/2011

3

lanuary February March August September October November  December
Current Assets 74,405 {90,939) (16,110) 136,096 (92,528) 101,144  (155777) 174615  (363,170) 1,015 72,525 (72,789)
Current Liabilities 109,902 (62,118) (14989) 127587 {76,390) 78566  (193,757) 112,467 (376,168} 2,070 79,494 (65,841)
Working Capital (35,497) (28,821) {1,121) 8,508 {15,638) 22579 37,980 52,148 12,998 {1,055) {6,964) (6,948)
Current Ratio 0.68 1l4e 1.07 1.07 120 1.29 0.80 155 0497 0.4s 091 111
Working Capital
80,000 -
50,000 -
20,000
20,000 -
(20,000) 4
(40,000] -
(60,000) -
January February March April May June July August September October November December
Current Ratio
200 -
150 -
100 -
b _J I I . I
- a T T T T
lanuary February March April June September October November December
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Inventory Dashboard

Some chosen analysis

Inventory - Dashboard

Company w® Location L3 Item Category w® Product Group w®
[ JetCorp, Belgium ] é' [ Amsterdam Warehouse 1 ] ‘é' [ Awards & Recognition ] é' [ Flashlights ] 5
=
[ JetCorp, Morth America l 8 [ Amsterdam Warehouse 2 l i [ Bags & Totes l i [ USB Drives l i
L
Year " 0.9
£0s - Inventory Value Current Product
2007 2008 i £ 07 A -
o= % 06 - Value Mix
2008 2010 il 05 -
04 4
o5 J 30,756 30551 = Awards &
02 - Recognition
Quarter ® o1 -
0'0 _ M Bags & Totes
[2000a1  |[201002 | -
=
[201002 |[20m00s | . = Caps= & Hats
2010 Q1 2010 Q2 201003 2010 04
M Clocks & Watches
Month 3 2010
[ 2010 May H 2010 Jun ] i B Awards & Recognition B Bags & Totes B Caps & Hats ® Corporate Gifts
= B Clocks & Watches [ Corporate Gifts O Electronics
2010 Jul 2010 Au, ez
[ H E ] i O Mugs & Drinkware Electronics

Average Inventory Value [~ | 350 7
Bl Feriod Prev. ¥r Variance % Grand Total % 300 297 Value by cateSo rv

+ Awards & Recognition 188,840 200,797 -11,957 -5.95% 188,840 E 250
# Bags & Totes 72,551 83,459 -10,908 -13.07% 72,551 = 200
#Caps & Hats 56,765 63,983  -7,218 -11.28% 56,765 150
# Clocks & Watches 57,043 63,353 -6,310 -9.96% 57,043

# Corporate Gifts 73,856 81,520 -7,664 -9.40% 73,856 100
® Electronics 19,293 18,451 842  4.56% 19,293 50
# Mugs & Drinkware 19,052 16,732 2,320 13.86% 19,052

&
@"
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Accounts Receivable Dashboard

Some chosen analysis examples (JETs)

Analysis examples

Company Open Amounts Top Customers Past Due 60 Days or more
100,000,000
L} 25,553,550
25,000,000
= 200m,000 18,013,384k 345 a2

Austria f|

Belgium 130m.000 11 336 506

Canada

Denmark

France

Germany

leeland - Current 1-30 31-80 61-90 91+

Customer s o

Designstudio Gmu.. 5

Mibel Siegfied Top 10 Past Due Customers Open Amounts by Country

- b " Englunds Kontorsmébler

Michael Feit - Mak.. <00m000

i Cronus Cardoxy

o o

Lausiten Kentormetier acme

Lovaina Contractars | - Cantromarkur do. 35,000,000

Global Dimension 1 30,000,000

CORPORATE - Ca... | 23,000,000

EWENTS - Events... :| 20,000,000

SPORTS - Sports... | - 15.000000

10,000,000
Global Dimension 2 5,000,000
LARGE - Large Bu... j ——
- & o & & & @ Y > & & bl & &

MEDIUM - Med & & x & &
HEDLI e | PRI G

SMALL - SmallBu... | -

L
@ Detils
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Organizacné-technologické schéma podniku

9e1eARPOQ
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BI,ERP,EIS,datové sklady, reporting

Rizeni vyroby

Rizeni zdroj(,
majetku a PAM

Rizeni ndkupu,
prodeje
a logistiky
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OLAP kostka-adhoc definice dotazll

http://www.databaseanswers.org/designing olap cubes.htm

>
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http://www.databaseanswers.org/designing_olap_cubes.htm

Relacni dimenzionalni model: STAR

PRODUKT

OBLAST

@ =dimenze




Relacni dimenzionalni model: SNOWFLAKE

KATEGORIE

SKUPINA

PRODUKT




Datovy sklad

Podnikova DB

Datovi hornici :

* “Profici” — védi co chtégji

* “Vyzkumnici” — nepfedvidané

vysledky @
T~

Vo —
@NL
T

\

Kopie, ,
organizace dat
Sumarizace dat




Definice

= Datovy sklad: zakladni komponenta BI

= Datoveé trzisté : subjektoveé orientované analytické DB- soucast
datového skladu

= Operativni datova Ulozisté : podplrné analytické DB

= Docasna ulozisté dat : UloziSté dat pred jejich zpracovani do
databazovych komponent reSeni BI



i Vrstvy pro analyzu dat

= Reporting : ad hoc dotazovaci proces do DB komponent BI
= (ad hoc = Kk tomuto, za timto G&elem, pro tento jednotlivy ptipad
= OLAP : pokrocilé a dynamické analytické Ulohy

= Data Mining (dolovani dat) : sofistikovana analyza vétSiho mnozstvi dat

= Algoritmy pro dolovani dat :

= rozhodovaci stromy
= Neuronové sité
= Clustering a klasifikace



* Datovy sklad->datove trzisté (anglicka verze)




Vysvetleni pojmu METADATA

Metadata jsou data o datech, kde pomoci predem definovanych
dat s jasné danou a popsanou strukturou uchovavame
informace o jinych datech.

Typickym prikladem metadat jsou katalogizacni zaznamy v
knihovnach, coz byla jejich plvodni funkce.



* Architektura OLAP (anglicka verze)

Query/report Analysis Data mining

H | I_IH ” " J—j fremntoend tools

O LAP server OLAP server
idd

METADATA

viz definice
na predchozim snimku



Hlavni komponenty BI a jejich vazby

Reporting

INYD AT

131Z0JN USE0Q

Datové Ulozisté

Transformacni nastroje (ETL : Extraction Transformation Loading)
Integracni nastroje (EAI : Enterprise Application Integration)



‘L Dolovani dat

= Rozhodovaci stromy

= Neuronové sité

= Genetické algoritmy

= Clustering a klasifikace



* Dolovani dat

= Rozhodovaci stromy (RS) - prediktivni model, ktery se
zobrazuje v podobé stromu, kde kazdy uzel urcuje kritérium pro
nasledni rozvétveni. Strom rozdéluje veskera zdrojova data do
segmentd, kde kazdy list odpovida urcitému segmentu definovanému
predeslymi uzly. Data v jednom segmentu maji shodné vlastnosti.




‘L Pfiklad vytvoreni RS

Typy strom{ :

a) CART=Classificaion and Regression Trees
(kriterium redukce smérodatné odchylky)

b) CHAID =Chi-squared Automatic Interaction
Detector

http://lisp.vse.cz/~berka/docs/izi456/SL-IDT.PDF

klient | prijem | konto pohlavi | nezaméstnany uveér
k1 vysoky | vysoke | Zena ne ano
k2 vysoky | vysoké | muz ne ano
k3 nizky | nizke muz ne he
k4 ¢ | nizky | vysoké | Zena ano ano
k5 nizky | vysoké | muz ano ano
k6 nizky | nizke Zena ano ne
k7 vysoKy | nizké muz ne ano
k8 vysoKy | nizké Zena ano ano
k9 nizky | stredni | muz ano ne
k10 vysoky | stredni | Zena ne ano
k11 nizky | stfedni | Zena ano he
k12 nizky | stredni | muz ne ano

-

wyeaky

nizky

a Py
wysoké nizké
stiecni

@
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(e |
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http://lisp.vse.cz/~berka/docs/izi456/SL-IDT.PDF
http://lisp.vse.cz/~berka/docs/izi456/SL-IDT.PDF
http://lisp.vse.cz/~berka/docs/izi456/SL-IDT.PDF

Rozdéleni postavicek podle atributl

ST e
@ 8 B
F = J L
nepiatelsti

Hlava Usmév Ozdoba Tvar téla Predmét Pratelsky
Kruh Ne Kravata Ctverec Savle NE
Ctverec Ano Motylek Ctverec NIC ANO
Kruh Ne Motylek Kruh Savle ANO
Trojuhelnik Ne Kravata Ctverec Balon NE

Kruh Ano NIC Trojuhelnik Kvétina NE
Trojuhelnik Ne NIC Trojuhelnik Balon ANO
Trojuhelnik Ano Kravata Kruh NIC NE

Kruh Ano Kravata Kruh NIC ANO




* Rozhodovaci strom jako logicky vyraz

ano ne

/ .
ano { jin 3uh.\‘

(Kravata=ano & usmiva_se=ano) V (Kravata=ne & télo=3uh.)

— O —



i OLAP databaze

= OLAP DB predstavuiji jednu nebo vice souvisejicich OLAP
kostek

= OLAP kostka na rozdil od datovych skladl zahrnuje
predzpracované agregace dat podle definovanych hierarchickych
struktur dimenzi a jejich kombinaci

| TeChnOIOg|e OLAP mé nék0||k Variant (uvadim zde pouze dvé z nich):

= MOLAP - Multidimensional OLAP (specialni ulozené v
multidimenzionalnich-binarnich kostkach)

= ROLAP - Relational OLAP (ulozi data do relacni DB)



Datova
pumpa




DatOVé pLI m pa (kritické misto celé aplikace)

Datova pumpa, nebo-li ETL nastroj umoznuje efektivni zpracovani
velkych objem@ z rliznych zdrojl a jejich ulozeni do datového
skladu. Kazdy ETL nastroj musi umét:

a) zpracovavat rliznoroda data obvykle fyzicky umisténa na rliznych
mistech,

b) navrhovat transformace pro prenos dat mezi rliznymi datovymi
formaty

Zpracovani = odstranéni redundanci, agregace podle dimenzi, zapominani dat
Zapominani dat = UmysIné odstranéni nepotrebnych dat z datového skladu



DatOVé pU m pa (kritické misto celé aplikace)

Datova pumpa = Extraction Transformation and Loading = ETL

Castecna zména
y struktury dat a
pripadné dalsi aplikace
dimenzi (oblast, typ
’ zakaznika,.. )

Polozky ocenéni

Vécné polozky

. —~ —  IF NOT OK THEN Opravna zpétna vazba=TRUE
2002 (4)->2007 (2)

2006 (1)->2006 (3)
casovy filtr-dimenze cas




