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Priklad pro cviceni dne 4.11.2013 —- RETURN MANAGEMENT - bude slouZit i pro

samostudium a bude uloZeno ve studijnich materialech

Datum : 4,11.2013
Autor : Skorkovsky
Davod : doprovodny material ke studiu PIS2, charakter draft

Pripravné akce (nastavte si prosim Pracovni datum na 250101 !!!)

1. Nastaveniv Prodeji i ndkupu podle instrukci vyucujiciho (Nutné vraceni naklad( a dale zkontrolovat kddy pficiny

vratky.
2. Scénar v anglictiné — vybrani studenti to budou interpretovat a namaluji schéma na tabuli :

A representative from customer 10000 calls a salesperson at Cronus and says that he received five units of item 70011
instead of item 70010 and that two units of item 1964-W were delivered damaged. The customer explains that the wrong
delivery of item 70010 was his own fault, while item 1964-W appeared to have been damaged during shipment. The
salesperson and the customer agree that item 70011 must be returned to Cronus and a replacement of the same quantity of
item 70010 will be shipped to the customer. Regarding this replacement, Cronus will charge the customer a

restock fee of 5% of the original order amount. Meanwhile, item 1964-W should not be returned, and the parties agree to
settle the case by Cronus providing the customer with a sales allowance of 15% off the

price of the item.

3. Prodejte zakaznikovi (z lokace Modry) 5 ks 70011 a 2 ks 1964-W. Zkontrolujte saldo (polozky zakaznika i zboZi).

4. Vytvorte objednavku vratky pomoci F3 . Pomoci funkce Kopirovat doklad vyberte posledni PO a zkopirujte fadky do
radkd objedndvky vratky. Systém automaticky zajisti, Ze radky vraty jsou pres Cislo vyrovnani spojeny s polozkami
prodeje vraceného (reklamovaného) zbozi. Zkontrolujte to tak, Ze horniho menu Zobrazit si zobrazite v fadcich sloupec
Vyrovnano polozkou zbozi a zkontrolujte, zda to tak skute¢né je. Automatické doplnéni je dano zatrzeni policka
Nutné vraceni presnych nakladid v nastaveni prodeje !!! Podivejte se na napovédu k tomuto policku.

5. Doplrite v fadku Kéd pficiny= Spatné. Do hlavicky vratky doplrite &islo externiho dokladu SR_001.

Doplrite fadek s poZzadovanym zboZim 70010 a do pole MnoZstvi dejte : MnoZstvi= =5 ks.

7. Doplnte dalsi radek s poplatkem typu Nové naskladnéni prodeje. Zadejte Mnozstvi =5 a pomoci informace na radku,
kde se nachazi pivodni cena 70011 vypocitejte 5 % ceny poplatku, tedy 72,30 K¢ x 0,05=3,615 (vyuZije kalkulacni
schopnost NAVISION pfimym zadanim vzorce do pole Jednotkové cena bez DPH. Pozor !!!-> na rozdil od Excelu se
v Navision nedavéd symbol Rovna se (=). POZOR : pole MnoZstvi je kladné, ale poplatek je negativni, protoZe platit
bude zékaznik a to z toho, divodu, Ze v zadéni je napsano, Ze je to jeho vina. Znaménko minus prosim dopliite rucné.
Jde zde o naklad za naskladnéni a manipulaci s navracenym zbozim a vyskladnéni nového nahradniho zbozi (70010 )

o

Jednotkova Rad...
. Kod priciny Kod mérne | cenabez | Castkana sleva  MnoZ.wr...
T.. Cislo Popis wratky Kod lokace | MnoZstwi | jednotky | DPH fadku bez DPH | % k prijmu
Zo 70011 Sklenéna dvitka MODRY 5 K3 72,30 361,50 -
Zo 70010 Dievénd dwirka MODRY -5 KS Se,10 -260,50 -5
b |P.. P-ZNZASKL Mové zaskladnéni prodeje MODRY 5 -3,615 SN 5

8. Pomoci tladitka Radek oteviete okno Pfifazeni poplatku zboZi a do politka Mnozstvi k pfifazeni v prvnim fadku dejte 5
a zmacknéte tlacitko ESC.

9. Smazte fadek se zboZzim 1964-W, to budeme pouze refundovat, takZe musime vystavit pomoci nize uvedeného
postupu novy radek pro poplatek — tady budeme naopak platit my 15 % ceny dvou ks zboZzi 1964-W

10. Novy fadek s poplatkem a typem Pispévek na prodej pro Mnozstvi =2. Tlacitko Radek-> Pfitazeni poplatku->pomoci
F4 smazte plvodni fadky a dale tlacitko Funkce->Kopie radkd dodavky (plvodni prodejni objednavka, kde figuruje
zboZi 1964-W) a vyberte radek s 1964-W ->0K a opét MnoZstvi k prifazeni zadejte 2 a zase tlacitko ESC. V poli
Jednotkova cena bez DPH vypocitejte 15 % z ceny 1964_2, tedy 92 x 0,15=43,80 a niZe uvidite jak vypadaji viechny
takto vytvorené radky objednavky vratky.
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Jednatkova
. Kéd pricing kod mérné | cena bez
T.. Cislo Popis wratky Kéd lokace  MnoZstvi | jednotky | DPH
2. 70011 Sklenéna dvirka MODRY S KS 72,30
o 70010 Dievéna dvifka MODRY -5 KS 52,10
P.. P-ZNZASKL Nowé zaskladnéni prodeje MODRY 5 -3,615
P.. P-PRISPEVEK Pfispévek na prodsj MODRY H 43,80

11. Navision neumi pracovat se zapornymi mnoZstvimi v fadcich. Proto je v Navision funkce PFesunout zdporné
radky. Najdéte tuto funkci a uvidite toto okno :

MoZnosti

Do Eypu dokdadu

Pokud pfesunete zaporny prodejni Fadek do wwbraného bypu
dolladu, mnoZstyi na Fadky vwybrangého dokladu se zméni na
kladné,

12. OK->a program si sdm najde radky se zapornym mnozstvim , tyto fadky vymaze a vytvori dokument vybraného typu (v
nasem pripadé jde o Objednavku)

Microsoft Business Solutions-Navision

:‘"/ Byl wybvoren doklad Objednavka 1008 .Cheete wytvofeny doklad zobrazit?

13. Po stisknuti tla¢itka Ano dostaneme novou Prodejni objednavku na 5 ks poZzadovaného zbozi 70010, kterou okamzité
zauctujte pomoci F11 a zkontrolujte polozky zbozi 720010
14. Vratte se zpatky do Objednévky vratky a uvidite

Jednotkowd

. Kad pficiny Kéd mémé  cenabez

T.. Cisla Popis wratky Kad lokace  MnoZstvi | jednotky | DPH i
£ 70011 Sklenénd dvitka MODRY 5 K5 72,30
P.. P-ZNZASKL Mové zaskladnéni prodeje MODRY 5 -3,615
» |P.. P-PRISPEVEK PHspévek na prodej MODRY z 43,80

15. Objednavku vratky zauctujte pomoci F11 a v Historii Prodeje zkontrolujte Uctované prijemky vratky a ictované
dobropisy. Dale zkontrolujte pomoci Ctrl -F5 z karty zakaznika 10000 co se odehrdlo a pfitom se zamérte na posledni

dvé faktury a dobropis. K dokumenttm se dostarite pomoci funkce Navigovat

Jednothkows

. Kod pficiny Kod mérmé  cenabez 1

T.. Cislo Popis wratky kod lokace  MnoZzskvi | jednotky | DPH i
Z.. Fo011 sklenéns dviFka MODRY 5 KS 72,30
P.. P-ZNZASKL Mové zaskladnéni prodeje MODRY 5 -3,615
b |P.. P-PRISPEVEK Ffispévek na prodej MOCRY 2 43,80

15. To stejné z menu Finance->Historie a Zurnaly- > podivejte se na Vécné polozky (zaznamy'transakce) nad Gcty a pomoci

funkce Naviguj naleznéte pavodni dokumenty (faktury i dobropisy)
16. Jdéte na ZboZi 70011 a Ctrl —F5 — zde uvidite pohyby na tomto zboZi . VSimnéte se kladného mnoZstvi v typu polozky

Prodej . Opét pouzijte funkci Navigovat !!!

Zictowa...  Twp polodky Cislo dok... | Cislo zbo3i | Popis Kod lokace  MnoZstwi  Fakborow,., Zdstatek...
» 06.01.01 107019 70011 Sklenéna dvirka MODRY =4 52 52
05.01.01 Prodej 102004 Fo011 CERVEMY -1 -1 -1
17.01.01 Prodej 102030 70011 Sklenéna dvitka MODRY -5 -5 o
25.01.01 Prodej 102051 70011 Sklenénd dvitka MODRY -5 -5 o
[25.01.01 Prodej 107005 70011 Sklenéna dvirka MODRY 5 ] =] =]
31.12.00 Fiijem POCATEK 70011 MODRY 2165 2 165 2155

17. Cely priklad si namalujte jako blokové schéma — hlavni procesy, jejich vstupy a vystupy a dlvody pro kazdou klicovou
¢innost.



