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1. Duvod-> Pomoci dotazniku s vyuZitim sebehodnoceni fizeného stanovenim limit(i pro rozdéleni
portfolia a kontaktl do skupin A, B a C ato tak, Ze 20% zdkaznik( dosahuje obratu 80% (A),
ostatni zakaznici jsou v tzv. stfednim pasmu (B) a jsou potencidlnimi kandidaty na skupinu (A) a
posledni skupina (C), ktera ma maly obrat, ale v budoucnu se mize zlepsit. Podivejte se prosim
na diagram, ktery zobrazuje cely proces tohoto slozitého pfikladu (extra stranka bez Cislovani).

2. Otevrete okno s nastavenim dotazniku (Prodej a marketing->Marketing->Administrace-
>Nastaveni ->Profil->Nastaveni dotazniku) nebo daleko jednoduseji s pomoci vyhledavaciho
okna. lkona Novy nebo taky Ctrl-N ->Nové jméno dotazniku=Pareto_1, Typ kontaktu
=Spoleénosti a K6d obchodniho vztahu=ZAK (Zakaznik).
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Nowy B Upravit nastaveni
2< Odstranit dotazniku... (A} ]
Profil. dotazniky - Typ filtrovani (F3) | Kked |

MNebyly pouity Zadné filtry

Kod Popis Priorita Typ kontaktu  Kéd obchodniho
vztahu
Kvalifikace piipadu MNormalni Spolecnosti POTENC
0soBA Obecné osobniinformace Mormélini Lidé
| PARETO_1 Komplexni Pareto Mormalni Spolefnosti  ZAK

3. lkona s ozubenymi koly (Upravit) a zadejte data podle niZze uvedeného formulare-pod oknem
s nastavenim detail(l otazky s ndzvem Pareto (Navigace->Detaily otazky). Pocatecni datum BM-
5R znamena vsechny pohyby za poslednich pét let az do konce tohoto mésice. Potvrdte
nastaveni tlacitkem OK.

PARETO 1 - Pareto

Obecné =
Popis: Vice odpovéds: |
Klasifikace A
f
Autowyhodnoceni kontaktu: | | Vzorec podatecniho d... | [BM-5R [l
Pole vyhodnoceni zakaznika:  |Prodej (LM) w Vzorec koncového data:
Pole vyhodnoceni dodavat... Metoda vyhodnoceni: Definovand hod... ~ |
Pole vyhodnoceni kontaktu: w Zplisob tidénk: > |
Min. % zodpowvézenych ota... |:| Pocet desetinnych mist: I:l




Nastaveni profil. dotazniku - Typ filtrovani (F3) | Typ

Filtr:

Typ Popis Yice Priorita Autowyhodnoceni Od hodnoty Do hodnoty
odpoveédr kontaktu

Otazka +  Pareto O
Odpovéd A O Normalni O 100001 60 000 000
Odpovéd B O Normalni O 10001 100 000
Odpoved C O MNormalni O 10 000

4. Spustte vyhodnoceni dotazniku (Akce->Aktualizovat klasifikaci) a dostanete v poslednim radku
pocty kontaktd, kde oznadeni A,B nebo C se objevi v jejich profilech. Tuto skutecnost si studenti
sami ovéri zobrazenim kontakt( a jejich profild toto:

Nastaveni profil. dotazniku - Typ filtrovani (F3) | Typ [ v

Filtr: PARETO_1

Typ Popis Vice Priorita Autowvyhodnocent Od hodnoty Do hodnoty Pacet
odpoveédi kontaktu kontaktl

Otizka ~ Pareto O

Odpovéd A O Mormalni O 100001 60 000 000 8

Odpovéd B O Mormalni O 10001 100 000 9

Odpovéd C O Mormaélni O 10 000 56

5. Otevieme stranku s jiz vytvorenymi segmenty (Prodej a marketing->Marketing->Seznamy-
>Segmenty) a vytvorte novy segment pro kontakty (zdkazniky)oznacené jako A. PouZije opét
ikonu Novy. Dostanete Prazdnou stanku, kde s pomoci pfidat kontakty najdéte variantu
Odpovéd na profil kontaktu a zadejte pfislusné parametry podle niZe uvedené obrazovky a
potvrdte OK.

Kontakt v
Odpovéd na profil kontaktu

Zobrazit vysledky:

X Kde Kéd profil.dotazniku = je PARETO_1
XA Odpovéd  ~ je A

= Pridat filtr

6. Nové vytvoreny segment bude vypadat takto:

SRVO0001 - TEST Segmenty_kampané
Obecné ** A
Cislo: SRV00DD1 Datum: 26.02.2020 ~
Popis: TEST Segmenty_kampané Pocet fadki:
Kéd prodejce: LM v Pacet akci pro kritéria: 3
»  Zobrazit méné poll
Radky A
[ Radek - Funkce ~ % Najit  Filtr Vymazat filtr
Cisle Typ Mazev spoleénosti kentaktu Jménoc kontaktu Popis Ké&d prodejece *
kontaktu koresponde...
KT000084 Autohaus Mielberg K& TEST Segmenty_kampané LM
KT000082 Beef House TEST Segmenty_kampané LM
KT000007 BYT-KOMPLET s.r.o. TEST Segmenty_kampané LM
v
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Do této obrazovky segmentu TEST s jesté vratime, abychom nastavili jeho napojeni na nové
vytvorenou kampan



7. Vytvofime novou kampan (Prodej a marketing->Marketing->Seznamy->Kampané). Opét
pouzijeme ikonu Novy.

ESF KAMPAN - Testovani kampani

Obecné
Cislo: | s kampar Koncové daturm:  |31,12.2020 v
Popis: |Testova’n|’kampam’ Kéd prodejee: ‘MD ~

Kéd stavu: 1-PLAN ~ Zménéno dne: 25.10.2019
Podateéni datum:  |01.01.2020 ~ Aktivovino: Anc

8. Vratte se zpatky do oblasti segment( a doplrite potfebna data, kterd navazou vytvofenou
kampan s nasim novym testovacim segmentem. Aby to bylo mozZné zatrhnout cil kampané je
potfeba segment aktualizovat.

Radky -
[ Radek =/ Funkee - % Majit  Filtr Vymazat filtr
Cislo Typ Mazev spolecnosti kontaktu Jméno kontaktu Popis Kod prodejece
kontaktu korespende...
KT000024 Autohaus Mielberg KG TEST Segmenty_kampané LM
KT000082 Beef House TEST Segmenty_kampané LM
KT000007 BYT-KOMPLET s.r.o. TEST Segmenty_kampané LM
v
< - ) o i >
Interakce ©
Kampar ~
Cislo kampang: | [EsF kaneard ~ | [ cikampane: ]
Popis kampang: Testovani kampani Odpoved na kampan: O
Ok

9. Na karté vytvorené kampané pouiijte ikonu Aktivovat Prodejni ceny/Radkové slevy a dostanete
potvrzeni o aktivaci

ficrosoft Dynamics NAY X
0 KampaﬁESFKAMPANjenynl’aktivova’na.

10. Nastavte slevy pro kampari na zboZi 1964-W- Karta->Upravy->ikona-> Radkové slevy

i
DOMOVSKA STRANKA AKCE MNAVIGACE SESTAVY
5 Pruky vjkazu obald | (57 Zbo#i dle lokaci | 52, Kusovnik g8y @ | =|Ceny il
EZ K dispozici dle » =% Padil nakladd - % Radkové slevy €1
... Montaz - &3] E: Procentni £asti zalohy

Pozor pfi zadavani dalsiho Fadku Fidiciho slevy: ve filtru musi byt Filtr typu prodeje=Zadny.

Slevy Ize nastavit na karté zdkaznika nebo na karté zbozi.

Obecné -~
Filtr typu prodeje: Za’dny ~ Filtr typu: Zboii ~
Filtr kédu prodeje: Filtr kédu: 1964-W ~
Filtr poéatecniho data: Filtr kédu mény: ~
Typ . Kéd » Typ . Kéd . Kéd " Minimalni ,  Radkovisleva % Poddte.. _  Koncové
prodeje prodsje mémé .. mnagstul datum datum
Zakaznik -~ 20000 Zbozi 1964-W 40,00 3,00
Kampan ESF KAMPAR  Zbozi 1964-W 0,00 20,00 01.01.2020 31.12.2020 r
i




11. Vytvorte prodejni objednavku na zbozi 1964-W pro zdkaznika 10000 (je soucast naseho

s v

segmentu A). Prodejni fadek bude vypadat takto:

Radky
Fl Radek - [I] Objednivka - Parametry = @ Najit  Fitr 7 Vymazat filtr

Typ Cislo Popis Kod lokace  Nes... Mnoistvi Piima  Kod Mn. k montafi na
dod.. nakupovani zakdzku
Zbo#i 1964-W Skfifi INNSBRUCK se skl.dvifly ~ MODRY O 1 0

Rezervované  Kéd mémé
mnefstl  jednotky

KS

Jednotkovi cena
bez DPH

10970,00

Castha na fadku
bez DPH

877600

Radkovd sleva
%

20




