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Co je to poradenstvi?

Vznik poradenstvi — zaCatek 20. stoleti v Bostonu (snaha pomahat
mladym imigrantum pfi hledani prace)

Poradenstvi — Cinnost pomahajici lidem zdolavat prekazky vyvoje,
rozvijet jejich schopnosti, fesit jejich aktualni problemy a planovat
budouci zivot

Dva pohledy:
preventivni proces — vytvari podminky pro osobni rust klientu
napravny proces — odstranuje zabrany osobniho rozvoje, pomaha
resit problemy

Poradenstvi se nespecializuje na IéCbu dusevnich chorob (to je
predmétem psychoterapie), zabyva se vSak zavaznymi lidskymi
problemy.




Poradenstvi x psychoterapie

Cilem obého je zména, odstranéni prekazek na ceste prirozeného
vyvoje Ci rustu rodince.

Psychoterapie — soustredi se na snizeni pacientovy patologie a tim
posiluje jeho psychické zdravi. Problémy objevujici se ,uvniti”.
Poradenstvi — snazi se rozvijet pozitivni prvky klientovy osobnosti a
tim snizuje jeho patologii nebo ji predchazi. Problemy prichazejici
,Zvenku”.

Poradenstvi se soustfedi se vice na poskytnuti informaci o moznych
zpusobech rfeSeni a na stanoveni postupu, jak k reSeni dospét.




Cile poradenskeé intervence

Umoznit klientum, aby dosli k lepSimu sebepoznani, uvédomeéni si
svych prednosti a slabin

Pomoci klientum ujasnit si kratkodobé a dlouhodobé osobni cile,
mozné cesty k nim, pfipadna modifikace nerealnych cill

Pomoci klientum, maji-li néjaky vazny osobni problém, poznat, v
cem spociva a jak jej lze realisticky resit.

Pomoci klientum, aby pfi svém rozhodovani jednali svobodné a
zaroven byli ochotni a schopni pfijmout pfirozené dusledky svych
rozhodnuti

Pomoci klientum ziskat kladné hodnoceni sebe samych i lidi ve
svém prostiedi, ziskat sebeduvéru a schopnost duvérovat jinym




Atmosféra poradenského procesu (rozhovoru)

Vytvorit prostiedi plné bezpeci a duvéry!!!

Na to ma vliv osobnost poradce, jeho chovani, reC. Klient by mél mit:

* moznost plné hovofit o vSem, co je pro ngj dulezité

« jistotu, ze na néj nebude vyvijen tlak (at uz primy Ci neprimy), aby
se rozhod| konkrétnim zpusobem

« pocit, ze neztrati bezpodminénou akceptaci ze strany poradce, i
kdyz bude hovofit o negativnich aspektech svého chovani

(rozliSovat mezi klientem a jeho chovanim, to samozrejmé
nezbavuje odpovédnosti)

 jistotu, ze obsah rozhovoru je ze strany poradce povazovan za

duvérny, nebude svéfovan tretim osobam (ohlaSovaci povinnost,
supervize)
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Faze poradenského procesu

Seznameni, vytvoreni kladného vztahu s klientem
Diagndza klientova problému

Volba cile a alternativy reSeni problemu

Klientovo rozhodnuti a zhodnoceni vysledku




Formy intervenci dle miry direktivity

* Instrukce — nejvice direktivni, durazna forma pfikaz, zakaz, mirngjSi
doporuceni, rada. Jde o navod k jednani, opirajici se o hodnoceni
problémove situace.

« Komentar — vysloveni vlastniho stanoviska, novy pohled na
problém, vypichnuti néjakého rysu, ¢i pojmenovani vlastnich pocitu,
jez klientav problém vyvolava. Pozor na rozsah, komentar by nemél
byt delsi nez klientovo sdéleni.

« Kladeni otazek — ukazat problem v novém svétle, pomaha ujasnit, v
cem je vlastneé problém, co chce klient zmeénit, vyvolat nove
myslenky a napady, typicke pro systemickou terapii, vhodné pro
praci s vice lidmi zaroven (rodinny systém, pracovni kolektiv), otazky
po pocitech a mysleni dalsich lidi. Pozor na otazky sugestivni, které
navozuji tendenci k urcité odpovedi.




Formy intervenci dle miry direktivity

Rezonance (zrcadleni) — poradce pouze zrcadli, to co klient
sdeéluje, opakuje to jinymi slovy, overuje si, zda chape spravné
sdéleni ,fikate, ze se Vam to nelibilo®, pripadne reflektuje klientovy
pocity ,kdyz jste se o tom zminil, vypadal jste dost rozCilené”, silny
zazitek vyvera z toho, ze v bézném zivote si lidé takto soustredene
bez vnaseni vlastnich myslenek malokdy naslouchaji. Typicke pro
rogerovsky zamérenou terapii (terapii zamérenou na Clovéka).

Preference spise nedirektivnich zpusobu (problém svobodného
rozhodovani klienta), ale nelze pausalné zavrhnout. Zalezi na
osobnosti klienta a na situaci. Nutnost akutné situaci resit obvykle

vsak ucinnejsi v dlouhodobéjsim horizontu.

Cviceni na pristé — pfipravit pfiklady riznych moznosti intervenci.




Kontrola x pomahani

Kontrola
Pomahani
Moc poradce

Zavislost klienta na poradci — vztah klienta k poradci (v
psychoanalytické psychoterapii prenos jako zakladni proces lécCby)




Cile poradenskeé intervence u deti skolniho veku

* Diagnostika:

» posouzeni celkové urovne schopnosti, znalosti a dovednosti
ditéte

» posouzeni jeho emocniho prozivani, sebehodnoceni a miry
sebeduvéry, motivace ke Skolni praci, spokojenosti ve Skole...

» analyza rodinnych vztahu, vychovného pfistupu rodicu,
zjistovani predstav a pozadavku rodi¢u, jeZz maji o ditéti

» zhodnoceni vztahu ve tfidé, analyza vrstevnické skupiny,
posouzeni vztahu ditéte a ucitele

> srovnani nazoru ucitele a rodicu

« Sdéleni diagnostického zavéru a navrhu moznych opatfeni, pozor
na to, kdo je klient, komu je mozné véci sdelovat!




Cile poradenskeé intervence u deti skolniho veku

 Naprava a pomoc
» Konzultacni techniky
» Intervencni techniky
» Terapeutické techniky
» Jednorazové x dlouhodobé poradenske vedeni

* Prevence problémii
» Primarni — zabranuje vzniku problému
» Sekundarni — minimalizuje rozvoj potizi
» Terciarni — zamérena a eliminaci jiz rozvinutych potizi




Instituce pomahajici pri reseni skolnich problému

» Vychovni poradci na skolach

» Pedagogicko psychologické poradny

> Skolni psychologové

» Specialné pedagogicka centra

» Strediska vychovné pecCe — prevence a terapie socialné
patologickych jevu u déti a mladeze, zavazné konflikty dospivajicich
s rodinoul...

» Detske krizove centrum

» Linka bezpecCi




Inteligence

Inteligence jako komplexni vlastnost, zahrnuje:
* schopnost myslet
« schopnost ucit se
» schopnost zvladat pozadavky spoleCnosti (Skoly)

PredikCni schopnost testu inteligence ve vztahu ke skolnimu vykonu
je 70 procent.

V prubéhu vyvoje se intelektové schopnosti nemusi vyvijet
rovhomeérné, kolem 15 roku vyvoj vrozenych moznosti ukoncen (dve
slozky inteligence krystalicka x fluidni).

Verbalni (slovné Ciselné schop.) x neverbalni (pohybové prostoroveé)

Leva hemisféra — centrum zpracovani slovnich a Ciselnych
symbolu, logického, abstraktniho mysleni a feSeni problému.

Prava hemisféra — vyznamna pro zpracovani neverbalnich
podnétu, zaméreni pozornosti.




Struktura inteligence

Dil¢i komponenty inteligence ovliviujici skolni vykon:
> Uroven zrakové a sluchové percepce
» Pamet

» Verbalni inteligence (slovni porozumeni, slovni plynulost,
schopnost jazykového citéni)

» Matematicka inteligence (porozumeni podstate Cisla, pamét pro
Cisla, poctarské dovednosti, matematické uvazovani)

» Obecné mysleni

» Plosne prostoroveé schopnosti

» Intrapersonalni inteligence

> Interpersonalni inteligence (socialni)




Podprumeérné intelektové nadané déti

Déti s IQ 71 — 85, v populaci asi 13%, schopné zvladnout naroky
ZS, pokud k tomu maji vhodné podminky.

Pri nastupu do skoly (i s odkladem), jejich uvazovani je
egocentricke, ovlivnéné emocemi a napadnymi znaky posuzované
situace (prelogické stadium), nedovedou uvazovat o vice aspektech
problému soucasné. V pozdejsich letech problemy s abstrakci,
zobecnénim, zvladaji konkreétni situace.

Preferuji mechanickou praci a doslovné memorovani, jsou vice
zavislé na vedeni a podpore ucitele, spise selhavaji pri samostatne
praci, nejsou flexibilni, stereotypné uplatnuji postup, co se jiz
naucily. Mohou se jevit jako liné (rezignace), Casto pouzivaji metodu
hadani (pokus — omyl).

Odlisit vychovnou zanedbanost!




Podprumérné intelektové nadané déti

Je treba objektivne zjistit, jaké ma dité schopnosti.

Komunikace s rodici, upravit jejich nerealna oCekavani, neprfimérene
naroky,...

Nelze zvysit nadani, ale Ize je naucit lepe vyuzivat svych
schopnosti.

EmocCni podpora, zabranit rezignaci, zabranit srovnhavani, ocenovat |
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| drobnejsi uspechy, kladne motivovat.

Cinnost, jez ditéti jde, v niZ je dobré.

Vhodna tfida, v niz se muze ucitel ditéti vénovat, individualni
vzdelavaci plan.




Nadprumeérné intelektové nadané déti

IQ 130 a vyssi (2% skolni populace), od maliCka jsou zvidavé, velmi
se vyptavaji, pfesahuji ramec béznych détskych zajmu, v uvazovani
jsou samostatné, flexibilni, dovedou dobfe zobecriovat i aplikovat
pravidla na ruzné situace.

Diskrepance mezi intelektovym a socialnim vyvojem, mezi
inteligenci a socialni zralosti.

Vyrazna osobnost s vlastnim nazorem, nezavislé na ostatnich,
sebejisté, uzaviengjsi, hufe pfizpusobivé az individualisticke,
problémy v oblasti socialni integrace, se zaClenenim do skupiny,
nebyvaji obvykle priliS oblibené mezi vrstevniky.

V bézné tfidé mohou pusobit problematicky svym dotazovanim,
prezentovanim svych znalosti, hajenim svého nazoru, ochotou
polemizovat. Bezné tempo, opakované vysvetlovani je nudi,
prestavaji davat pozor, ztraceji zajem. V prab&hu ZS se obvykle
nepotrebovali pripravovat, takze si neosvoji potrebné studijni
navyky, ktere jim pozdegji chybi.




Specifické poruchy uceni

Déti neprospivaji jen v nejakych oblastech.

Jde o vyvojovou poruchu.

V obdobi adolescence dochazi obvykle ke zlepseni, ke srovnani, je
treba problémy upravovat a kompenzovat jiz v prubéhu ZS.
Terapie — nacvik dovednosti a jejich kompenzace jinymi
schopnostmi Ci specialnimi




Specifické poruchy uceni

Dyslexie = specificka porucha cteni

Dysgrafie = specificka porucha psani
Dysortografie = specificka porucha pravopisu
Dyskalkulie = specificka porucha pocitani




Tyrané a zanedbavane dite

Syndrom CAN — Child Abuse and Neglect — znamena tyrani,
zneuzivani a zanedbavani ditéete, umysiné ublizovani
nejblizSimi pecCovateli, hlavne rodici, ktere ma zavazny dopad
na zivot ditete, na jeho dalsi vyvoj, na jeho postaveni ve
spolecnosti atd. Zahrnuje kruté zachazeni, nedostatek
zdravotni péce, vychovy, vzdelani. Aktivni forma predstavuje
spiSe fyzické ublizovani a nasili, pasivni forma je
charakterizovana nedostateCnym uspokojovanim zivotnich
potreb. Toto vSe je spojeno s citovym tyranim a vydiranim.
Téezko si lze predstavit fyzicke tyrani Ci sexualni
zneuzivani bez emocniho tyrani.




Klasifikace

« Tyrani deti
> telesné tyrani — umysine fyzické nasili (biti, ruzna poranent,
zlomeniny, nitrolebni krvaceni, popaleniny, spadaji sem i
neprimerené télesné tresty)
» emochi tyrani — nadmérna kritika, hruby vysméch, ponizovani,
vtahovani do nefeSitelnych konfliktt, socialni izolace atd.

 Zneuzivani deti — predevsim sexualni, cela rada forem od
vystaveni exhibicionismu az po dlouhodobé kontaktni zneuzivani
vlastnim otcem.
Zneuzivani déti k neprfimerene praci Ci ekonomicke zneuzivani
(kradeze, zebrani, prostituce).

*  Munchhausentv syndrom v zastoupeni — rodiCe predstiraji nebo
vyvolavaji u ditete nejruznejsi somaticke obtize a priznaky a
dozaduji se opakovanych vysetreni a |éCby.




Klasifikace

- Zanedbavani ditéte — v oblastech vyzivy, hygieny, vzdélani,
zdravotni pece, Casto v rodinach s nizkym socialneekonomickym
statutem. Nemusi se vyskytovat emocni deprivace.

« Psychicka deprivace — dlouhodoby nedostatek uspokojeni potreby
lasky, vreleho intenzivniho vztahu a dostateCného prisunu

pfimérfenych podnétu z prostredi. Termin psychicka subdeprivace.




Rizikove faktory na strane dospelych

psychické onemocnéni (cela tato skupina pouze kolem 10%)

» schizofrenie (predevsim paranoidni)

» poruchy afektu — deprese, manie, bipolarni afektivni porucha
» laktaCni psychoza

» neurotické, uzkostné, fobické poruchy

» nutkavé, obsedantni poruchy

» poruchy osobnosti

(paranoidni porucha, schizoidni porucha, dissocialni
porucha, emocne nestabilni osobnost, histriobnska porucha,
anankasticka porucha, anxiéozni (vyhybava) porucha)

» mentalni retardace
» poruchy sexualni preference (predevsim pedofilie)
» zneuzivani psychoaktivnich latek (alkohol, drogy)




Rizikove faktory na strane dospeélych

neumerne naroky na dite, ktere neodpovidaji jeho veku a
iIndividualnim moznostem

nadmeérna kriticnost vuci ditéti (nesplnéni néjakych ,dospélackych
norem)

postoj, ze telesne tresty jsou nezbytnym a normalnim prostredkem
vychovy

sklon k impulzivnosti, nizka frustracni tolerance

Spatné ovladani vlastniho vzteku a svych emoci vubec

vina prisuzovana diteti, rodiC ho vnima jako Spatne, agresivni,
zamerne neposlusne

transgeneracni prenos — rodiCe byli v détstvi sami deprivovani,
tyrani Ci zneuzivani

svobodné nebo velmi mlade matky bez opory manzela Ci Sirsi rodiny
(prarodice)

rodiCe osobnostne nezrali s nedostatkem interakCnich dovednosti
domaci nasili (tzn. muz iz pfed narozenim ditéte agresivni vudi
Zzene)




Rizika na strane obéti aneb Deéti v ohrozeni

» Deti, které dospelého vycerpavaji
» déti, které celé noci nespi, placi, kricCi, vztekaji se, nejsou
k utiseni

» Kriticka vyvojova obdobi

« obdobi prvniho vzdoru (kolem tfech let ditéte)

e puberta
» psychicky labilni, uzkostne, citlive, plactive deti
» neklidné, impulzivni deti se sklonem k agresivnimu chovani
» hyperaktivni deti
» déti, které |Zzou




Rizika na strane obéti aneb Deéti v ohrozeni

Déti divné, jiné

» autisticke déti

» déeti, které z jakéhokoliv duvodu hufe komunikuiji
 selektivni mutismus
« vyvojova dysfazie
» koktavost
* nedoslychavost

» deti trpici tiky

» epileptické zachvaty




Rizika na strane obéti aneb Deéti v ohrozeni

- Déti, které zklamavaji o€ekavani rodicu
» déti mentalné retardované
» prumeérné Ci lehce podprumérné déti nadprumérnych rodicu
> déti s LMD
» deti postizené télesne (smysloveé vady, télesné defekty)
» deti dlouhodobé nemocné

» déeti lisici se svym temperamentem vyrazne od svych
vychovatelu




Okolnosti aneb Rizikové zivotni situace

Téhotenstvi nedospélcu

Nechténé déti

Narozeni ne zcela zdraveho ditéte

Déti narozené mimo manzelstvi

Rozvod rodi¢u

Doplnéné rodiny, souziti s nevlastnim rodiCem

Socialni faktory — chudoba, nezamestnanost, nizka vzdélanost
rodicu




NejCastejsi typy situaci, za nichz dochazi k tyrani

Explozivni rodi¢ — obvykle v rodinnach s velkym mnozstvim stresu
a nedostatkem socialni opory. Pachatel (vétSinou muz, nejCasteji
nevlatni otec ditéte) reaguje explozivne i na drobné podnéty, ma
sklon signaly ditéte interpretovat hostilne a klade na dité veku
nepfimé&fené odekavani. Casté je i nasili vaéi partnerce.

Tyrajici vychovatel — k tyrani dochazi v pripadé neposlusnosti
ditéte, nikoliv explozivne, ale jako planovany trest. 70% techto
pachatelu (obvykle vlastni otec) bylo v détstvi tyrano. Matky tyrani
ditéte akceptuji a odpovednost za vychovu deleguji na otce.

Dité vymykajici se rodicovské kontrole — 5% az 10% pfipadu
tyrani, dité se dopousti antisocialnich ¢inu, rodi¢e ho nejsou schopni
zvladnout jinymi prostredky. U rodi€l v anamnéze neni tyrani ani
jiné formy spatného zachazeni.




Projevy chovani deprivovanych deti

« Socialni hyperaktivita.

e Socialni provokace.

«  Utlumovy typ.

* Nahradni uspokojovani emocnich potreb.
» Relativné dobre pfizpusobené dité.

Nasledky psychické deprivace:
> Naruseni kognitivniho vyvoje ditete.
» Naruseni motorického vyvoje ditéte.
» Naruseni vyvoje osobnosti.




