@ DoOTAZNIKOVE METODY

Konstrukce viastniho dotazniku




CIiLE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

stanovit si cil pruzkumu, na ktery se zamérime

Spatné definovany cil - muze se stat, Ze prizkum
nesplni ocekavani

cil musi byt zjistitelny a srozumitelny
otazky dotazniku musi byt statisticky zpracovatelnée



DELKA DOTAZNIKU

obecne uvadeno — cca 20 minut (40-50 otazek)

je to dostatecné pro nase vyzkumné zamery?
ObsahlejSi problematika obvykle delsSi Cas
podminky testovani — napfr. Skolni hodina, Cekarna,
nemochice apod.

dulezita je motivace respondentu — pro¢ na
dotaznik odpovidaji, smysl dotazniku

anonymni internetove Setreni — pozornost kratsi
dobu, cca 10 minut



FORMALNI NALEZITOSTI DOTAZNIKU

Dotaznik by mél na prvni pohled upoutat pozornost,
nesmi respondenta hned na zaCatku odradit.

Je potreba se zamerit predevsim na:
srozumitelnost
prehlednost a snadnou orientaci
jednoduchost vyplnovani
jazykovou korektnost
grafickou upravu



FORMULACE OTAZEK

Jednoznacnost - formulovat vystizné a jednoduché véty,
vyvarovat se dvojitych zaporu a nejednoznacnych slov
jako obcCas, nekdy, nekolik apod.

Srozumitelnost - pouzivat jazyk cilové skupiny
respondentu, vzit se do role dotazovaného

Strucnost - pouzivat kratke, strucne véty

Validnost - ptat se na to, co skutecné potrebujeme
zjistit, jinym slovy, zda-li odpovéd na otazku pomuze
dosazeni stanoveného cile pruzkumu, ne ze je to pouze
,<Zajimave”

Zpracovani dat — jak budou data z otazky zpracovana?
V jakém formatu je vhodné odpovedi zachytit? Priklad:
vek — Cislo x kategorie



FORMULACE OTAZEK

Vyvarovat se navodnych, sugestivnich otazek
Pozor, aby predchozi otazky neovlivnili odpovidani
na nasledujici.

Opakovani otazek (jinou formou) — nutné pro
reliabilitu a ovérovani, zaroven v8ak muze
dotazovaneého odradit

LZi skore



FORMAT

OTAZKY
Otevrené x uzavrené x polootevrené (polouzavrenée
Projektivni otazky
Filtracni otazky
Baterie otazek
ODPOVEDI

ano x ne (x nevim)

skaly (liché x sudé), hodnotici x poradi
volna vypoved

vycet

kategorie



RAZENi OTAZEK

na zacatku dotazniku by mely byt zarazeny
zajimavé otazky, které upoutaji pozornost
respondenta

zvladnuti techniky odpovidani

pozor na citlivé, osobni otazky (kde dat
sociodemografické udaje?)

uprostred by se mely nachazet stezejni otazky,
jejichz vyplnéeni vyzaduje soustfedéni

na konci otazky méné zavazné



UVODNI INSTRUKCE

osloveni a zadost o vyplnéni dotazniku
predstavit napln dotazniku

naznacit vyznam odpovedi a smysl celého
dotazniku

zdUraznit pfinos spravného vyplnéni pro
samotneho respondenta

sdelit strucne pokyny k vyplnovani
zminit pribliznou delku vyplnovani dotazniku
podékovani



