
Etika v psychologii Etika v psychologii   

  
Specifika práce s Specifika práce s 
člověkem v krizičlověkem v krizi  



Co je krizeCo je krize  
  

Nastává tehdy, když se Nastává tehdy, když se člověk ocitne  

v zatěžující nerovnováze  

 

mezi subjektivním významem problému  

a 

možnostmi zvládání, které má k dispozici.     



Co je krizeCo je krize  

  

Porucha rovnováhy je:Porucha rovnováhy je:  

--  těžkátěžká  

--  časově ohraničenáčasově ohraničená  

--  nezvládnutelná dosavadními regulačními nezvládnutelná dosavadními regulačními 
mechanismymechanismy  



Co je krizeCo je krize  

VV  krizikrizi  jedinecjedinec  cítícítí  ohroženíohrožení  svésvé  identity,identity,  
kompetencekompetence  utvářetutvářet  svůjsvůj  vlastnívlastní  životživot..  ProžitekProžitek  
schopnostischopnosti  formovatformovat  životživot  propro  násnás  mámá  vysokouvysokou  
hodnotu,hodnotu,  kterákterá  jeje  vv  krizikrizi  ohrožena,ohrožena,  reagujemereagujeme  
nana  toto  vícevíce  číčí  méněméně  vyjádřenouvyjádřenou  úzkostíúzkostí..""  
(Kastová,(Kastová,  20002000))  

   



Co je krizová intervenceCo je krizová intervence  

 Měla by člověku umožnit vnitřní kontakt krizíMěla by člověku umožnit vnitřní kontakt krizí  

 pomoci mu navázat spomoci mu navázat s  ní vztah, „ní vztah, „(...) otevřít mu (...) otevřít mu 
okno zúžení, omezení, vokno zúžení, omezení, v  němž se člověk němž se člověk 
nalézá(...)“nalézá(...)“, ,   

 přispět kpřispět k  větší kompetenci klienta a podpořit větší kompetenci klienta a podpořit 
ho, aby si byl schopen pomoci sámho, aby si byl schopen pomoci sám    

  

  (Kastová 2000). (Kastová 2000).   



Co je krizová intervenceCo je krizová intervence  

    Předkrizová úroveň přizpůsobení Předkrizová úroveň přizpůsobení 
a bytí a bytí   

  ((BašteckáBaštecká, 2000), 2000)  



Vymezení KI vůči psychoterapiiVymezení KI vůči psychoterapii  

 Psychoterapie je odborná metoda, vhodná v určitém Psychoterapie je odborná metoda, vhodná v určitém 

životním období klienta, v němž se zvýšila jeho životním období klienta, v němž se zvýšila jeho 

vnímavost k otázkám kvality vlastního života natolik, že vnímavost k otázkám kvality vlastního života natolik, že 

se odhodlal hledat cestu vnitřní změny. se odhodlal hledat cestu vnitřní změny.   

 Psychoterapie se odehrává v rovině systematické Psychoterapie se odehrává v rovině systematické 

změny určitých parametrů klientovy osobnosti. změny určitých parametrů klientovy osobnosti.   



Vymezení KI vůči psychoterapiiVymezení KI vůči psychoterapii  

 V rovině hloubky a šíře záběruV rovině hloubky a šíře záběru  

 V rovině časového rámceV rovině časového rámce  

 V rovině vztahových fenoménůV rovině vztahových fenoménů  



Kde mohou vznikat etické problémy a Kde mohou vznikat etické problémy a 
dilematadilemata  

 Hodnoty týkající se klienta: sebevražedná témata Hodnoty týkající se klienta: sebevražedná témata 
(doprovázení versus záchrana), interrupce (svoboda (doprovázení versus záchrana), interrupce (svoboda 
rozhodnutí versus ochrana života či postabortivní rozhodnutí versus ochrana života či postabortivní 
syndrom), eutanázie, postoj ksyndrom), eutanázie, postoj k  menšinám, politická menšinám, politická 
příslušnost apod.příslušnost apod.  

  

      Klientova obrovská sugestibilita a ovlivnitelnost Klientova obrovská sugestibilita a ovlivnitelnost             
    (jakýkoli souhlas, rozhodnutí...)(jakýkoli souhlas, rozhodnutí...)  

  



Kde mohou vznikat etické problémy a Kde mohou vznikat etické problémy a 
dilematadilemata  

  

     Podpora a autonomiePodpora a autonomie  

  

„nelze posilovat zlomenou nohu“„nelze posilovat zlomenou nohu“  

XX  
Klíč k nejlepšímu řešení situace má zpravidla Klíč k nejlepšímu řešení situace má zpravidla 

klientklient  



Kde mohou vznikat etické problémy a Kde mohou vznikat etické problémy a 
dilematadilemata  

  

 Hodnoty organizace versus hodnoty pracovníkaHodnoty organizace versus hodnoty pracovníka  

 Týmová spolupráce: Týmová spolupráce:   

anonymita anonymita versusversus  týmové a mezitýmové sdílenítýmové a mezitýmové sdílení  



Kde mohou vznikat etické problémy a Kde mohou vznikat etické problémy a 
dilematadilemata  

  

 Nízkoprahovost KI Nízkoprahovost KI   

 Tragické příběhy svádějící k překračování hranicTragické příběhy svádějící k překračování hranic  

 Vyhovění inspekcím a kontrolorům kvality versus Vyhovění inspekcím a kontrolorům kvality versus 

vlastní hodnoty a práce na LDvlastní hodnoty a práce na LD  

  

  

  



Kde mohou vznikat etické problémy a Kde mohou vznikat etické problémy a 
dilematadilemata  

 Střet práva a etiky:Střet práva a etiky:  

 Oznamovací povinnostOznamovací povinnost  

 Sucidální tematikaSucidální tematika  

 Domácí násilíDomácí násilí  

 CAN a dalšíCAN a další  

  



Oznamovací povinnostOznamovací povinnost  

 §§  367367  trestníhotrestního  zákonazákona::  

NepřekaženíNepřekažení  trestnéhotrestného  činučinu  

 KdoKdo  sese  hodnověrnýmhodnověrným  způsobemzpůsobem  doví,doví,  žeže  jinýjiný  připravujepřipravuje  
nebonebo  páchápáchá  trestnýtrestný  činčin  ……  neoprávněnéhoneoprávněného  nakládánínakládání  
ss  osobnímiosobními  údajiúdaji,,  obecnéhoobecného  ohroženíohrožení,,  …………,,  nedovolenénedovolené  
výrobyvýroby  aa  drženídržení  omamnýchomamných  aa  psychotropníchpsychotropních  láteklátek  aa  
jedůjedů,,  týránítýrání  svěřenésvěřené  osobyosoby,,  vraždyvraždy,,  loupeželoupeže,,  …………,,  
znásilněníznásilnění,,  pohlavníhopohlavního  zneužívánízneužívání,,  krádežekrádeže,,  
zpronevěryzpronevěry,,  podvodupodvodu…………  aa  spácháníspáchání  nebonebo  dokončenídokončení  
takovéhotakového  trestnéhotrestného  činučinu  nepřekazí,nepřekazí,  budebude  potrestánpotrestán  
odnětímodnětím  svobodysvobody  ………………..  



Oznamovací povinnostOznamovací povinnost  

 §§  368368  trestníhotrestního  zákonazákona::  

NeoznámeníNeoznámení  trestnéhotrestného  činučinu  

 KdoKdo  sese  hodnověrnýmhodnověrným  způsobemzpůsobem  doví,doví,  žeže  jinýjiný  
spáchalspáchal  trestnýtrestný  činčin  …………..  zneužitízneužití  dítětedítěte  propro  výrobuvýrobu  
pornografie,pornografie,  neoprávněnéhoneoprávněného  nakládánínakládání  
ss  osobnímiosobními  údajiúdaji,,  …………,,  obecnéhoobecného  ohroženíohrožení,,  …………,,  
týránítýrání  svěřenésvěřené  osobyosoby  ,,  vraždyvraždy  …………  aa  takovýtakový  trestnýtrestný  
činčin  neoznámíneoznámí  bezbez  odkladuodkladu  státnímustátnímu  zástupcizástupci  nebonebo  
policejnímupolicejnímu  orgánuorgánu  …………  budebude  potrestánpotrestán  odnětímodnětím  
svobodysvobody  …………  



Oznamovací povinnostOznamovací povinnost  

 Oznamovací povinnost nemá ten, kdo by Oznamovací povinnost nemá ten, kdo by 
oznámením sebe nebo osobu blízkou uvedl oznámením sebe nebo osobu blízkou uvedl 
vv  nebezpečí smrti, ublížení na zdraví, jiné nebezpečí smrti, ublížení na zdraví, jiné 
závažné újmy nebo trestního stíhání. Dále závažné újmy nebo trestního stíhání. Dále 
nemá oznamovací povinnost advokát nemá oznamovací povinnost advokát 
vv  souvislosti ssouvislosti s  výkonem advokacie ani výkonem advokacie ani 
duchovní registrované církve vduchovní registrované církve v  rámci rámci 
zpovědního tajemství nebo vzpovědního tajemství nebo v  souvislosti s souvislosti s 
výkonem práva obdobného zpovědnímu výkonem práva obdobného zpovědnímu 
tajemství.tajemství.  



Oznamovací povinnostOznamovací povinnost  

 Hodnověrná vědomost: VHodnověrná vědomost: V  souladu ssouladu s  judikaturou judikaturou 
Nejvyššího soudu je nutné vyžadovat, aby Nejvyššího soudu je nutné vyžadovat, aby 
hodnověrná vědomost pachatele trestného činu hodnověrná vědomost pachatele trestného činu 
neoznámení trestného činu zahrnovala všechny neoznámení trestného činu zahrnovala všechny 
okolnosti činu jiného, které jsou rozhodné pro to, aby okolnosti činu jiného, které jsou rozhodné pro to, aby 
tento čin byl trestným činem, jehož se týká tento čin byl trestným činem, jehož se týká 
oznamovací povinnosti. Nelze proto požadovat oznamovací povinnosti. Nelze proto požadovat 
splnění oznamovací povinnosti vsplnění oznamovací povinnosti v  případě, že osoba případě, že osoba 
získá pouze neurčité informace či náznaky.získá pouze neurčité informace či náznaky.  



Suicidální problematikaSuicidální problematika  

Hodnotové principy Hodnotové principy   

x x   
etický kodex etický kodex   

xx    

právoprávo  

  

  



Suicidální problematikaSuicidální problematika  

2. Pracovník LD aktivně klientovi naslouchá, hovoří s 2. Pracovník LD aktivně klientovi naslouchá, hovoří s 
ním a neomezuje ho v jeho svobodě vyjádření.ním a neomezuje ho v jeho svobodě vyjádření.  

3. Nabízená pomoc se netýká jen prvního kontaktu, 3. Nabízená pomoc se netýká jen prvního kontaktu, 
platí po celou dobu krizového stavu a informuje i o platí po celou dobu krizového stavu a informuje i o 
možnostech následné péče, případně je se souhlasem možnostech následné péče, případně je se souhlasem 
klienta zprostředkovává.klienta zprostředkovává.  

4. Pomoc pracovníka LD spočívá především v poskytnutí 4. Pomoc pracovníka LD spočívá především v poskytnutí 
podpory klientovi a v jeho zplnomocnění k vlastnímu podpory klientovi a v jeho zplnomocnění k vlastnímu 
řešení jeho problémů a snášení jeho starostí.řešení jeho problémů a snášení jeho starostí.  



Suicidální problematikaSuicidální problematika  

5. Povinností pracovníka LD je zachovávat naprostou 5. Povinností pracovníka LD je zachovávat naprostou 
mlčenlivost a respektovat anonymitu klienta i mlčenlivost a respektovat anonymitu klienta i 
pracovníka. Pokud tato pravidla v naléhavých případech pracovníka. Pokud tato pravidla v naléhavých případech 
poruší, klienta o tom informuje. Zprávu pro orgány poruší, klienta o tom informuje. Zprávu pro orgány 
činné v trestním řízení a soudy může podávat  pouze činné v trestním řízení a soudy může podávat  pouze 
vedoucí LD nebo jím pověřený pracovník na jejich vedoucí LD nebo jím pověřený pracovník na jejich 
písemné vyžádání a se souhlasem klienta. Je naprosto písemné vyžádání a se souhlasem klienta. Je naprosto 
nepřípustné nahrávat hovory na LD.nepřípustné nahrávat hovory na LD.  

6. Na klienta nesmí být vykonáván jakýkoliv nátlak, 6. Na klienta nesmí být vykonáván jakýkoliv nátlak, 
který se týká přesvědčení, náboženství, politiky nebo který se týká přesvědčení, náboženství, politiky nebo 
ideologie. ideologie.   



Suicidální problematikaSuicidální problematika  

 §§  150,150,  Neposkytnutí pomociNeposkytnutí pomoci  
 (1)(1)  Kdo osobě, která je v nebezpečí smrti nebo jeví Kdo osobě, která je v nebezpečí smrti nebo jeví 

známky vážné poruchy zdraví, neposkytne potřebnou známky vážné poruchy zdraví, neposkytne potřebnou 
pomoc, ač tak může učinit bez nebezpečí pro sebe pomoc, ač tak může učinit bez nebezpečí pro sebe 
nebo jiného, bude potrestán odnětím svobody až na nebo jiného, bude potrestán odnětím svobody až na 
jeden rok.jeden rok.  

 (2)(2)  Kdo osobě, která je v nebezpečí smrti nebo jeví Kdo osobě, která je v nebezpečí smrti nebo jeví 
známky vážné poruchy zdraví, neposkytne potřebnou známky vážné poruchy zdraví, neposkytne potřebnou 
pomoc, ač je podle povahy svého zaměstnání pomoc, ač je podle povahy svého zaměstnání 
povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestán povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestán 
odnětím svobody až na dvě léta nebo zákazem odnětím svobody až na dvě léta nebo zákazem 
činnosti.činnosti.  



Suicidální problematikaSuicidální problematika  

 §§  144,144,  Účast na sebevražděÚčast na sebevraždě  

 (1)(1)  Kdo jiného pohne k sebevraždě nebo jinému k Kdo jiného pohne k sebevraždě nebo jinému k 
sebevraždě pomáhá, bude potrestán, došlosebevraždě pomáhá, bude potrestán, došlo--li alespoň li alespoň 
k pokusu sebevraždy, odnětím svobody na šest k pokusu sebevraždy, odnětím svobody na šest 
měsíců až tři léta. měsíců až tři léta.   

 (2)(2)  Odnětím svobody na dvě léta až osm let bude Odnětím svobody na dvě léta až osm let bude 
pachatel potrestán, spáchápachatel potrestán, spáchá--li čin uvedený v odstavci li čin uvedený v odstavci 
1 na osobě mladší než osmnáct let, na těhotné ženě 1 na osobě mladší než osmnáct let, na těhotné ženě 
nebo na osobě stižené duševní poruchou nebo nebo na osobě stižené duševní poruchou nebo 
duševně nedostatečně vyvinuté. duševně nedostatečně vyvinuté.   

  



Suicidální problematikaSuicidální problematika  

 Předsedkyně senátu pro věci trestní zPředsedkyně senátu pro věci trestní z  Prahy  Prahy  
vyhodnotila po dohodě se svými kolegy takto: vyhodnotila po dohodě se svými kolegy takto:   

  „pokud konzultant na LD vyhodnotí, že „pokud konzultant na LD vyhodnotí, že 
volajícímu hrozí smrt, je povinen ze zákona volajícímu hrozí smrt, je povinen ze zákona 
učinit všechna opatření směřující k záchraně učinit všechna opatření směřující k záchraně 
života, tedy i zjišťovat o koho jde...jinak se života, tedy i zjišťovat o koho jde...jinak se 
vystavuje trestnému činu neposkytnutí pomoci vystavuje trestnému činu neposkytnutí pomoci 
podle podle §§  207/odst. 2 Trestního zákona.“ 207/odst. 2 Trestního zákona.“   



Suicidální problematikaSuicidální problematika  

 soudkyní pro Středočeský kraj dává soudkyní pro Středočeský kraj dává 
doporučení spíše ve prospěch respektu ke doporučení spíše ve prospěch respektu ke 
klientovi:klientovi:  

    „Je v pořádku, když pracovník během hovoru „Je v pořádku, když pracovník během hovoru 
nic nepodniká, pokud ho o to klient výslovně nic nepodniká, pokud ho o to klient výslovně 
nepožádal nepožádal --  pracuje vlastními legitimními pracuje vlastními legitimními 
prostředky prostředky --  rozhovorem.“rozhovorem.“    

  



Domácí násilíDomácí násilí  

 Fyzické (fackování, kopání, škrcení, bití, ohrožování Fyzické (fackování, kopání, škrcení, bití, ohrožování 
zbraní) zbraní)   

 Psychické ( zastrašování, ponižování, neodůvodněné Psychické ( zastrašování, ponižování, neodůvodněné 
obviňování, zabraňování spánku či odpírání potravy, obviňování, zabraňování spánku či odpírání potravy, 
izolace od příbuzných a přátel, vydírání např. izolace od příbuzných a přátel, vydírání např. 
vyhrožováním sebevraždou) vyhrožováním sebevraždou)   

 Sexuální (donucení k sexu nebo sex. praktikám, kt. Sexuální (donucení k sexu nebo sex. praktikám, kt. 
oběť odmítá)oběť odmítá)  

 Ekonomické (odpírání finančních prostředků na Ekonomické (odpírání finančních prostředků na 
základní potřeby) základní potřeby)   



Týrání osoby žijící ve spol. domácnostiTýrání osoby žijící ve spol. domácnosti  

Co je v praxi myšleno pod pojmem TÝRÁNÍCo je v praxi myšleno pod pojmem TÝRÁNÍ  
 týká se osob blízkých a jiných žijících ve společném týká se osob blízkých a jiných žijících ve společném 

obydlí obydlí   
 soudní praxe pod tímto pojmem rozumí zlé nakládání soudní praxe pod tímto pojmem rozumí zlé nakládání 

s osobou, vyznačující se vyšším stupněm hrubosti a s osobou, vyznačující se vyšším stupněm hrubosti a 
bezcitnosti a určitou trvalostí, které tato osoba bezcitnosti a určitou trvalostí, které tato osoba 
pociťuje jako těžké příkoří (může jít o bití, pálení či pociťuje jako těžké příkoří (může jít o bití, pálení či 
jiné tělesné poškozování, ale i psychické a sexuální jiné tělesné poškozování, ale i psychické a sexuální 
násilí, vydírání nebo zneužívání, vyhrožování, nucení násilí, vydírání nebo zneužívání, vyhrožování, nucení 
k ponižujícím úsluhám, k žebrotě nebo činnostem, k ponižujícím úsluhám, k žebrotě nebo činnostem, 
které týranou osobu neúměrně fyzicky nebo které týranou osobu neúměrně fyzicky nebo 
psychicky zatěžují apod.)psychicky zatěžují apod.)  


