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SLOVO UVODEM

Vazeny ctenari,

nasledujici text se vénuje aktivitam, které budou — a je pro to nékolik rozumnych duvodii — do
tyto cinnosti vzil nazev reverzni, nebo-li zpétna logistika. Hned v uvodu ale zdiiraznéme, Ze
nejde o cinnosti zcela nové, které podniky nikdy v minulosti neprovozovaly a Ze reverzni
logistika neni jinou, novou (lepsi) logistikou. SnaZil jsem se zpracovat toto téma tak, aby bylo
zirejmé, Ze aktivity reverzni logistiky jsou soucdsti logistiky podnikii jako takové a zZe ovliviiuji
podnik v mnoha smérech. V nasledujicich strandch se Vas pokusim presvédcit, Ze ackoliv se
nejedna o cinnosti nové a neznamé, okolnosti nuti podniky, aby je ridily koncepcnéji, a Ze tedy
ma smysl vénovat zpétné logistice pozornost.

Text, ktery drZite v rukou, je urcen jako doplnujici literatura kurzu logistiky, vyucovanych na
ESF MU. Predpoklidim ale, Ze bude zajimavy i pro studenty jinych VS a také pro
zainteresovanou odbornou verejnost. Proto uvitam jakékoliv pripominky, ndzory a podnéty
k textu at uz ze strany studentu ESF MU v Brne, tak i od jinych ctenarii.

Protoze text této publikace vychazi z mé disertacni prace ,,Reverzni logistika v koncepci
Supply Chain Managementu“, chtél bych i na tomto misté podékovat ndasledujicim institucim
a osobam, bez nichz by ma disertacni prace, a tim i ndsledujici text, vypadaly patrné jinak.
Jmenovité chci podékovat:

e [niciatorum programu Sokrates/Erasmus, vlade Badenska-Wiirttemberska, vilade
Rakouska a Komisi EU za to, Ze mi umoznili staze na Fachhochschule FEisenstadt
(Rakousko), na Universitdit Konstanz a Wirtschaftsuniverzitdt Wien.

e Katedie podnikového hospodarstvi ESF MU v Brné za vytvoreni velmi dobrych
materidlnich podminek pro praci.

e Prof. Dr. O. Griinovi (WU Wien) za kritické pripominky a rady k obsahovému smérovani

prace.

Prof. Ing. Ivanu Grosovi, CSc., za vécné pripominky k disertacni prdci.

Mgr. Bohuslavu Binkovi, Ph.D. za rady tykajici se metodologie védecké prace.

Ing. Michaelu Dolezalovi za pomoc pii realizaci dotaznikového Setieni.

Ing. Klare Dolezalové za pripominky k logickeé strukture finalniho textu.

V Breclavi, 10. cervence 2005

Radoslav Skapa

skapa@econ.muni.cz



1 UVOD — DVA POHLEDY NA ZPETNOU LOGISTIKU

Odborné prace v oblasti podnikového hospodafstvi a managementu by mély identifikovat
soucCasné problémy praxe a poskytovat ndvod na jejich feSeni. Tento text se jednomu stale
jesté podcenovanému a opomijenému problému vénuje. Jsou jim zpétné materidlové toky
vychézejici od zdkaznika — tedy toky znehodnocenych, fyzicky ¢i moralné zastaralych
vyrobk, obalil a reklamovaného zbozi; feeno zjednodusené. Komplikace zac¢inaji v misté,
kde velka ¢ast u¢ebnicovych logistickych fetézl (vyrobei — obchodnik — spotiebitel) konci.
Podstata problému tkvi v neekonomic¢nosti organizace zpétnych toki (tj. zpisobu zpracovani
téchto vyslouzilych produktl). Znamenaji vysoké néklady pro podniky (plytvani se zdroji) a
také pro spolecnost (vzhledem k jejich ,,vétSimu nez nezbytné nutnému* negativnimu vlivu na
ptirodu).

Pohled 1: Ochrana prirodnich zdroju

Jednim z motivil, pro¢ jsme si za centrum zdjmu vybrali zpétny tok, je pravé ekologicky
aspekt. V soucasné dobé vsak pfili§ mnoho ¢lankti v ekonomickych ¢asopisech a sbornicich
zacina slovy o ekologii — ve spojitosti s ¢asto naivnim technokratickych optimizmem se tak
stava vztah ekologie a podnikani (alesponi v nasSich oc¢ich) oblasti zprofanovanou. Pies toto
riziko jsme 1 my nuceni zacit podobnou otazkou:

Pro¢ se v souvislosti se znefi§fovanim planety zabyvat logistikou, Supply Chain
Managementem a zpétnymi toky, kdyZ je ziejmé, Ze zdkladni problém leZi mimo
logistiku?

Pteorientovat hodnotovy systém lidi, ktery stavi na spotiebé materialné 1 energeticky
narocnych vyrobkl a sluzeb, je dlouhodoby ukol a je vlastné détinské domnivat se, ze lidé
radikalnim zptsobem zméni smér svého chovani' diive, n&Z na vlastni kiZi pociti dopad
n¢jaké ekologické katastrofy. Z tohoto pohledu se otazky, kterymi se zabyvame, jevi jako
pouhé , kosmetické* Upravy. Je tomu tak: CistéjSi vyroba a spotieba vyrobkd, jejich recyklace,
optimalizace distribuce atd. — obecné tedy vyssi efektivita uzivani zdroji —, skute¢né nevytesi
hlavni problémy vyspé&lych ekonomik ve vztahu k Zemi’. Podobny nézor miizeme nalézt nap.
u J. Kellera, ktery ovSem programy typu cistsi produkce ¢i recyklace odmita (,,Jejich snaha
zachrénit planetu alespon ¢astecné je dojemnd, ale nebezpecna.” (Keller, 1995)) a zdlraznuje
jejich kontraproduktivni efekt v tom, ze davaji mylnou nadéji, ze pro tyto véci je stale jesté
Cas a prostor. Zastiraji tak vaznost situace. Dle naseho nazoru jsou vsak tyto ,,operativni®
ulohy dulezité pro jejich (snadngjsi a rychlejsi) realizovatelnost; znamenaji, nesedét s rukama
v kliné.

Jakym zpiisobem se da v trzni ekonomice dosahnout ,,zelenéjsi* produkce a spotieby? Prvni
cestou, kterd je trzn¢ kompatibilni, je zahrnuti negativnich externalit — zdsahem statu — do
naklad téch subjektd, které je zplsobuji. Logistika jakozto nastroj, ktery optimalizuje
hodnototvorné procesy podle zadanych podminek, pak zajisti zménu struktury i chovani
dodavatelskych fetézcl smérem k zddoucimu stavu. Tato teoreticky dobfe vyargumentovana
koncepce — tj. Ze pfiblizeni se ke skute¢nym ndkladiim pro spole¢nost znamend kvalitnéjsi
informaci pro trzni mechanizmus, a tim i vice zddouci vysledny stav (klasickd predstava
liberalismu) —, ale nar4zi na fadu praktickych ptekdzek: neznalost piesné vySe externalit,

v

obtize pfi uréeni jejich piivodce, nedostatek politické vile v globalnim méfitku.

! Napt. v dlouhodobém vyzkumu hodnotovych méfitek némeckych spotiebiteli jich celd jedna tietina p¥iznava,
ze nakupuje véci, které ,,vlastné vitlbec nepotiebuje a to jen proto, aby si ud¢lali radost (Plettner, 2000).

? Je zajimavé, Ze stejné piesvédeni o nezbytnosti zasadni zmény sdili stile mensi ¢ast obyvatel (Némecka) na
ukor rostouci sily techno-optimistt, ktefi véti v silu programi ,,Cistsi produkece a recyklaci. Za posledni tfi roky
se tento pomér zmeénil z 2:1 na témét 1:1 (Kuckartz, 2002).



Druhou, schiidnéjsi cestu k zlepSeni situace vidime ve vyuziti prostfedkii (eko)marketingu,
tedy v prostiedcich patficich nejen do push strategie (viz kapitola 3.6) ale 1 do pull. Jedna se o
piistup méné ptikazujici, ktery stoji a pada s ,,vyspé€losti®, vzdélanosti a ekonomickou situaci
spottebiteld, s jejich osobnim pfesvédcenim. Jsou to spotiebitelé, kdo vyviji pfimy tlak na
vyrobce. Jist¢ ne kazdého spotiebitele otazka ekologie oslovi. Z toho diivodu marketingovi
odbornici rozdélili zdkazniky z hlediska vztahu k ekologicky Setrnéjsi spotiebé na: aktivni,
aktivovatelné a pasivni (ti jsou pro ekomarketing momentalné nezajimavi). Kazdou skupinu
se pokousi oslovit jinym zpuasobem. Jejich zastoupeni (v populaci USA) lze vycCist
z nésledujici tabulky.

Tabulka 1. Zékaznici a vztah k ekologicky Setrnéj$i spotiebé

Typy spotiebitelii v USA

True Blue Greens — ,,Opravdovi zeleni: 11%
Jedna se o zaméstnané, o lidi s détmi, vysokymi piijmy,
vy$§im vzdélanim, vztahem k ekologii. Aktivni
Greenback Greens: 5%
Jednd se o mladé lidi, bohaté, zaméstnané, s vysokym
piijmem, s nedostatkem Casu.
Srpouts — ,,Klicici*“: 33%
Nadprimérni v ptijmech a vzdélani, stav manzelsky. Zajem o
ekologii skryty, jsou pohodlni. Aktivovatelni
Grousers — ,,Bru¢ouni®: 15%
Skryt¢ starostlivi o zivotni prostfedi, mén¢ aktivni, mnoho
vymluv, délnici a starsi lidé. Je mozné je zapojit do
evnvironmelntalnich opatfeni, které nejsou spojené s velkou
namahou.
Basic Browns: 34% Pasivni
Ignoruji ekologii, Castéji muzi, malé vzdélani i piijem.

Zdroj: Green Gauge Report, Roper-Starch Worldwide, New York, 2000

Reverzni logistika, o které bude teC, je prostiedkem, ktery podléhd obéma piistupiim.
Zajimava je tim, ze se pokousi skombinovat ekonomické a ekologické cile. Jeji hlavni
snahou je omezit plytvani se zdroji, a to tim, Ze prodlouZi Zivotnost vyrobki, nebo jejich
souéastek. Druhym krokem je wuzavieni materidlovych toki ve spoleénosti
prostirednictvim recyklaci. Uspésnost reverzni logistiky z pohledu podniku méfime ristem
zisku, kdezto zpohledu statu je nepiimym ukazatelem pokles skladkovani a spalovani
odpadi.

Pohled 2: Podnikové zajmy

Nevyuzivat toky znehodnocenych, fyzicky ¢i morédln¢ zastaralych vyrobkl, obali a
reklamovaného zbozi naznamend ztratu pouze pro spolecnost jako celek kvuli ekologickym
dopadiim, ale pochopitelné také pro jednotilvé podniky. Zbyte¢né tak ptrichdzeji o moznost
snizit své naklady, napt. tim, Ze pouziji funkéni soucastky starych vyrobktl v nové produkci
(typicky napt. kancelaiské kopirky), nebo tim, ze useti na skladkovacich poplatcich. Divodi,
pro¢ by se mély podniky vic vénovat reverzni logistice, je vice:

1. V nekterych oborech se rozsah zpétnych tokl zvySuje (viz déle).
e Naklady na zpétnou logistiku nejsou nutné zlo — daji se snizovat. Predpokladem je ale jich
znalost (struktury a vyse).



e Vracené produkty jsou zpétnou vazbou o konstrukcei produktu a pozadavcich zakaznikd.

e Vstiicnost pii reklamacich mtze byt konkurencni vyhodou, ktera ptispéje k budovani
loajality zakaznik.

e Nabizi se moznost outsourcingu zpétné logistiky.

Prvni prace o reverzni logistice (v 90. letech) chapaly zpétné toky velmi izce — pravé v ramci
tohoto druhého pohledu. V podstaté Slo vzdy jen o problém reklamaci zbozi — jak sniZit
naklady a jak je vyuzit ku prospéchu podniku (tj. ,,obchodni“ pohled). Vliv na zivotni
prostiedi byl zcela mimo zajem. Asi neptekvapi, Ze tento pohled byl témét vylucné zalezitosti
americkych autorti a lze se s nim setkat dodnes.

Postupné se tlohy fazené pod reverzni logistiku stavaly vice komplexnéj$imi a dopadim na
zivotni prostedi se dostalo vétsiho zajmu. Celkove je mozné identifikovat tfi uzké pohledy na
reverzni logistiku (Tabulka 2). Soucasné prace, byt si v§imaji konkrétnich dil¢ich oblasti,
vychézeji z toho, Ze zpétnd logistika pokryva vSechny tfi oblasti. Duslednéji tak napliiuji
pozadavek logistiky, ze podnikové Cinnosti je potieba optimalizovat jako celek.

Tabulka 2.  Tfi uzka pojeti reverzni logistiky

1) Reverzni logistika jako ¢innosti spojené s piebalenim a opétovnym prodejem
vracen¢ho zbozi (napt. ze zéasilkovych obchodil), ¢i redistribuce neprodejného
zbozi do specializovanych obchodii (vyprodeje) a na méné narocné trhy.
Reverzni logistika plni pfedevS§im obchodni a marketingové funkce a sleduje
zejména ekonomické cile. Mizeme sem zaradit autory jako D. S Rogerse, R.
Tibben—Lembkeho, J. R. Stocka.

——ZNAEHE<HERT

2) Reverzni logistika jsou aktivity podporujici materialovou recyklaci a smétujici
k minimalizaci odpadl z vyroby a oball (vyjimecné i spotfebovanych vyrobkil).
Zpétna logistika ma nejuzsi vazbu na odpadové hospodarstvi podniku a skrze
ekologické cile napliluje legislativni pozadavky statu. Predstavitelem miize byt
D. Lambert a L. Ellramova.

3) Jadrem reverzni logistiky je organizace a fizeni komplikovanéjSich zptisobii
zhodnocovani starych vyrobki (pfepracovani, opravy, demontdze s naslednym
pouzitim nckterych soucasti). Dulezitd je synchronizace téchto operaci
s vyrobou, zajisténi zdroji pouzitych vyrobkl i odbytovych trhii pro né. Toto
pojeti rozpracoval jako prvni M. Thierry (pod oznaCenim Product Recovery
Management).

Zdroj: autor

PAREEHN=Q O

Aby ale nevznikl mylny dojem, dodejme, Ze idea reverzni logistiky je ve skutecnosti velmi
starou zalezitosti. Jesté pied par desitkami let nebylo bézné vyhazovat staré vyrobky, pokud
mély néjakou zbytkovou hodnotu, ale naopak tuto hodnotu néjak (svépomoci) zuzitkovat.
Archeologické nalezy dokladaji, ze lidé se takovymto zpisobem k vécem chovali uz v
antickém Rimu. S nastupem masové vyroby a spotieby vzaly tyto postupy za své. Dnesni tlak
k ucelnéjsimu vyuzivani starych vyrobki je svym zptisobem navrat zpét; navrat, ktery je ale
mozny pouze po jiné cesté.

Tyto Cinnosti, které maji za cil prodlouzit vyuzitelnost starych vyrobkii a prostfednictvim
recyklaci uzavfit materidlové toky do pomysiného kruhu, jsou dnes v odborné literatute
pojmenovany jako reverzni, tedy zpétna logistika. To by ale nemélo svadét k predstave, ze
zpetna logistika je doplinkem logistiky jako takové. Nejsou to aktivity, které stoji mimo ni,



zpé&tna logistika neni dalsi logistikou, naopak je (méla by byt) jeji sou¢asti’. Zavorka ,,méla by
byt* poukazuje na fakt, Ze v minulosti tomu tak nebylo. Zatimco materialové toky plynouci
od vyrobcl k zdkaznikim (v nasledujicim textu oznaCované jako klasicka, ¢i dopfedna
logistika) byly pod drobnohledem manazert, otdzka, co s vyrobkem az doslouzi, byla
zodpovézena velmi rychle. Vysledkem, byly skladky obsahujici ve velké miie 1 nebezpecné
latky.

Cinnosti zpétné logistiky jsou oborové velmi specifické. Ocelafské firmy tak fesi, jakym
zpisobem preménit vedlejsi produkty vyroby Zeleza a oceli na suroviny dale vyuzitelné v
prumyslu. Vyrobce elektroniky napi. musi navrhnout takovou konstrukci svych vyrobkt, aby
obsahovaly méné¢ nebezpecnych latek a byly snadnéji demontovatelné, coz mj. usnadni jejich
opravy. Ve spolupraci s obchodniky je nucen zajistit efektivni zpétny odbér reklamovaného
zbozi, ¢i vyrobki, na které se povinnost zpétného odbéru vztahuje ze zakona (baterie,
lednicky, aj.). K vyrobci potravin se naproti tomu sotva kdy néjaké zbozi vrati (je snédeno).
Zpétna logistika se zde tykd hlavné oball. Specidlnim, a o to z logistického hlediska
kritictéjSim pripadem, je situace, kdy se zjisti zdravotni zavadnost néjaké potraviny a
nezbytné jeji urychlené stdhnuti z trhu.

Nasi snahou bylo piesto popsat aktivity zpétné logistiky tak, abychom doséhli urcitého
zobecnéni. Pro upfesnéni dopliime, Ze se na zpétnou logistiku budeme predevSim divat z
pohledu podnikii a spotiebitell, ptijde tak ekonomickou stanku véci. Téma samotné je
uzce svazano s legislativou a technologickou strankou recyklaci. Ty vSak budou na okraji
naseho zajmu.

Z pohledu institucionalniho &lenéni logistiky na makro—, mikro’—, a metalogistiku bude
pozornost zaméfena predev§im na metalogistiku, tj. na oblast vzajemné kooperujicich
podnikid. Graf 1 znazoriiuje hlavni obchodni procesy v horizontalné integrovaném podniku
tak, jak je definovalo ,,The Global Supply Chain Forum®. Vidime, Ze oblast zpétnych rok
(Returns) piesahuje hranice jednoho podniku, proto uvedeny diiraz na metalogistiku’.

Protoze reverzni logistika neni v ¢eské odborné literatuie rozpracovana, museli jsme se
rozhodnout, jakym zplsobem pielozit do ceStiny terminy, se kterymi pracuji zahrani¢ni
autofi. U oznaceni ,,reverse logistics* problém nebyl — piekladame jej jako reverzni logistiku
¢1 zpétnou logistiku a nebo jako ,,fizeni zpétnych tokd*. Varianty maji v naSem pojeti stejny
vyznam. Komplikovanéj$i byl preklad termind, které pojmenovavaji riizné zplsoby
zpracovani vracenych vyrobkii (napf. recyklace, opravy, ptepracovani, upgradovani,
kanibalizace). Ty jsou mezi samotnymi autory chapany nejednoznacéné, proto je nas preklad
volny a pokud je to vhodné, uvadime 1 jejich anglické jména’.

3 Vlastng by bylo vhodn&jsi mluvit o logistice zpétnych toki, nebot toto oznadeni jasné fika, Ze jde pouze o
aplikaci logistiky.

* Mikrologisticky systém v nagem piipadé piedstavuje podnik — mluvime pak o podnikové logistice.

> Blize se nezbytnosti spoluprace mezi podniky v piipadé zpétné logistiky a logistiky nahradnich dild zbyvame
v kapitolach 3, 4, 6.2.2.

6 Jednim z nejéastéjsich spojeni v praci je ,,vracené zbozi/vyrobky*, coz je na§ pieklad pro ,returns“. Misto o
»end-of-life products mluvime o ,,vyrobcich na konci jejich Zivotnosti* a ,,spotiebovanych vyrobcich. Napf.
pokazené radio, které ,,opusti“ domacnost, je tudiz v nasem jazyku ,,spotiebované®.



Graf1. Obchodni procesy v horizontaln¢ integrovaném podniku
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Zdroj: Lambert, Cooper, Pagh, 1998
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2 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

2.1 Obsah SCM podle podnikové praxe

Protoze reverzni logistiku chapeme jako soucast Supply Chain Managementu (SCM),
vyjasnéme nejprve obsah tohoto cca. 20 let starého pojmu. Kapitola vyustuje v otdzku, do
jaké miry byly v teorii SCM (a logistice) zohlednény zpétné toky.

V 50. a 60. letech se vétSina vyrobceil snazila o masovy charakter vyroby s cilem dosdhnout co
nejnizsich jednotkovych nékladt. Odrazem toho byla i nepruznost v obménovani produktt
nebo vyrobnich prostupti. Vyvoj vyrobkl probihal vyhradné v ramci vlastnich technologii a
kapacit. Spolupracovat na vyvoji ¢i rovnou sdilet ¢ast znalosti bylo pfili§ riskantni, a tak
dlouhodoba spoluprace s dodavateli byla mimo hlavni ohnisko zdjmu. Nekoordinovanost
vyroby mezi podniky nutné¢ vedla k vysokym zasobdm jak dokoncené vyroby, tak i
rozpracované. Kdyz pak na zacatku 70. let doSlo k vyuzivani dokonalejSich informacnich
systémt (aplikace metody MRP — Material requirement planning’), nakladnost vysokych
zasob se zviditelnila natolik, Ze donutila manazery piehodnotit sviij pfistup k optimalizaci
zasob a vyroby.

Vyznamné svétové firmy zacaly vyuzivat vyhody koncepci, jako byla Just-in—Time. Po
prvnich krocich timto smérem ale bylo jasné, v ¢em je slabé misto. Byl jim vztah podniku a
jeho dodavatelli, resp. nespolehlivost a nekoordinovanost dodavek. Odbornici na logistiku
zacali navrhovat koncepce, které sloucily otazky z oblasti ndkupu s dopravou, skladovanim a
fyzickou distribuci. V tomto momentu tak mizeme hovotit o vzniku SCM, ktery se v dalSich
letech samoziejmé rozvijel — napt. od 90. let je jasna snaha odstranit duplicity v ¢innostech,
které neptinaSeji dodate¢nou hodnotu (klasicky kontroly kvality dodavek mezi Cleny fetézce),
spoluprace se rozsifuje smérem k vyzkumu a vyvoji novych vyrobkd.

Dnes muzeme fict, ze kratkodobym cilem SCM je zvySeni produktivity, sniZeni zasob a
prubéznych dob vyroby, zatimco dlouhodobymi jsou zvySit spokojenost zakaznika, trZni
podil a zisk vSech ¢lent Fetézce (,,virtudlni* organizace).

Je ziejmé, Ze snaha o implementaci SCM je motivovana zlepSenim ekonomické pozice
podniku ve srovnani s konkurenci. Pokusme se tento hlavni cil pfevést do operativné;jsi
podoby pomoci nasledujici otazky: ,,Co ocekavaji podniky od zavedeni SCM?“ Jednu
zodpovédi davda Elmuti (2002) ve svém vyzkumu, ktery provedl ve vice nez 400
severoamerickych podnicich.

7 MRP systémy slouzi pro planovani materialovych potieb. Byly uréeny pro praci s kusovnikem, zasobami a
vyrobnim planem. Jejich ukolem bylo stanoveni pozadavkd na material a vydani vyrobnich ptikazl v zavislosti
na planu produkce.
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Tabulka 3. Ocekavané piinosy SCM

Hlavni diivody pro zavedeni SCM podle respondenti dotaznikového Setfeni:

Snizeni nakladi, zasob a priabéznych dob vyroby

Zvyseni kvality

Zvyseni dodavek a spolehlivost — sluzeb zdkaznikiim
Vyuziti zdrojl, které nejsou k dispozici interné €1 piistup k nové technologii
Vzrist produktivity

Vstup na nové trhy, zvySeni trzniho podilu

Udrzeni dostate¢né flexibility na ménici se trzni podminky
Efektivni vyuziti lidskych zdroji

Uvolnit kapitalové zdroje pro ziskovéjsi operace

Zamgéieni se na klicové kompetence a ziskovost

Ziskat vyhodu na konkurenci

SN el A il e

Zdroj. Elmuti 2002

Polovina respondenti tohoto vyzkumu uvedla, Ze po zavedeni SCM dosahla nasledujicich
zlepsSeni:

0 10-20 procent vzrostl celkovy vykon spole¢nosti
10-15% tspora naklada

5-10% vzrist produktivity

pribézna doby vyroby se zkratila od 10%

vzrostl trzni podil (v rozsahu do 10%)

zlepSeni kvality do 10%

zéakaznicky servis do 10%

Ackoliv ocekavani firem byla vyssi, s vysledky jsou ve vét§iné piipadt spokojeni. Otazku
souvislosti SCM a uspésnosti podnikt zkoumalo nékolik studii. Jak uvadi Elmuti (2002),
zjistily pozitivni korelaci mezi aktivitami SCM a uspéSnosti. Spolecnosti, které dosahly

vvvvvv

Integrované chovani mezi zakazniky a dodavateli

Sdileni informaci na vSech stupnich dodavatelského fetézce (pies internet)
Spoluprace v celém dodavatelském fetézci

Jasné cile a o¢ekavani vSech partnerti

Integrace procesi v fetézci®

Neni ndhodou, ze zjisténi koresponduji s tim, jak Cooper a Ellramova (1993) definuji hlavni
znaky SCM:

Rizeni zasob v ramci celého fetdzce.

Efektivnost ndkladl v celém dodavatelském fetézci.

Dlouhodoby ¢asovy horizont.

Spole¢né planovani a vzdjemné sdileni informaci a monitoring.

Koordinace v n¢kolika urovnich fetézce.

Sdilena vize a kompatibilni podnikova kultura.

Mensi pocet dodavatelli a zaméteni se na rozvoj vztaht s klicovymi dodavateli.

¥ Zdroje potizi podniky vidi v tom, e vy$e uvedenych bodii nebylo dosazeno plné. Dale pak v nedostatku
vzajemné dtvéry a dlouhodobych zavazkti, v nestejném sdileni rizik a odmén.
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e Korektni sdileni rizik a odmén’.

Termin Supply Chain ¢ili dodavatelsky fetézec je zavadéjici v jednom sméru, a to, ze v realité

NS4

mezi dodavateli jejich subdodavateli a koncovymi zakazniky mé tak podobu sité¢. Navzdory
tomu se soznacenim dodavatelské sit¢ setkdme ziidka — s vyjimkou odborné literatury
némecké provenience.

Graf2. Dodavatelské fetézce jako sit’

Dodavatel Dodavatelé Vyrobce Velko- a Koncovy
surovin souéasti a modultt  findlntho maloobchod spottebitel
produktu

Zdroj: autor

2.2 Vymezeni SCM vucéi ¢innostem nakupu

SCM rozpracovava velkou cast z Gloh, které se dotykaji nakupu (purchasing). V ¢em jsou
rozdily mezi nimi? Podle vyzkumu Larshona a Halldorssona (2002) SCM ptesahuje nakup
v nékolika aktivitich — viz Tabulka 4. (znaseho pohledu je zajimavé, ze na 5. misté
respondenti (praktici i ucitelé) uvadéji reverzni logistiku).

Tabulka 4. Rozdil mezi ndkupem a SCM

Kterymi aktivitami piesahuje SCM klasicky nakup?

Distribution requirement planning
Channel Management

Logistics Provider Development
Third—Party Logistics

Reverse Logistics

Gos e

Zdroj: Larshon, Halldorsson (2002)

NejcastéjSim nazorem je tedy, Ze SCM je nadiazeny pojem i koncept, ktery zahrnuje
tradi¢ni ¢innosti jako logistiku, marketing, opera¢ni management ¢i nakup. Rozdil je v

b 413

Lautorité®, které se SCM dostava a umoznuje tim SCM mit vétsi vliv na dilezité rozhodovaci

? Vedle téchto teoretickych tvah je zajimavé podivat se na hospodaiskou realitu. Podle Choon- Tan (2002)
vysledky soucasnych vyzkumi naznacuji, Ze se podniky zamétuji pouze na své piimé dodavatele a odbératele
(tzv. Tier 1) a ignoruji tak teoretickou pfedstavu o optimalizaci fetézce jako celku. Rozsifeni spoluprace se
subdodavateli a obecné se ,,vzdalenéjSimi* cleny fetézce nevnimaji jako prioritu.
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procesy. Casto citovani autofi Stock a Lambert v ramci SCM rozliduji mezi 8 obchodnimi
procesy:

Customer relationship management
Customer service management

Demand management

Order fulfillment

Manufacturing flow management
Procurement

Product developement/commercializatio
Returns'’

2.3 Vztah logistiky a SCM v kontextu evropského a amerického
vykladu

2.3.1 Evropsky pohled

Koncepce hospodaiské logistiky byla spojovana s fyzickym piesunem zboZzi (transport,
skladovani, piekladka). Jsou to Cinnosti, které neméni vlastni zbozi, netransformuji jeho
fyzickou stranku, coZ je naplni vyroby''. Postupem ¢asu se naplii logistiky rozsifovala
v souvislosti stim, jak se zacal prosazovat systémovy a celostni pohled na fizeni
(materidlovych) tokil v rdmcei jednoho podniku i mezi podniky. Zacal vznikat soubor predstav
a ndzoru o tom, jak optimalizovat logistické ¢innosti, aby se naplnily strategické cile podniku.
Tim se dostdvame od pivodni logistiky, kterd predstavuje tradi¢ni ¢innosti jako pfepravu
zbozi, skladovani, fizeni zasob atd., k soucasné logistice, kterou teorie i praxe — aby se
zdlraznila pravé odliSnost od zminénych tradicnich c¢innosti — nazyva logistickym
managementem. Schulte (1994) jej napt. definuje jako ,,integrované planovani, formovani a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich toki od dodavatele do firmy, uvnitt
firmy a od firmy k odbérateli.

Mluvi-li se pak o tzv. logistickém pristupu — n€kteii autoti radi pouzivaji spojeni logisticka
filozofie'? —, maji se na mysli pravé principy, ze kterych musi vychazet usp&ny logisticky
management — coz je praveé celostni, systémovy pohled, kdy ostrlivkovita feseni, jakési dilci
suboptima, jsou nezadouci. Plati to bezezbytku pro logistiku, ale také pro ostatni ¢innosti
podniku. Logisticky pfistup se tak piestdva vztahovat k jedné specifické podnikové funkci —

'% Jejich obsah je vysvétlen napt. v Lambert, D.M., Stock, J. R., Ellram, L. Logistika: ptikladové studie, fizeni
zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. Praha : Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1.

"'Da se fict, e takové (dnes jiz v Evropé piekonané) chapani logistiky je v souladu s anglo—americkym pojetim
logistiky —,,the logistics®.

2 Nevhodné uzivani slova filozofie neni pouze doménou logistiky, jak konstatuje M. Foret v Marketingové
komunikaci (Foret, 1998, str. 12-13) : ,,Bohuzel se nachazime v obdobi, kdy se nosi mit vedle majetku také
filozofii. Zcela bézné se s ni spojuji zakladni problémy kde ¢eho, véetné cementaren, zaloZen ¢i taxisluzeb. Pti
jejich tizeni uz nestaci mit strategii, zajem, orientaci koncepci, plan, zamér apod. To je na dne$ni dobu malo.
Jediné filozofie je dost dobra... Filozofie se tedy zabyva vSim, ale zdaleka ne vSechno je mozné oznadit za
filozofii. Filozofie tedy mtze reflektovat problémy fungovani a ptilezitosti jednotlivych partnerti na trhu, ale ne
kazdy pftistup k trhu je filozofii...Koneckonct po tisicileti vypracovavali filozoficka uceni nejvétsi myslitelé a
osobnosti. Dodnes se pfednasi jejich teorie na skolach. Je vic nez jisté, Ze nic z toho, co na vefejnosti a ve
sdélovacich prostiedcich zastupci cementaren, zaloZen €i taxisluzeb hlasaji, se nastésti do ucebnic filozofie nikdy
nedostane a pozici Aristotela, Kanta ¢i Heideggera neotiese.” Viz také Just (2003, str. 45).
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k logistice, ale nastavuje ,,optiku“ manaZerim celého podniku pro rozhodovani jak na
operativni, tak i strategické trovni'.

Principy logistického pristupu mizeme zobecnit do tfech bodl:

e systémovy pohled a sledovani celkovych naklad
e orientace na zédkaznika
e procesni orientace

Duiraz na systémovy pfistup nepiekvapi, nebot’ logistika patii mezi systémové discipliny.
Cilem je dosdhnout konec¢ného synergického efektu, coz je pojem vlastni systémovym
disciplinam. Je to celkovy efekt systému vznikajici vzajemnym plisobenim ¢asti systému.
Néazorn€ je problém vidét na problematice ndkladi. Zoptimalizovany dil¢i proces muze
vykazovat niz§i néklady, ale vzhledem k vazbam na dal$i podnikové procesy, miize dojit
v kone¢ném efektu k nartstu celkovych nékladu (tzv. cost—cost trade off).

Orientace na zdkaznika je motto, ve kterém logistika shoduje s marketingem. A stejné¢ jako
marketing, ani logistika pod pojmem zakaznik nema na mysli pouze koncového spotiebitele,
ale jakéhokoliv odbératele outputu podniku. Navic piistup dodavatel-zdkaznik aplikuje i do
vnitropodnikovych ¢innosti.

Procesni orientace je odvozena od toho, ¢im se logistika zabyva od svého pocatku, tj. od
fizeni tokl. Jako prifezovou ¢innost v podniku ji pfiliS nezajimaly funkéni a organizaéni
omezeni a hranice.

Vidime, Ze v Evrop¢ mizeme mluvit o tradi¢nich logistickych ¢innostech (transport zbozi,
jeho skladovani, piekladka...), dale o logistickém managementu (tj. o aplikaci celostniho
pohledu na ¥zeni podniku) a o logistickém piistupu'* — celkové optimalizace viech aktivit
v ramci samoorganizujicich se systémil k dosazeni synergického efektu. Je prekonan tuzky
pohled na logistiku, kdy je spojovina jenom s tradi¢nimi ukoly jako je transport,
prekladka, skladovani. Jinymi slovy ,,evropska® logistika ovliviiuje chod celého podniku
na urovni operativhiho managementu a podle nékterych pristupi i strategického
managementu.

'3 Pernica definuje logisticky piistup podniku nasledujicimi znaky, které musi plati soucasng:
e zajem se zaméfuje na urcitou finalni produkci; sleduje vyrobu a obéh jako procesy spojené se zakazkou,
e zabyva se koordinaci, synchronizaci a celkovou optimalizaci vS§ech hmotnych a nehmotnych procesi,
které pfedchazeji dodani daného finalniho vyrobku zakaznikovi,
e  fesi problémy manipulace, prepravy, skladovani, baleni, popf. servisnich sluzeb,
e do feSeni zahrnuje vSechny ¢lanky, které zprostfedkovavaji uvedené ¢innosti,
e plati, Ze rozhodujicim ¢lankem celého fetézce je zadkaznik.
' Autofi uélenéni Delfmann, Albers (2000) pouZivaji oznageni logisticka filozofie.
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Graf3. Logistikaa SCM v USA a Evropé¢

Europe USA

3rd level  [____Logistics Chilosopny_______

Supply Chain Management
2nd level Logistics Management Logistics Management
1st level Logistics Systems Logistics (& Operations)

Logistics Logistics

Zdroj: Delfmann, Albers 2000

2.3.2 Americky pohled

Z historickych a geografickych divodi musel vyvoj logistiky v USA probihat jinak.
Americké podniky byly nuceny zajistit pfesuny zbozi na velké vzdalenosti — to byla jejich
primarni potteba. V husté zalidnéné a riznorodé Evrop¢ byly ptepravni vzdalenosti mnohem
mensi. Zfejmé i to je diivod, pro€ je i dnes slovo logistika (logistics) spojovéano predevsSim s
dopravou. Neznamena to ale, ze vyvoj v Americe zaostaval. Od 60. let minulého stoleti se da
pozorovat snaha o optimalizaci S§ifeji pojatych procesii. Zejména v 70. letech, v dobé
hospodaiské recese, byly podniky donuceny piehodnotit dosavadni zplsoby fizeni zasob.
Stabilni ekonomika, kterd umoZznovala spolehlivé planovat produkci, byla minulosti. K tomu
je tieba pripocist rozsitujici se segmentaci trhii a s nimi spojeny tlak na riist zasob.

Aby se zduraznila odlisnost od klasické logistiky, zacala se v odbornych textech objevovat
splet’ pojmd, které se zna¢né prekryvaji — nejsou—li obsahovée zcela totozné. Konkrétné jde o
oznaceni jako physical distribution, marketing logistics, material management, logistics
engeneering, business logistics, logistics management, integrated logistics management,
supply management, distribution management, a dalsi — viz Graf 4.
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Graf4. Formovani pojmu SCM
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V prvni poloving 80. let se zacind v Americe mluvit o logistickém managementu a specieln¢ o
Supply Chain Managementu, ktery je co do obsahu podobny evropskému chapani logistiky'”.
Termin SCM navrhli Oliver a Webber a chépali jim rozsifeni logistiky o celostni, systémovy
pristup tak, aby tento koncept byl pouzitelny 1 pro strategicky management. Dodnes je obsah
teoretikli. Na zakladnich prvcich se ale vétSina autort shoduje, stejné jako na skutecnosti, ze
hlavni myslenka tohoto pfistupu vychézi Porterova hodnotového fetézce z roku 1985.

Americka Rada logistického managementu (The Council of Logistics Management) pfisla
vroce 1984 sdefinici logistiky, kde ftikd nésledujici: ,logistika je casti procest v
hodnototvorném fetézci (Supply Chain), kterd se stard o ucinné planovani, realizaci a fizeni
toku a skladovani vyrobkl (sluzeb) a snimi spojenymi informacemi od mista zdroje az
k mistu spotieby a to takovym zplsobem, aby byly splnény piani zakaznikl.* Logistika je
v tomto pojeti podmnoZinou SCM.

Jasn¢jSim piikladem budiz nasledujici definice pojmu SCM podle autori Johnsona a kol.
(1999) ,,SCM je pon€kud Sir$i pojem nez logistika, protoZe se zabyva fizenim jak
materidlovych toki, tak vztahti mezi ¢lanky fetézce, a to z mista pivodu surovin az ke
kone¢nému zakaznikovi. SCM jako takovy musi vice propojit logistiku s celou komunikaéni
siti zakaznika a s odd&lenim vyvoje.«'®

V ¢em lze tedy spatfovat rozdil mezi logistikou a SCM? Podle Delfmanna a Alberse (2000) je
to do podniku zaméteny pohled logistiky, zatim co Supply Chain Management si v§ima toky,
které se uskutecniuji mezi podniky. Doménou SCM tedy je planovani a fizeni tokti vyrobki,
materialu a informaci v logistickém fetézci mezi kooperujicimi subjekty. Rozhodujici je prave
integrace informacnich systémil jednotlivych partnera.

'3 Popudem k rozvoji SCM bylo zjisténi neefektivnosti v dodavatelskych fetézcich: hodnototvorny proces
zaujimal 5% casu, zatimco zbylych 95% piipadalo na neucelné preruSovani tokd jako prostoje, zbyte¢na
manipulace, vytvareni zasob (Pernica, 2000).

'® Trochu se v této definici zapomina na skuteénost, ze logistika svym dopadem na procesy uskute¢tiované v
ramci podniku i mezi podniky ovliviiuje také oblasti marketingu nebo vyzkumu a vyvoje. Pohledy, které pfinasi
logistika, se zcela zfeteln€ uplatiiuji také v operativnich a strategickych ulohach managementu.
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Graf5. Schéma vztahu SCM a logistiky
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Zdroj. Delfmann, Albers 2000

2.3.3 Srovnani obou pojeti

Amerika chape logistiku (the Logistics) nepomérné Uzeji — jako ¢innost nepiesahujici hranice
podniku — a ¢asto s ni spojuje jen tradi¢ni ¢innosti jako skladovani, dopravu apod. Rozhodné
to ale neznamena, Ze by v teorii, ¢i praktickém prosazovani logistiky Amerika za svétem
zaostavala (je to spi§ naopak)'’. Moderni logistika ma za ocednem jméno ,logisticky
podileji na hodnototvorném fetézci (mezipodnikova spoluprace). Celkové 1ze SCM pokladat
za obdobu evropského ,,logistického managementu® i ,,logistiky“lg.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze pri ¢teni textii amerického (nenémeckého) ptivodu je tieba
byt obezietnym pokud jde o slovo logistika (Logistics) — v americkém kontextu miiZe mit
zna&né uzi vyznam, néz je bézné v Evropé&". Evropsti autofi uZivaji jak slovo logistika, tak
i — v posledni dob¢ cCastéji — SCM, zifejmé pro zdliraznéni mezipodnikového aspektu vztaht
v hodnototvorném fetézci. Dokladem toho budiZ napf. némecky ekvivalent SCM — ,.die
unternehmensiibergreifende Logistik®, tedy ,,podnik presahujici logistika“.

2.4 Shrnuti

Na zéklad¢ literatury konstatujeme, Ze termin Supply Chain Management je ponckud

wrwe

skuteCnosti, ze vzeSel zpraxe a ne od teoretikii. Jeho obsah koliduje s, logistikou” a

' Delfmann a Albers (2000) dochézeji k zavéru, Ze evropska logistika je hloubgji teoreticky rozpracovana (viz.
logisticky pfistup), ale naopak ma mezery v druhé roviné — tedy v praktickém logistickém managementu.
'8 Nikoliv za tplny ekvivalent logistického p¥istupu, nebot’ ten se vztahuje na veskerou &innost podniku. Pro
SCM ziistavaji doménou logistické ¢innosti.

' Rada evropskych autorii oviem pfijala americké chapani logistiky a SCM. A pokud mluvime o evropském
pfistupu, je dobré zduraznit, Ze se tyka predevsim némecky mluvicich zemi, nebot’ — alespon v minulosti — praveé
tyto zemé prispély v Evropé rozhodujici mérou k rozvoji teorie i terminologie logistiky (a osobitého, do detailti
rozpracovaného podnikového hospodaistvi viibec. Viz prace E. Gutenberga, G. Woha, B. Pfohla, G. B. Ihdeho,
aj.)
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»logistickym managementem®. Nepiekvapi pak, ze tyto tfi terminy byvaji chapany 1 jako
synonyma s tim, ze u SCM je diraz kladen na koordinaci ¢innosti mezi podniky. Spolecné
vSem tiem je, ze vSechny cti zasadu celkové optimalizace (holisticky pfistup). Paradoxné¢ vSak
v minulosti nechavaly mimo svilij zdjem zpétné toky, tedy reverzni logistiku.
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3 REVERZNI LOGISTIKA

Obsah reverzni logistiky — oznafované zpocatku téz jako ,reverse—flow logistics* nebo
,reverse distribution” — krystalizoval v 90. letech. V literatute pfevazovaly dva proudy (viz
Uvod), které kladly dfiraz na jinou stranku ¥izeni zp&tnych toktl, na jiny pfedmét zajmu. Cast
(zejména americkych) autorti si v§imala vyhradné zbozi vracené od obchodnikt (reklamace,
neprodané zasoby), druzi analyzovali moZznosti recyklace komundlniho a pramyslového
odpadu v souvislosti se vzristajicimi ekologickymi pozadavky (legislativa, natlakové
skupiny). Jednalo se vétSinou o némecké autory. Dnes miiZzeme mluvit o ustadleném pouZivani
tohoto pojmu, ktery syntetizuje ob& oblasti do Sir§iho pohledu.

Tato kapitola provadi analyzu reverzni logistiky jako manazerské ulohy, v§ima si davodu
zvySen¢ho z4jmu o ni. Ten spatfujeme — v souladu s publikovanymi studiemi — vedle
ekologickych otazek, kterym podniky musi celit, v rozmachu elektronického obchodovani, a
tim 1 zasilkového obchodu.

3.1 Definice reverzni logistiky

Jednou z oblasti logistiky, kterd byla zejména teorii dlouho opomijena, je tok pouzitych
vyrobkll, oballl a jinych materidlt, ktery vychazi od spotiebitele. Jde piedevSim o
spotiebované vyrobky — tedy o odpady, ale také o vracené, reklamované zbozi. Uvedené
problematice se za¢ind vénovat stale §irSi komunita logistickych odbornikii a za povSimnuti
stoji také aktivita EU, ktera prostfednictvim granti podporuje vyzkum tizeni zpétnych tokd.

V pozadi téchto iniciativ je problém omezenosti zdroji, nehospodarné zachézeni s nimi a
desetileti rostouci spotieba. Naptiklad S. L. Hart (1997) toto nazorné ukazuje pomoci tzv.
ekologické stopy — ,,the ecological footprint* —, ktera udava, jaké mnozstvi zemé potiebuje
typicky spottebitel, aby bylo mozné uspokojit jeho potieby. Vztadhneme-li tento parametr na
Holandsko, pak celkova potieba jeho obyvatel si vyzada rozlohu pidy 15krat vétsi nez je
plocha tohoto statu.

Rada zemi jiz zavedla do své legislativy opatfeni vyZzadujici od podniki, aby zajistily
(¢astecnou) recyklaci svych vyrobkd a obald. Podniky jsou nuceny k odpovédnosti za
vyrobek béhem celého svého Zivotniho cyklu, tj. od ziskdvani surovin, vyrobu az po jeho
likvidaci. V nékterych ptipadech je dana podniku povinnost odebirat pouzité vyrobky zpét
(napf. baterie)™ a zajistit jejich likvidaci v souladu se zakony. Tim dochazi k situaci, Ze
mnoho vyrobklli musi ,,téct“ od mista, kde skoncil jejich zivotni cyklus (nejcastéji od
spotiebitele) k vyrobci nebo k firmé, kterd je povéfena jejich zpracovanim. Aktivity vedou
k materidlovému toku, ktery ma opacny smér nez v klasickém zasobovacim fetézci.

Na tuto skutecnost reagovala logistickd teorie tim, ze zaCala rozpracovévat tzv. reverzni
(zpétnou) logistiku, jejichz hlavni naplni je dnes podpora alternativniho vyuziti vyrobki a
oball, které jiz jednou byly pouzity, nebo nemohou byt prodany (zbozi s proslou dobou
trvanlivosti, sezonni zbozi, ¢aste¢né nefunkeni vyrobky). Vedle ni existovala dlouho logistika
odpadi®!, jejiz hlavni naplii ale nebyla recyklace &i jiné formy vyuziti, ale pouze sbér, odvoz a
likvidace (spalovani, skladkovani) komunalnich i primyslovych odpadi. I ta vSak v pribéhu
¢asu piesunuje jadro svych ¢innosti smérem k materidlovému vyuziti (recyklaci).

Piivodné byla reverzni logistika spojovana s procesy recyklace vyrobkul. Definice, se kterymi
se setkdvame dnes, a to zejména v odbornych periodicich, jsou odvislé od toho, v souvislosti

2% Pozorného Gtenafe asi napadne, Ze je zde rozpor: podniky maji povinnost odebirat ,,problematické* zbozi zpét,
spotiebitelé ale nuceni k odevzdavani zbozi nejsou. Tento problém motivace je rozebran v kapitole 3.6.
1V némecké literatufe oznadovana jako ,,Entsorgungslogistik — viz dale.
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se kterym primyslovym odvétvim je reverzni logistika zmiflovana. A tak maloobchod vidi
hlavni kol reverzni logistiky v zajiSténi pfesunu neprodaného zbozi (napf. sezénniho) a
reklamovanych vyrobkil zpét subjektim, od nichz bylo koupeno, nebo ktefi jsou ochotni
zbozi odkoupit a ndsledné¢ prodat nebo zpracovat. Pro vyrobce je reverzni logistika
prostiedkem ziskdni zpét vicendsobné pouzitelnych oball, popt. pokazenych vyrobki jako
sekundarniho zdroje surovin. Zde se mizeme odvolat na troji 1zké chapani reverzni logistiky,
které¢ jsme uvedli v tabulce (Tabulka 2, str. §).

Zpétnou logistiku ale definujme obecnéji a to timto zptisobem:

Hlavni naplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbér, tiidéni, demontiZz a
zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejSich produkti, nadbyteénych zasob a
obalového materiialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuZiti, nebo materiilové
zhodnoceni zptisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi a ekonomicky zajimavy.

Rizeni tokdi odpadii, které nepiedstavuji ekonomickou hodnotu a jsou uréeny k likvidaci
(typicky skladkovanim a spalovanim) patii rovnéz do zpétné logistiky, ackoliv zde fakticky
k materidlovému zpétnému toku nedochdzi (nevraci se k producentiim). Pfi jejich fizeni jsou
totiz uplatnovany stejné principy a casto vznikaji jako disledek aktivit zpétné logistiky.

Je mozné rozliSit reverzni logistiku a ji velmi blizkou zelenou logistiku (green logistics,
ecological logistics). Zpétna logistika se predev§$im vénuje pohybim zboZzi z mista jejich
typické spotieby s cilem opétovné je zhodnotit. Green logistics studuje a minimalizuje dopady
logistiky na Zivotni prostfedi: napt. tedy méfi vlivy konkrétnich druht dopravy na Zzivotni
prostfedi, snazi se snizit energetickou a materidlovou naroc¢nost riznych logistickych ¢innosti,
ma vazbu na certifikaci podle norem ISO 14000. Nékteré aktivity zelené logistiky spadaji do
oblasti zpétné logistiky. Naptiklad pfepracovani pouzitého vyrobku pro nové vyuziti je
pfedmétem zajmu zpétné i zelené logistiky. Proto je mozné chapat reverzni logistiku za
soucast snahy o udrzitelny rozvoj, o jeji aplikaci na mikroekonomické tirovni. Existuje ale
fada ¢innosti zelené logistiky, které se nevztahuji k zpétné logistice, napt. snizovani spotieby
energie, nebo navrhovani jednordzovych oballl se snizenou spotfebou materidlu. (Rogers,
Tibben—Lembke, 1998).

Na zaklad¢ naSich vlastnich reSersi zdiraznéme, Ze termin zelena logistika neni uzivan cCasto,
misto toho je odbornych textech problematika pojmenovana opisem jako ,,vliv logistiky na
zivotni prostedi* apod. Proto miizeme oznacCeni povazovat za neperspektivni a v podstaté i
nadbytecné.

Graf 6.  Vztah reverzni a zelené logistiky na piikladech

Reverzni logistika Green logistics
o Reklamované vyrobky e Recyklace e  Snizovani materialové naro¢nosti
e Vraceni nevhodné zakoupenych vyrobk, obali. oball
vyrobku odpadt a e Sledovani zne¢isténi vzduchu a
e  Prodej neprodaného sezénniho dalSich statki hluku vlivem dopravy
zboZi ve specializovanych e Piepracovani [ e  Volba dopravnich prostiedki
obchodech e  Vratné obaly z hlediska znecisténi prostiedi

Zdroj: autor

Je mozné setkat se 1 zcela odliSnym chapanim pojmu reverzni logistika jako napf. u
Nordberga a Verbekeho (1996). Ti se zabyvaji modely ucicich se organizaci za pouZiti
koncepce hodnototvorného ftetézce. VSimaji si jedné vlastnosti vétSiny hodnototvornych
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fetézll a to, ze znalosti zde plynou od dodavateld k zakazniktim. V nékterych piipadech je ale
nezbytné, aby znalostni toky vychazely od zékaznikli a mély tedy opacny smér. Jimi
pojednéavany piipad se tyka Evropského vyzkumného tstavu pro ¢asticovou fyziku — CERN.
Obdobné $pickové instituce vyzaduji pro své vyzkumy unikatni, nejmodernéjsi technologie
(napt. urychlovace). Jedna se o zakazkovou vyrobu, kdy doba navrhu vyrobku neziidka
presahuje i deset let. Odbératel zde musi spolupracovat se svymi dodavateli na vyvoji i
vyrob¢. Znalosti tak plynou i opaénym smérem nez je bézné a vytvaii zpétnou vazbu
v dodavatelském hodnototvorném fetézci. A pravé tento jev spojeny s procesem uceni
nazyvaji autofi studie reverzni logistikou (Nordberg, Verbeke, 1996, str. 22).

I kdyZ je to nezvyklé, ma tento pfistup svou logiku. Je tfeba si uvédomit dualitu chapani
pojmu logistika — jednak jako zplsobu optimalizace hospodaiskych c¢innosti, nebo jako
obecny koncept optimalizace (jakychkoliv) tokd, pro které je typické, ze prochdzi uzly, kde se
spojuji nebo rozd&luji. Optimalizuji se toky v sitovych systémech®. Autofi tento princip
vztahli na oblast transferu znalosti, coz je nové. Naproti tomu zefektiviiovani informacnich
tokll je soucasti uloh logistiky dlouhou dobu. U informaéniho toku se navic vzdy sledovaly
oba sméry tokl, protoze bylo jasné, ze obchodni komunikace musi byt obousmeérna.

Zustanme ale u vymezeni, které je obecn¢ piijato. Teorie, které se pod hlavickou ,,reverzni
logistika* vyviji, by mély nalézt odpovédi na nasledujicich pét otazek:

Jakeé existuji zpuisoby pro zhodnoceni vyrobkii, souc¢astek a materiali?

Kdo by mél tyto riiznorodé aktivity vykonavat?

Jakym zpiisobem je vykonavat?

Je mozné integrovat ¢innosti reverzni a klasické (dopredné) logistiky?

Jaké jsou prinosy a naklady reverzni logistiky z ekonomického i ekologického
hlediska?

NHE D=

Shriime, Ze z pohledu logistiky pfinési reverzni logistika nové podnéty pro fizeni distribuce,
pro planovani produkce a fizeni zasob. Jak bude naznaceno v kapitole 5 fizeni zpétnych tokl
vyzaduje koordinaci s fadou dalSich podnikovych ¢innosti. ZdGraznéme fazi ndvrhu vyrobku
— vhodnou konstrukci a vybérem materidlll 1ze nasledné uSetfit zna¢né financni prostiedky
v oblasti reverzni logistiky. Pravé omezeni vzniku zpétnych toki (plati zejména pro
reklamované zbozi) by mélo byt prvnim cilem managementu. Preventivni opatieni se
tykaji kvality vyrobku, mysleno nejen kvality technické konstrukce, ale 1 napt. zpracovani
uzivatelského manudlu (neodborné zachédzeni s vyrobkem je cCastou pfi¢inou zbytecnych
reklamaci). Skala moznosti je zde opravdu §iroka.

3.2 Vyznam zpétné logistiky

Logistické naklady se napf. v USA odhaduji na 10.7% tamniho HDP*. Naklady ptipadajici
na zpétnou logistiku pak ¢ini asi pal procenta. V roce 1999 toto pul procenta piedstavovalo 35
miliard dolart v nékladech americkych spole¢nosti (Meyer, 1999). Z prizkumu mezi
americkymi spolecnostmi rovnéz pochdzi nésledujici udaj: outsourcing c¢innosti reverzni
logistiky vedl v n€kterych ptipadech az k 10% tuspofe roc¢nich logistickych nédkladii. Jinymi
slovy: lezi zde potencial uspory logistickych nakladi v rozsahu az 10% (kde pétina pfipadéd na
uspory prace a zbytek na dopravu a skladovani) (McKeefry, 1997), je—li k dispozici know—
how.

2 Viz uvedena definice Pernici (1998) v piedchozi kapitole.
» Bob Delaney, Ninth Annual State of Logistics Report, St. Louis, MO: Cass Logistics, 1998.
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Uspé$nost reverzni logistiky z pohledu podniku tedy mézeme méfit riistem zisku. Z pohledu
statu, nebot’ logicky sleduje jiné cile nez trzni subjekty, je nepfimym ukazatelem tspéSnosti
zpétné logistiky napt. pokles skladkovani a spalovani odpadt.

S jakym vyhledem se da pocitat do budoucna? Podle predpokladii se budou naklady na
zpétnou logistiku (resp. objem zpétnych tokiu) zvySovat. Tento trend bude zapficinén
rozvojem e—commerce” . To proto, ze maloobchod zalozeny na internetu vykazuje vyssi
procento vraceného zbozi nez je obvyklé u klasickych kamennych obchodl. Pro zajimavost —
nékteré kategorie zbozi dosahuji pfi prodeji prostfednictvim internetu az 20% vraceného
zbozi, naproti tomu v kamennych obchodech je to 6%. Z toho plyne, Ze e-commerce podniti
snahy optimalizovat zpétné toky — tedy reverzni logistiku.

Na druhou stranu internet se da vyuzit i ke snizeni rozsahu zpétnych tokd. Prikladem muze
byt firma Dell Computer’s. Zékaznici mohli jejich pocitace nakupovat prostfednictvim
telefonat, kde jim zkuSeny pracovnik pomohl s vybérem konfigurace PC. Od roku 1996
zavedl Dell moznost sestavovat si a objednat pocita¢ pomoci internetovych WWW stranek.
Zajimavé bylo porovnat oba tyto zptusoby ndkupu z hlediska zpétné logistiky — tj. co do
mnozstvi vracenych zasilek. Vysledek byl opa¢ny neZ Dell o¢ekaval — i presto, ze telefonujici
zakaznici méli k dispozici kvalifikované rady prodejce, dochazelo u nich k ¢astéjsimu vraceni
zakoupenych PC. Ukézalo se, Ze pfi nadkupu prostfednictvim WWW stranek ma nakupujici
vétsi pohodli a klid pro volbu spravné hardwarové konfigurace pocitace. Zakaznik mize tuto
¢innost 1 prerusit a vratit se k ni pozd¢ji. Proto zdkaznici kupujici pies internet délaji méné
chyb a nemusi pak vracet nevyhovujici, undhlen¢ koupené soucasti. (Caldwell, 1999).

Firmy jsou si jiz védomy, Ze zejména u impulzivnich, spontdnnich nakupt si zakaznici po
¢ase uvédomi, ze udelali chybu a zbozi pak vraceji. Podnikiim tak vznikaji zbytecné naklady
(viz. také liberdlni a konzervativni reklamacéni politika). Jeden ze zplsobl, jak tomu
predchazet je, ze zdkaznik ma moznost urcitou dobu po nakupu (napt. 1 hodinu) svoji on—line
objednéavku také on—line zrusit, ¢im Setfi Cas a penize sob¢ 1 prodejci.

Bylo by prehnané tvrdit, Ze pro vSechny odvétvi je zpétna logistika kritickym bodem.
Nasledujici tabulka ukazuje obory s nejvétSsim procentem vraceného zbozi. Obecné plati, ze
zvySenou pozornost je tfteba vénovat tam, kde se pracuje se zbozim velké hodnoty, nebo kde
je velké procento vraceného zbozi. Na reverzni logistiku se je nutné divat jako na dalsi prostor
pro odliseni produkce. Vyrobky se staly v prubéhu let do zna¢né miry identické co do kvality,
ceny 1 ¢asti poskytovanych doplikovych sluzeb. O vyznamu jedine¢nosti produkce pro
ziskovost vypovida napi. mikroekonomicka teorie atributti zbozi.

** Oblast elektronického maloobchodu roste ve Spojenych statech americkych pétkrat rychleji nez obrat bézné
maloobchodni sité. V fadu péti let by tak mél internetovy obchod tvofit asi 5% celkového maloobchodniho
obratu v USA. (Farghali, 2004)
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Tabulka 5. Mira navratnosti zbozi v jednotlivych oborech (USA)

Sample Return Percentages

Magazine Publishing 50%
Book Publishers 20-30%
Book Distributors 10-20%
Greeting Cards 20-30%
Catalog Retailers 18-35%
Electronic Distributors 10-12%
Computer Manufacturers 10-20%
CD-ROMs 18-25%
Printers 4-8%
Mail Order Computer Manufacturers 2-5%
Mass Merchandisers 4-15%
Auto Industry (Parts) 4-6%
Consumer Electronics 4-5%
Household Chemicals 2-3%

Zdroj: Rogers, Tibben—Lembke 1998, str. 7

Mnoh¢é firmy, pro které by méla byt zpétna logistika predmétem zostfeného zajmu, stale
nepovazuji tuto oblast za strategicky dulezitou — je pro n€ pouze nevyznamnym procentem
« e ’ , 025 ’ .“y v , . . . .
jejich celkovych ndkladt™. Hlavni bariéry firem ve vztahu k zpétné logistice popisuje
nasledujici graf, ktery vyobrazuje vysledky dotaznikového Setieni, kterého se ucastnilo 311
manazeri logistiky.

Graf7. Bariéry zpétné logistiky

Bariéry zpétné logistiky

relativni nevyznamnost |

nesystémovy pristup |

konkuren¢ni problémy

nezajem managementu |

finance
legislativni problémy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: Reverse Logistics Executive Council Survey (1998)

3.3 Reverzni logistika jako soucCast manazerského rozhodovani

Reverzni logistika je disciplinou ovliviiujici funkéni oblasti podniku jak na strategicke, tak i
operativni urovni. Na nejvyssi se rozhoduje o tom, nakolik se reverzni logistice viibec vénovat
(charakter produkce a ekonomické okoli jsou zde hlavni faktory). Déle navrh struktury

2 ’ ’ . g . .7 o ¥ s g . ’ ’
> Navic, reverzni logistika je v podnicich hodnocena ve srovnani s dopiednou logistikou jako nevykonna.
Opomiji se ovSem fakt, penéz dostava daleko méné¢.
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zpétného kanalu — integrace zpétné distribuce s dopfednou versus vystavba samostatného
kanalu, pocet zapojenych subjektil, rozmistnéni a pocet koncentracnich bodi, zplisob sbéru
vracen¢ho zbozi, financovani této investice. Takticka uroven se dotyka predevsim vztahii se
subjekty této sité¢ — najit vhodné zplsoby jak ovlivnit jejich chovani zddoucim smérem. Mezi
operativni ulohy patii fizeni zasob a také jednotlivych ,,zhodnocovacich® aktivit, jejich
informacni zabezpeceni. Hruby utfidény vycet pfinasi Britto a Dekker (2002):

Strategicka uroveri:

e Rozhodnuti o tom, zda a do jaké miry ziskdvat hodnotu z vracenych vyrobkii
e Design vyrobkl
e Kapacita a struktura hodnototvorného tfetézce (dodavatelskych siti)

Takticka uroven:

Nakup a tizeni dodavatelskych siti
(Zpétnd) distribuce

Vyrobni planovani

Rizeni zasob

Marketing

IT

Operativni uroven:

e Plan vyroby a fizeni operaci
e Management informaci

Rogers et al. (2001) ptedstavuji proceni pohled na fizeni zpétnych tokl. Na strategické trovni
identifikuji Sest navazujicich subprocesii. Nasledujici vycet lze chapat také jako postup, ktery
podniky mohou sledovat, rozhodnou-li se zdokonalit svou zpétnou logistiku.

Strategické subprocesy:

1. Stanoveni cild a strategie pro zpétnou logistiku. Prvnim krokem je urcit roli zpétné
logistiky v celkové strategii firmy — zvazit dopady nejen na naklady, ale i pro marketing.
Nasledné zjistit nejlepsi zplisoby, jak ,,vytézit“ hodnotu ze zpétnych tokd. Poté musime
zohlednit okoli podniku — ptfedevsim legislativu, environmentalni dopady, schopnosti a
limity partnert v dodavatelském fetézci.

2. Rozpracovat systém predchazeni vzniku zpétnych toki, vstupni inspekce a metodiku

ttidéni statkl ke zpracovani. Protoze je pravdépodobné, Ze podnik bude nucen zabyvat se

vice typy zpétnych tokl, musi je nejprve vydefinovat. Pro kazdou skupinu téchto
pasivnich prvkli pak miiZe navrhnout postupy jak ptfedchéazet jejich vzniku a jak je
kontrolovat na vstupu (tj. definovat tzv. return policy), téidit a zpracovavat.

Néavrh zpétné sité, definice moznosti toku v siti, volba zplisobu piepravy.

4. Navrh finan¢nich pravidel — metodika ocefiovani vracenych statkli, pravidla pro
poskytovani obchodnich uvért.

5. Nalézt a prozkoumat potencialni sekundarni trhy (viz Secondary markets). Urcit pravidla
pro jejich vyuzivani.

6. Navrhnout metriku a urcit cilové hodnoty. Posoudit vykonnost zpétné logistiky ve vztahu
k celkovému podnikovému vykonu.

(98]

Dodejme, ze tento pohled (Rogers et al., 2001) explicitné neuvadi jednu velmi dilezitou
vazbu, kterd je zasadni jak pro prevenci vzniku zpétnych tokd, tak i pro zpracovani. Jde o
vztah k vyvoji novych vyrobkl z hlediska materidlové narocnosti, materidlového slozeni a
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demontovatelnosti*®. Pro vétsinu podniki ale nebude mozné vyhnout se zp&tnym tokim zcela.
V tom pifipadé budou muset usilovat o zvySeni efektivity procesli spojenych se zpétnou
logistikou a nebo pfistoupit k outsourcingu téchto aktivit. Obecné je outsourcing reverzni
logistiky vhodny, kdyZ podnik:

nema (geograficky) silné zastoupeni v regionu, distribu¢ni sit’ neni rozvinuta.

nechce (nemize) vazat vétsi mnozstvi kapitalu v investicich pro logistiku.

chce se zaméfit Cisté na své hlavni ¢innosti

chce vyuzit vyhod modernich informacnich systému, kterymi disponuji specializovani
zprostiedkovatelé sluzeb reverzi logistiky.

Operativni uroven

Teoretiky bylo publikovano obsahlé mnozstvi koncepci jak planovat a fidit ¢innosti reverzni
logistiky, mnoho znich je soucasné podloZzeno matematickymi modely, které jsou
argumentem jejich uziteCnosti. Dodejme, ze vétSinou predpokladaji autonomni nabidku
vracenych vyrobkil uréenych ke zpracovani®’. Soustfed’uji se bud’ na fizeni materialu, nebo
ostatnich zdroji (lidi, strojii). Neurcitost je zohlednéna pfi intervalech vstupu vracenych
vyrobki ke zpracovani (nepravidelnost dodavek) a pti dobé zpracovani. Neurcitost, pokud
jde o vysledek zpracovani, je ignorovana. Tyto teoretické koncepce nejsou provérovany
v praktickém zivoté, nebo alesponi vysledky proveéfovani nejsou zvefejnény. Reverzni
logistika tak stale ¢eké na vyfeSeni mnoha problémi a je tak atraktivnim polem pro vyzkum.

V této souvislosti uved'me nejpropracovanéjSi metodiku pro tvorbu (a také meéteni
vykonnosti) zpétné logistiky, kterou nalezneme v tzv. Supply—Chain Operations Reference
Modelu (SCOR Model), jenZ vyviji neziskova organizace The Supply Chain Council. Model
je postaven na procesnim pristupu. Zakladnimi procesy jsou planovani, zasobovani, vyroba,
distribuce a zp&tné toky™. Pravé tzv. ,return process“ je v modelu SCOR rozpracovavan az
od jeho paté verze. Nejednd se tudiz o model zaméfeny pouze na zpétnou logistiku
v dodavatelském fetézci.

* Diivodem je skuteénost, Ze autor chape zpétnou logistiku uZeji — viz Tabulka 1: Tii tzké pojeti reverzni
logistiky, kde jsme D. Rogerse zaradili do prvni skupiny.

7 Nabidka vraceného zboi je ve vétsing piipadii odvozena, a to od produkce téchto vyrobki.

28 Anglicky: Plan, Source, Make, Deliver, Return.
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Graf 8.  Supply-Chain Operations Reference-model (SCOR 6.0)

Plan P1 Plan Supply Chain \

P2 Plan Source | P3 Plan Mak> | P4 Plan Del@ P5 Plan Returns

e Source Make Deliver

.q_, S1 Source Stocked Products | M1 Make-to-Stock > | D1 Deliver Stocked Products Q
% S2 Source MTO Products > | M2 Make-to-Order > |D2 Deliver MTO Products > QE,
= [5)
‘D | S3 Source ETO Products > | M3 Engineer-to-Order > | D3 Deliver ETO Products i
N
| D4 Deliver Retail Products :

Return Return

. Source Deliver

Zdroj: The Supply Chain Council (www.supply-chain.org)

Referenéni model obsahuje typické konfigurace podnikovych procest, funkci a fidicich
mechanismi. Vznikl zobecnénim nejlepSich zkuSenosti praxe a je tak predlohou pro
definovani procesii v podniku a pro tvorbu odpovidajici metriky.

Model SCOR integruje nékolik proménnych, podobn¢ jako napiiklad Balanced Scorecasrd
s tim rozdilem, Ze jeho cilovou skupinou neni pouze nejvyssi management, ale ta vykonna
mista, ktera maji SCM na starosti. Neni ale jeho ambici pokryt v§e v podnikovych ¢innostech
— zamérné vypousSti procesy spojené s prodejem, marketingem, vyzkumem a vyvojem,

vyvojem produkce & nékterych poprodejnich sluzeb zakaznikim®.

3.4 ZacClenéni reverzni logistiky do systému logistiky

Reverzni logistika je subsystém. Podivejme se na jeho zakotveni v logistickém systému.
Vyjdéme nejprve z instituciondlniho clenéni logistiky (tedy ¢lenéni podle instituci, které
vykonavaji jednotlivé ukoly) na makro, mikro a meta uroven. Makrologistika pfedstavuje
celospolecensky (narodohospodaisky) pohled na logistiku. Za makrologosticky systém
miZzeme povazovat napf. systém tokd vyrobkil &i osob v celém hospodaistvi. Ukolem
spadajicim do této urovné je napt. zabezpeceni optimalni infrastruktury pro pohyb zbozi a
osob.

Mikrologistika se vztahuje k logistickym c¢innostem jednoho podniku. Oproti tomu
metalogistika sleduje logistiku kooperujicich podnikt v ramci hodnototvornych fetézc™.

¥ Procesy jsou detailné dekomponovany do 3 Grovni na procesni elementy, tikoly a aktivity. Model vyzaduje
reenginereing podnikovych procesti, benchmarking operativnich uloh s podobnymi podniky, definovani tzv. Best
Practices v oblasti managementu. V soucasnosti je vypracovana jiz Sesta verze modelu.

3% Pro tuto Giroveti se vyjimeéné pouzivé i pojmenovani mezologistika.
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Cinnosti reverzni logistiky nalezneme na vsech téchto urovnich. Na makrourovni je
determinovéana ¢innostmi statu — viz koncepce hospodareni s odpady, legislativni pozadavky
na obaly. Materialovy tok je sledovan pomoci bilanci, kde je pfedevsim zjistovano, kolik je
dané latky opétovné zpracovano primyslem, kolik je vyvezeno do zahranic¢i, kolik uchovéano
u spotiebiteltl a kolik se ztraci v odpadu — viz Graf 9. Prikladem ukolu, ktery souvisi se
zpétnou logistikou na makrourovni, jsou recyklaéni kvoty EU pro zpracovani obalovych
odpadt, nebo zavazek statu vybudovat fungujici systém recyklaci autovrakii.

Graf 9. Princip bilance materidlového toku v oteviené ekonomice

I Al

Zahraniéni obchod |

Obchod Spotiebitelé Akumulace

Odpad

Opétovné
zhodnoceni

Zdroj: podle Windsrenger, Hintermeier, 2002

Na urovni jednotlivého podniku jsou nejcastéjsi otazky opétovného pouziti a likvidace
vyrobnich (prtimyslovych) odpadi (napt. mazadel), hospodafeni s obaly, vracenymi a
reklamovanymi vyrobky. Je-li cilem vypofadat se stémito otdzkami, které bezprostiedné
zvySuji ndklady podniku, co nejefektivnéji, cesta vede pies spolupraci s dodavateli a
odbérateli a podniky specializujicimi se na recyklaci. Tedy i na metaurovni je logistika
odpadu a recyklace zastoupena. Pravé zde se otevird moznost hospodarné spojit toky do
uzavieného cyklu.

3.5 PriCiny rozmachu reverzni logistiky — e—business

Mrwe

protoZe oproti kamennym obchodiim jsou miry navratnosti vyrobkli v nasobcich. Je to
nezadouci stav a obchodnici se mu brani riznymi postupy.

Internet neni jen platformou pro obchodniky, a tim ,,vinikem* vzniku dalSich zpétnych tokd.
Je i mistem pro nové formy podnikéni, pro nové néstroje, které umozni vyznamné zefektivnit,
¢1 vibec zalit uskuteCnovat, aktivity reverzni logistiky. Konkrétné je mozné zminit
internetové zprostiedkovatele — spole€nosti, které svymi WWW strankami vytvaieji virtualni
trziste, kde je nabizeno pouzité zbozi, recyklované materialy, pouzité dily, tedy pasivni prvky
reverzni logistiky. Plni diilezitou informacni roli a zvysuji transparentnost trha.

Internetovi zprostfedkovatelé¢ funguji nejcastéji z poplatki za uskutecnéné transakce.
Poptavajici maji bezplatny pfistup k databdzi. Vznikld koncentrace nabidek z velmi
fragmentovanych trhii vyrazné¢ usnadiuje podnikéni nabizejicim 1 poptavajicim: snizuje
transak¢éni naklady, zdsadné¢ obchod urychluje, zpruzituje cenotvorbu, poskytuje cenné
informace o trhu. Trzist’ tohoto charakteru jiz existuje mnoho, ale maji tu vlastnost, ze jsou
zaméfeny jen na urCité staty, protoze narodni odliSnosti zde hraji v jistém smyslu blokujici
roli. Bariéry jsou legislativni, kulturni (zejména jazykové) ale 1 logistické.
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Vedle elektronickych trzist, na kterych lze obstarat vétSinu konvencnich vyrobki, existuji
zprostfedkovatelé, ktefi se zam¢fili na vysoce specifickou poptavku a nabidku (nédhradni dily
pro historické automobily apod.) (Kokkinaki et al, 2001). Zdrojem pfijmi tohoto podnikani
nebyvaji transakéni poplatky, ale osoba, které nabizi véc k prodeji. Vznik trzisté tohoto typu
je spojen se znaénymi bariérami na vstupu — finan¢ni nékladnost spocivd zejména ve
vyhledani dostate¢ného mnozstvi nabizejicich subjektl (€imz se zajisti likvidita obchodovani)
a v reklamnich vydajich.

Kokkinaki et al (2001) zkouma vliv internetu a B2C (,,business to consumer) na procesy
reverzni logistiky. Rozpoznava tii oblasti, ve kterych nachdzi inven¢ni chovani internetovych
obchodnikti:

e Oblast proaktivni minimalizace vraceného zbozi: Sofistikovany software je schopny
pii objednavkach zbozi prostfednictvim internetu upozornit zdkazniky na moznou chybu
v jeho objednéavce (napt. zdkaznik, ktery si zakoupil ¢ernobilou tiskarnu a chce dokoupit
barevnou cartridge, je dotdzan, zda se nejednd o omyl). Obchodnici se také snazi
zdokonalit doptfednou logistiku, protoze s délkou doby dodani stoupd pravdépodobnost
vracené¢ho zboZi.

e Zpisob minimalizace faktoru nejistoty: Pred tim, nez zdkaznik odevzda (reklamovany,
vraceny) vyrobek, informuje o tom vyrobce nebo prodejce prostfednictvim WWW
stranek. Zadanim vyrobniho ¢isla dojde k autorizaci vraceného zbozi, soucasné je
zdkaznik upozornén na nabizené zpisoby pifedani zbozi. Moznost, kterou si vybere,
oznami obchodnikovi ¢i vyrobci. Aby si zdkaznici dali stimto postupem praci, jsou
finan¢n€ motivovani.

e Qutsourcing reverzni logistiky: Rozhodnuti, zda zajistit zpétny odbér a zpracovani zbozi
samostatné nebo prenechat tieti strané casto zavisi podle Kokkinaki et al.(2001) na historii
spolec¢nosti. Dospiva k zavéru, Ze nepfistoupit k outsourcingu reverzni logistiky je vhodné
pro firmy, které ptsobily piivodné jako katalogovi prodejci, ktefi se zpétnymi toky maji
zkuSenost.

Elektronické podnikani B2C, kdy internetovy obchodnik bez sit¢ obchodu prodava zbozi
zakazniklim, ktefi mohou byt geograficky zna¢né roztfisténi, je narocné i z hlediska klasické
logistiky (oblast oznacovana jako e-fullfilment), nebot velmi malé zasilky musi byt
pfepraveny do mnoha riznych destinaci. Mluvi se o atomizaci zasilek, coz je jev, ktery
vyvolava vysoké ndklady. To je nezddouci, nebot jednim ze zdkladnich motivli pro
internetové nakupovani je faktor ceny, kterd by v pfipadé béZného zbozi méla byt i po
zapocteni nadkladi na dopravu nizsi nez v kamennych obchodech.

Optimalizace zpétného toku je pak jesté komplikovangjsi. Jak reagovat na rostouci mnozstvi
vracen¢ho zbozi? Prvni krok musi spoc¢ivat v prevenci — omezovat vznik zpétnych tokt. To
1ze prostiednictvim tlaku na kvalitu vyrobki. Zde ale narazime na skute¢nost, Ze na vyspélych
trzich je kvalita vyrobku samoziejmosti. Podniky se tudiz musi zaméfit na zkvalitiovani
nejen vyrobku samotného, ale dopliikkovych sluzeb vcetné procesu prodeje (ndkupu
zakaznikem). Také nesrozumitelny ndvod muze vést k bezradnosti spottebiteli, k chybné
manipulaci s vyrobkem a nésledné k jeho poskozeni — v konecném efektu k rtstu zpétnych
tokd.

Podobné rezervy jsou na strané internetovych prodejcti. Moznost zru$it objedndvku do
urcitého Casového limitu omezi neuvdzené ndkupy, které by se stejné vratily prodejci a
znamenaly pro n¢j cCistou ztratu. Chybnym nakuplim Ize ptedejit inteligentni navigaci
v internetovém katalogu (napf. kontrola, zda k nakupovanému PC jsou ptiobjednavany
kompatibilni dopliiky). Jind empirickd zkuSenost fikd, Zze vyrobky, které byly sestaveny ¢i
upraveny podle pfani zakaznikli, vykazuji niz§i miry navratnosti. Takovato ,,mass
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customization® je uz dnes za pomoci vhodnych technologii mozna. Rovnéz i kvalita klasické
logistiky ovliviluje mnozstvi vracenych vyrobkl (typickym piikladem jsou vanoc¢ni darky,
které k novym majitelim doputuji po Stédrém veceru).

3.6 Priciny rozmachu reverzni logistiky — ekologie

Ackoliv je oblast zivotniho prostiedi uvedena az po e—businessu, pokud jde o faktory
podnécujici reverzni logistiku, jeji vyznam je primarni (viz také Uvod). Samoziejmé nejen
pro ni — veskera ekonomick4 teorie totiz vychazi z omezenosti zdroji’'. Ekologické iniciativy
vedly ke vzniku pomérné rozsahlé legislativy, kterd podniky nuti vénovat stale vice energie

otazkam spojenych s reverzni logistikou. Stejny efekt mé zdrazovani skladkovacich poplatkii.

Jednoduse a ptehledné 1ze zplisoby, jak piimét producenty k ekologictéjsSimu chovani, rozdelit
do 2 zakladnich komunikacnich strategii tlaku a tahu (push a pull).

Ekostrategie Push:

ptijimani zakont na ochranu zivotniho prostiedi
protesty ob¢anskych iniciativ

smérnice odvétvovych svazli

smérnice pro poskytovani avera

ekologicka uvédomeélost zaméstnanct
ekologické chovani konkurence...

Strategie Pull:

ekologicky uvédoméli spotiebitelé

ptani odbératelti, obchodu

programy subvenci pro ekologické aktivity
udé€lovani ,,eko—cen* a ,,ecolabeling®...

vvvvvv

ve Velké Britanii svédc¢i o stale dominujicim vlivu legislativy na vyrobu i konstrukci produkti
(. push faktory). Trzni podnéty k environmentalnim inovacim jsou méné vyznamné. Velmi
limitované vysledky maji ekologické natlakové skupiny, coz se vysvétluje zamérem podnikd,
byt viii podobnym vliviim imunni (Green et al, 1994). Zajimavy je vztah velikosti firem a
jejich ekologického chovéni. Podle Williamse (1993) byly mensi spole¢nosti (do 100
zaméstnancll) mimo evironmentalni tlaky a tudiz tuto oblast nepovazovaly za diilezitou pro
svoji obchodni strategii. Uvedené vysledky zdvodnuji autofi studie minimalnim zajmem
médii o malé podniky a nesympatiemi vefejnosti vii¢i environmentalnim skupinam, pokud
broji proti malym podnikiim, a to i v pfipad¢, Ze jejich poskozovani ptirody je nesporné.

Bude ale obtizné presvédcCit vyrobce o nezbytnosti zmén k ekologické Setrnosti. Je tieba byt
skepticky pokud jde o motivacni nastroje, které nemaji podobu nafizeni a sankci. Napft. snaha
vytvatet vyrobky s del$i Zivotnosti (fyzickou i moralni) je alespoii u spotiebniho zbozi pro
producenty nevyhodna, nebot’ snizuje budouci trzby. Tézko od vyrobct ocekavat dobrovolné
zavazKy a vlastni iniciativu. V EU mé podniky k tomuto vést konkrétné koncepce Integrované
vyrobkové politiky.

3! Problémy se Zivotnim prostiedim vstupuji do ekonomie hned pii roz¢lenéni statkii na ekonomické (omezené) a
na volné, se kterymi nejsou spojeny naklady. Podivame-li se pohledem mikro- ¢i makroekonomickym, vzdy
zjistime, ze naklady a uzitek, které pfinaseji, nejsou v rovnovaze, dusledkem cehoz je pak obtizné hledat
jakakoliv optimum.
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3.6.1 Integrovana vyrobkova politika

Na tomto misté je nezbytné vzpomenout dlouhodoby zamér EU uvést v zivot ,,Integrovanou
vyrobkovou politiku®, kterou v Zelené knize integrované vyrobkové politiky definuje jako:
»pristup, ktery se snazi snizit environmentdlni dopady vyrobkli z hlediska jejich celého
zivotniho cyklu, tzn. od ziskavéani surovin, pfes vyrobu, distribuci, uziti a nakladani s
odpadem, pfi¢emz integrace environmentalnich dopadli v kazdém stadiu zivotniho cyklu
vyrobku je zakladnim ptedpokladem, ktery by se mél odrazet v rozhodnuti zdjmovych skupin
(stakeholders).“

Oznaceni ,,integrovana* neznamena pouze zajem o vSechny stadia zivota vyrobku, ale snahu
zapojit vSechny zajmové skupiny (G€astniky), které existence daného vyrobku ovliviiuje, do
snizovani jeho negativniho dopadu na zivotni prostfedi. Mizeme se setkat s pojmenovanim
tohoto pfistupu jako ,,produkt stewardship* — dozor nad vyrobkem, aby co nejméné zatézoval
zivotni prostredi; tyka se vyrobct, distributord, uzivateld i likvidatort. Svij cil — podpora
trvale udrzitelného rozvoje®” — chce dosahnout podporou vyrobki, které:

budou z celkového hlediska vykazovat co nejmensi vliv na Zivotni prostiedsi,

budou mit co nejnizsi naroky na spotfebu materiald a energie,

nebudou obsahovat latky skodici zdravi a zivotnimu prostiedsi,

budou (pokud mozno) vyrabény z recyklovanych materiald,

mély by byt opakované pouzitelné, poptipadé recyklovatelné

mély by produkovat co nejméné odpadi obsahujicich slozky Skodlivé zdravi a zivotnimu
prostfedi. (Remtové, 2003)

Nastroje, které k tomu budou pouzity, spadaji jak do kategorie Push, tak i Pull. Jsou to

environmentalni manazerské systémy,

ecolabeling,

integrace environmentalnich aspekti do vyrobkovych norem,
ekologicka Setrnost jako faktor pfi udélovani vetejnych zakazek,
zahrnovani nékladd externalit do cen vyrobki™,

roz$ifeni odpovédnosti vyrobce,

ekodesign (viz dale).

Z uvedeného plyne, Ze Integrovana vyrobkova politika fesi problémy nékolika zptsoby. Pravé
jeji komplexni charakter plus narodni zajmy™* zap¥i¢ifiuji komplikace pii jeji realizaci.

3.6.2 Odpady a program Zero Waste

Omezenost zdroju je jednim ekologickym problém. Druhym jsou odpady — nebezpecné i
bézné. Neni tézké spravné odhadnout, Ze pii¢inou je spotiebni chovani ,,vyspélého*
zapadniho svéta — vyrobky maji stale krat§i dobu zivotnosti a pokud by i dlouho zivotné byly,
nastupuje institut mody, které stejné jako napi. technicka nekompatibilita u pocitacti, donuti
odhodit vyrobky do starého zeleza.

32 Jejim dal§im cilem je srovnat ekologické pozadavky na vyrobce mezi jednotlivymi &lenskymi zemémi, nebot’
ty jsou velmi rozdilné - Svédsko, Dansko a Nizozemi patii v environmentalni vyrobkové politice ke $piéce oproti
zaostavajici Belgii ¢i Velké Britanii. Rozdily by se mohly totiz stat obchodnimi bariérami.

33 Podle odhadti by napf. cena dopravy vzrostla o 20-25%. Dopad na Zivotni prostfedi by byl dan rychlosti,
s jakou by ke zvySeni cen (=dani) doslo, protoZze cenova elasticita v logistice je nizka — kolem -0,1. Postupné
zvySovani dan¢ by veskeré snahy rozmélnilo. (Rodrigue, Slack, Comtois 2001)

3* Jako piiklad uved’'me omezeni transportu odpadu pies nékteré hranice, ¢imz miize vzniknout prekazka pro
recyklaci, nebot’ existuji technologie, které pro sviij ekonomicky provoz potfebuji na vstupu mnozstvi odpadu,
které ptesahuje ,,produkei jednoho statu.
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Graf 10. Zivotnost spotfebni elektroniky — intervaly®”
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Do konce dvacatého stoleti byla za tspéch odpadového hospodaistvi povazovana stavba tzv.
zabezpecené skladky. Miliony tun odpadi se jiz nevalely volné€ po krajiné, ale byly odvéazeny
na jedno urené misto. Aviak skladky ani spalovny® nejsou fesenim, cilem by mélo byt
bezodpadové hospodarstvi.

Jako priklad feSeni uved'me program Zero Waste®’, jehoz cilem je $etrné nakladani s odpady
bez vyuzivani klasickych skladek a spaloven Nazev Zero Waste byl poprvé pouZit v roce
1996 v hlavnim mésté Australie Canbete (330 tis. obyvatel) jako oficidlni méstsky program.
Do roku 2000 se zde podafilo sniZit objem odpadu o celych 65%. Programy podobného typu
souviseji s reverzni logistikou tim, ze zvysSuji mnozstvi vstupi do reverzni logistiky — tj.
vytiidénych odpadi, které jsou ur¢eny k materidlové recyklaci. Omezuji totiz spalovani, jehoz
ekonomickd a ekologickd stranka ziistava predmétem ostrych sporti odbornikid. Material,
ktery neni z technologického a ekonomického hlediska mozné v soucasnosti zpracovat, je
jako vytfidény uloZzen a stdva se tim potencidlnim vstupem pro reverzni logistiku
v budoucnosti. Rovnéz podpora vratnych obalii rozSifuje vyznam reverzni logistiky.

Jasné to lze vycist z ekonomickych a systémovych néstrojii programu Zero waste. Jako
piiklad uved’'me nésledujici zasady:

e Odpovédnost vyrobce za své vyrobky. Stru¢né fe€eno to znamena, ze jestlize vyrobek (a
jeho obal) nemuize byt znovu pouzit, zrecyklovan nebo zkompostovan, pak jeho vyrobce
musi byt zodpovédny za sbér a bezpecné nakladani s vyrobkem po skonceni jeho
Zivotnosti.

e Rozsifeni zalohovanych systémii. Zalohové systémy pro obaly od napoji, byly v Ceské
republice hojné rozsiteny, v zahranici se ukdzaly jako uspésné také zalohované systémy
pro dalsi vyrobky jako pneumatiky, baterie apod.

e Motivacni cena na odvoz odpadu. Cena za produkci odpadu musi dévat vetejnosti
podnét k minimalizaci odpadu a ristu recyklace. Ob&an musi mit ptileZitost zmensSit sviij

r~r

poplatek za odpad, jestlize legalni cestou snizi produkci smésného komunalniho odpadu.

3 1 kdyz podil elektronického odpadu na veskerém pevném odpadu &ini 10%, tempo jeho ristu je dva az tfikrat
vétsi nez u jinych druht odpadu.

%% Spalovny jsou piedmétem fady spori mezi odborniky pokud jde o jejich ekologickou skodlivost.

7 Mnozi odbornici zabyvajici se odpady soudi, ze dramatickému nartstu recyklace a kompostovani brani
logistické, kulturni, technické a ekonomické faktory. Nékteti z nich predpokladaji, ze mez, které 1ze dosahnout
pfi vyuzivani odpadd, je pfiblizné 50%.
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e Uplné ceny za téZbu primarnich surovin. Studie dokazuji, Ze t&7ba primarnich surovin
je podporovana staty. Odstranénim téchto ,,dotaci* by doslo k zatraktivnéni recyklace a
zabranilo by nadbytecnému Cerpéani zdroju. Pro zacatek se doporucuje zvysit poplatek za
tézbu surovin.

e Skoncovani s lacinym zneSkodinovanim odpadu. Skladky a spalovny produkuji
zne€isténi vzduchu, pidy a vody. Je tedy tieba zvysit environmentélni standardy a zacit
uctovat skute¢nou cenu za poSkozovani zivotniho prostiedi.

Jednou ze zakladnich podminek, aby vySe uvedené programy fungovaly, je existence
rozvinutého odvétvi zpracovani odpada a sekundéarnich surovin. Z jeho principi je jasné, ze
pfedpoklada rozvoj reverzni logistiky. Piikladem necht' je recyklace autovraki. Podle
Sdruzeni automobilového primyslu se v CR roéné vyfadi 180 tisic osobnich automobild,
z ¢ehoz na autovrakovistich kon¢i 28% vrakli. Asi 60 % je likvidovano nefizené. O
systematickém zachézeni s vraky nelze mluvit. Ceska republika bude muset pod tlakem
legislativy EU do roku 2006 vytvorit systém ekologické likvidace téchto autovrakd. Néaklady
na vybudovéni sytému podle V1ady CR budou cca jedna miliarda K¢&. Je ale otazkou, nakolik
se bude jednat o atraktivni podnikatelskou pftileZitost, ackoliv predpokladany obrat v oboru
bude tfi az Sest miliard korun. Podle testii spolecnosti Sunex je recyklace starych aut (v
priméru 25 let) znatek Skoda, Trabant, Ziguli prodéle¢na. U nové&jsich aut, za podminky, Ze
budou odevzdany kompletni, Ize ptedpokladat ziskovost recyklace.”

3.7 Shrnuti

Reverzni logistiku definujeme jako sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani pouzitych vyrobkd,
soucastek, nadbyte¢nych zasob a obalového materialu, pficemz hlavnim cilem je zajistit jejich
nové vyuziti, nebo materidlové zhodnoceni zpiisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi a
ekonomicky zajimavy — zde je jasna vazba na stavajici technologické moznosti. Material,
ktery je dnes pro reverzni logistiku nezajimavy a stdva se soucésti logistiky odpadt, mize byt
v budoucnu pfi zdokonalenych postupech zpracovani zhodnocovan a tedy soucasti zpétnych
toka.

Z pohledu logistiky pfinasi fizeni zpétné¢ho toku nové podnéty pro distribuci, pro planovani
produkce a tizeni zasob. Pokud maji byt cile reverzni logistiky naplnény, musi dojit k jejich
optimalizaci v ramci dodavatelskych fetézcl, ne pouze jednoho podniku. Pro manazery se
reverzni logistika stava ¢innosti, kterou budou muset Castéji koncipovat v ramci strategického
fizeni, nejen v rovin¢ operativni. Dodejme, ze podle velmi hrubych odhadi ¢ini vydaje na
reverzni logistiku pul procenta hrubého narodniho produktu USA

Reverzni logistika ale neni kritickym faktorem tspéSnosti vSech podnikt. Jednd se o oblast,
ktera je oborové velmi specifickd. Jeji vyznam je spjaty pfimou Umérou s rozvojem
nakupovani na dalku — s elektronickymi obchody. Ty jsou ptikladem odvétvi, které je a bude
z hlediska ziskovosti zavislé na tom, jak efektivné zvladne zpracovéavat vracené zboZzi.
Hlavnim popudem pro rozvoj reverzni logistiky je vSak legislativa, ktera se pokousi piimét
podniky k vétsi Setrnosti k Zivotnimu prostiedi. RozSifovani odpovédnosti vyrobcet vede napf.
k povinnosti zpétného odbéru vyslouzilych produkta, a tim 1 ke vzniku zpétnych toki.

3% Zdroj: Hospodaiské noviny 2003. Systém recyklace autovrakti ma stat miliardu. ze dne 12.3.2003.
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4 ANALYZA PROCESU REVERZNI LOGISTIKY

Obsah ¢innosti reverzni logistiky je podminén charakterem produkce podniku, ¢i 1épe feceno
dodavatelského ftetézce. V této kapitole je ndpli reverzni logistiky strukturovana do Ctyft
hlavnich procesti (v souladu s pfistupem Rodgerse a Tibben—Lembkeho (1999)). Jedna se o
generalizujici pohled, ktery 1ze napi. vztdhnout na vracené zbozi z obchodu, na odpady, na
vedlejsi produkty z vyroby, tedy na vétSinu pasivnich prvki, které vytvéreji zpétné toky.

4.1 Procesy a pasivni prvky reverzni logistiky

Vyrobky se dostdvaji na trh prostfednictvim bézného logistického tetézce, ktery se z pohledu
podniku dé€li na opatfovaci (ndkupni), vyrobni a distribu¢ni ¢ast. V grafu (Graf 11) je
reprezentovan Sedym obdélnikem vlevém hornim rohu. VéEtSina vyrobkll je uzivana
zpusobem, pro ktery byly navrzeny a urceny. Po jisté dob& neni vyrobek pro ptivodniho
majitele nadale pouzitelny (z fady riiznych divoda). Mlze byt odprodan za snizenou cenu, a
to 1 vicekrat (viz smycka mezi pivodnim vyuzitim a trhem). Je tieba zdlraznit, ze i pii
opakované koupi a prodeji zlstava zachovan plivodni zplsob vyuzZiti vyrobku. Samoziejmé
po urcité dobé také prestane byt pouzitelny a nakonec se stane soucasti toku nepouzitelnych
vyrobki, ¢imz se stava predmétem z4jmu aktivit reverzni logistiky.

Graf schématicky v Sedém spodnim obdélniku vymezuje Cinnosti zpétné logistiky od
tradi¢nich Cinnosti Supply Chain Managementu. Neni zde zachycen tok vicendsobné
pouzitelnych oball1.V reverzni logistice figuruji tyto prvky:

e pouzité vyrobky od spotiebiteli (End of use returns, alternativni oznaéeni
Customer/User returns),

e odpad a materidlové ztraty v souvislosti s vyrobou (Production waste/ by—products ¢i
Manufacturing returns) a

e zboZi vracené obchodem (distribution returns &i commercial returns), véetné obald®’.

%% Jedna se o hlavni kategorie prvkii reverzni logistiky. Je mozné jmenovat dalii jako vraceni véci, u kterych byla
dodate¢né objevena konstrukéni nebo vyrobni vada — klasicky automobily, kontaminované potraviny (tzv.
product recalls).

34



Graf 11.  Schéma &innosti klasické a reverzni logistiky™’
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Zdroj: Upraveno podle Kokkinaki, I. et al, 1999, str. 5

Z vyroby tedy vstupuji do zpétného toku zbytky surovin, nepovedené meziprodukty a vedlejsi
produkty vyroby. Do kategorie zbozi vracené obchodem patii neprodané vyrobky, které se
vyrobce zavazal pievzit zpét (napf. sezénni zbozi, vyména starého typu zboZzi za novéjsi
verzi). Déle pak vyrobky poSkozené pfi pieprave, s proslou zaruéni dobou (klasicky — rychle
se kazici zbozi) a obaly. Koncovi zakaznici vraceji vadné vyrobky v zaru¢ni lhité, vyrobky, u
kterych je moznost vratit zakoupené zbozi v ptipadé, Ze se nakonec nehodi, nespliuje jejich
ocekavani (reimbursement guarantee, rovnéz se pouziva oznaceni commercial returns).
Samoziejmé nejvetsi podil maji vyrobky spotfebované, na konci své fyzické ¢i moralni
Zivotnosti.

Systém reverzni logistiky je postaven na &tyfech zakladnich procesech®':

1. Gatekeeping — tedy “vstupni inspekce”, kterd rozhoduje o tom, zda vpustit pasivni
logisticky prvek (vyrobek, materidl) do systému reverzni logistiky.

2. Collection — sbér, shromazd’ovani vyrobkt a materialu pro dalsi zpracovani.

3. Sortation & Separation — statky jsou tfidény podle zplsobu, jakym budou dale
zpracovany.

% Odligna barva u likvidace (disposal) zdiiraziiuje nase presvédleni, e ¢innosti sméfujici ke spalovani a
skladkovani do zpétné logistiky nepatii (nedochazi ke zpétnému toku). Néktefi autofi piesto plisobnost zpétné
logistiky vztahuji i sem.

*! Jedna se o obecny ptipad, s ohledem na oborové zvlastnosti miize systém reverzni logistiky obsahovat jen 3
procesy — napf. vstupni inspekce mtize byt nadbytecna.
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4. Disposition/Re—processing — vyrobky jsou podle svého charakteru a ditvodu vstupu do
zpétného toku zpracovany — opraveny, demontovany pouzitelné funkéni dily,
recyklovany, ulozeny na skladku nebo spaleny.

Graf 12. Schéma procest reverzni logistiky

Distribution 4_ Production 4 Supply

Inspection [ Collection [®| Selection [P Re-Processing

T

Disposition

Protoze jednotlivé procesy jsou spojené s presunem vyrobkl a mohou probihat na rtiznych
mistech, dochdzi ke vzniku zpétného toku. Organizace tohoto toku byva oznacovana jako
zpétna distribuce*” (redistribuce).

4.2 Vlastnosti vracenych produktd

Moznosti nakladani s vracenymi vyrobky jsou z velké miry dany jejich charakterem. Brito a
Dekker (2002) uvadeji tii kritéria, které dale precizuji. Jedna se o konstrukci vyrobki, zptisob
uzivani, zivotnost.

Pro reverzni logistiku jsou rozhodujici tyto konstrukéni vlastnosti:

e Snadnost demontdZe (napf. misto Sroubil se v elektronice mohou pouZivat materidly, které
se pii zvySené teploté tavi a tim dojde k rychlému oddéleni spojenych ¢asti).

e Homogenita jednotlivych prvkl vyrobku — vlastnost dilezita pro recyklaci, nebot’ Cistota
materiall vstupujicich do recyklace zvySuje uzitné vlastnosti vysledné suroviny. Toto je
klasicky problém pii recyklaci plastu.

e Piitomnost nebezpecnych latek (napt. v bateriich).

e Snadnost pfepravy — otazky jako: vyzaduje produkt specialni transport nebo ne; je mozné
kombinovat distribuci novych vyrobkl s vracenim starych (viz vratné ldhve).

Uvedené charakteristiky ovlivituji ekonomickou stranku reverzni logistiky; zda se vyplati
néjakym zpiisobem vytézit hodnotu z vracenych statkli nebo uptfednostnit jejich likvidaci
(skladka, spalovani). Podstatné je, Zze o téchto vlastnostech je rozhodnuto v pribéhu navrhu
vyrobku.

Pod zpiisobem uZivani rozumi autofi geografické rozmisténi zdroji pouzitého zbozi: ¢im
existuje vice mist, ze kterych je potfeba vyrobky svést, tim jsou vys$si naklady na sbér.
Dalsimi faktory jsou intenzita a délka uzivani vyrobki. Napfi. vratné obaly jsou pouzivany
relativné kratkou dobu, a tim je u nich i mensi opotiebeni.

> Autofi jako napt. Fleischmann oviem pod zpétnou distribuci rozumi pouze distribuci na konci zp&tného
fetézce, a to od mista zpracovani k novym zakaznikim, subjektim, kteti ziskané vyrobky, dily a materialy znovu

vyuziji.
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Zivotnost (deterioration) vede k témto otazkam:

e Jak rychle se produkt opottebovava?

e Opravitelnost.

e Opotiebovavaji se vSechny Casti stejné rychle?

e Rychlost moralniho zastarani.

Jind je situace u komundlniho odpadu, u kterého se neptedpokladd demontdz a obdobné
dimyslné zptsoby zpracovani. Pro odpady konzument je charakteristickd rozptylenost jejich
vyskytu, vysoka heterogennost a nizka hodnota, coz zduiraznuje vyznam dopravnich naklada
pfi jejich odstranovani. I po jejich vytiidéni se uvazuje pouze o materidlové recyklaci, vedle
skladkovani a spalovani.

4.3 Doprava, skladovani a prekladka v reverzni logistice

Uvedené Ctyti procesy — vstupni inspekce, sbér, tiidéni a zpracovani — piedstavuji specifikum
reverzni logistiky. Je ale samoziejmé, Ze jeji soucasti jsou zdkladni aktivity typické pro
logistiku jako takovou — doprava, prekladka, skladovani®.

Skladovani v reverzni logistice slouZi k vytvofeni dostatecné velkych objemil zboZi, odpadi a
druhotnych surovin tak, aby jejich odvoz byl ekonomicky vyhodny. Sklady zde tedy primarné
nevyvazuji vyrobni kapacity a kolisani poptavky jako u ostatnich subsystémi logistiky. Dalsi
typickou funkci pro sklady je zajistit pozadovany stupent dodavatelské pohotovosti.
V souvislosti s reverzni logistikou to méd smyl, pokud existuje smluvni vztah s urcitym
subjektem o dodavkach nasich odpadl v zavazném mnozstvi, hodnoté a ¢ase.

Na otazku, jakym zplisobem urcit velikost potfebnych skladovacich prostord, miizeme uvést
tfi postupy, které jsou stejné jako u opatrovaci logistiky. Prvni skupinou jsou deterministické
postupy, které se pouzivaji pokud existuje pevna proporce mezi produkci a mnoZstvim
odpadii. Vychozim bodem je napf. rozsifeny kusovnik. Je ziejmé, ze deterministické
stanoveni potfebné kapacity skladu je aplikovatelné¢ ve vztahu k odpadim a sekundarnim
surovinam vznikajicim pii vyrobé, nikoliv k vracenému zbozi.

Odpad, vracené vyrobky pfichazejici z okoli podniku vyZaduji jiny pfistup. Zde vychazi ze
stochastického urceni, tedy odhadii zalozenych na ptfedchozim ,,vyskytu® odpadi, vraceného
zboZi. Je vhodny 1 pro oblast vyroby a k jejim pozitiviim patii mensi vypocetni narocnost nez
u piedchoziho zptisobu. Pti uziti této metody musi byt splnén predpoklad jisté stability vzniku
odpadli a sekundédrnich surovin ¢i vraceného zbozi, nebot bez toho jsou vysledky
stochastickych metod nepouzitelné. Nejcastéji se pro tyto ucely uvadi nésledujici
matematicko—statistické metody:

e klouzavé priméry
e exponencidlni vyrovnavani
e metody nejmensich ctverct

Poslednim zpasobem je subjektivni odhad (historicka analogie, intuice), ktery za urcitych
okolnosti mé& své prednosti — pfedevSim pii neexistenci kvalitni datové zakladny, ci
z ekonomickych divoda (naklady na ptesnéjsi vypocet versus usetiené naklady).

Pfi transportu a piekladce jsou uplatiiovany podobné postupy jako v ptipadé¢ ,,doptedné*
logistiky. Rozdil je dan faktem, ze u odpadi (Casto 1 u vraceného zbozi) neni ¢as rozhodujici a
kapitalové prostiedky vazané v nich jsou malé. Zvlastni pozadavky se tykaji nebezpecnych

# Némecky: Transport, Umschlag, Lagerung.
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odpadt, sc¢imz se v klasické (doptfedné) logistice ovSem setkdvame také (transport
nebezpecnych latek, zvlaStnosti pfepravy potravin...).

4.4 Vstupni inspekce — ,gatekeeping*

Gatekeeping prakticky znamena provéfit vyrobky a material pied vstupem do dalSich ¢innosti
zpétné logistiky. Spada sem otazka autorizace zbozi: vraci zdkaznik vyrobek, ktery jsme
vyrobili nebo prodali my**? Vztahuje se na ng&j reklamaéni lhita & jina smérnice reklamaéni
politiky? M4 material pozadované latkové slozeni? Casté diivody pro vraceni zbozi uvadi
tabulka (Tabulka 6).

Kvalitni kontrola na vstupu je prvnim Kritickym faktorem pro efektivni Fizeni zpétnych
tokii, potazmo pro ziskovost podniku. Jednou ze snadnych cest, jak snizit mnozstvi
vracen¢ho zbozi, je odklon od liberalni reklamac¢ni politiky k piisnéjsi, konzervativngjsi
variant®’. Obecné ale nelze tento postup firmam doporudit, pondvadz pokud zakaznik
piedpoklada zna¢né komplikace s vracenim vyrobki, ma 1 vétsi obavy pfi jejich nakupu, vice
vaha. Firma po “pfitvrzeni” reklamacnich podminek mtize pocitit pokles prodeje.

Naro¢néjsi cestou jak vylepsit proces vstupniho posuzovani vede pies zaskoleni pracovnikd,
ktefi zabezpeduji vlastni inspekci*. Casto se totiz jedna o lidi, ktefi maji malou zku3enost.
Pfitom pro rozhodnuti, zda vpustit ¢i nevpustit vyrobek do dalSich procesti, vyzaduje dobrou
znalost vyrobku. Zaméstnanci musi piesné védéet, které produkty mohou ptijmout; jak dlouho
po jejich prodeji; které soucasti musi vraceny vyrobek mit. Zvysi se tak také konzistentnost
rozhodovani.

Tabulka 6.  PiiCiny vraceni vyrobkd.

Pri¢iny vraceni vyrobku

Zakaznici: Maloobchod:

vyrobek neodpovida potiebam prosla zaruéni doba

zékaznik nevi jak vyrobek spravné pouzivat  sezdnni vyrobek

vyrobek byl vadny vyrobek nahrazen novéjsi verzi
zékaznik zneuziva liberalni reklamacni zastaven prodej vyrobku
politiku vysoky stav zasob vyrobku

ukonéeni ¢innosti obchodnika

Zdroj: autor

Jednou z cest, jak zefektivnit ¢innosti na vstupu (pfijem vraceného zbozi, tj. zdroje zpétnych
toki), je definovat takova pravidla, které zabrani zahlceni kanalu, nebo naopak podpofii vstup
zbozi do néj (napf. jsme-li jako vyrobei zodpovédni za ekologickou likvidaci pouZzitého
zbozi, které jsme vyrobili). Nasledujici nastroje ¢i opatieni miizeme oznacit jako ekonomické
podnéty:

e Zalohovani — klasicky jsou zdlohovany nékteré obaly. Je mozné ptedstavit si zalohovani i
vyrobkl samotnych. Naptiklad pokud je za uplatu pronajimame zakaznikim.

e Odkoupeni zpét — splituje—li vyrobek jisté parametry, prodejce ¢i vyrobce nabidne
zakaznikovi odkoupeni pouzivaného zbozi. Cena je zavisld na moznosti dal§iho prodeje
vracen¢ho vyrobku. Vedle technického stavu vyrobku zde hraje nezanedbatelnou roli i
situace na stran€ poptavky po pouzitém zbozi.

* Protoze (asp&snost) ziskovost reverzni logistiky nékdy zavisi na objemu zpracovavaného zbozi, akceptuji (t;.
odebiraji) ne¢které firmy i zbozi konkurence.

* Napt. diisledna autorizace sériovych &isle vracenych vyrobk, ktera omezuje zneuzivani reklamaci.

% Tyka se zejména obchodniki.
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Finan¢ni odména za dodani vyrobku urc¢eného k ptepracovani ¢i recyklaci (napf.
akumulatory) na stanovené misto.

Sleva na novy vyrobek pri dodani starého — viz naptiklad prodej automobild.
Bezplatny ¢i levnéjsi zpétny odbér — tato nabidka se tyka osob, které potiebuji
zlikvidovat urcity statek, za coz je nutné zaplatit napt. specializované spole¢nosti.
VyuZitim této nabidky tudiz zdkaznik uSetii penize a firma ziska material pro své potieby.

Mezi neekonomické faktory ovliviiujici mnozstvi vraceného zbozi patii:

Vyména nového vyrobku za stary — napt. pokud prodany vyrobek obsahoval vadnou
soucast (vit automobilovy priimysl).

Prondjem vyrobkii misto jeho prodeje — je tak pravné zajisténo, ze se vyrobek vrati

k tomu, kdo jej uvedl na trh.

Obtiznost vraceni zboZi — zvoleny zpiisob vraceni zbozi rovnéz ovliviiuje rozsah
vysledného toku. Viz hustota sbérné site, pickup (hol) versus bring systém sbéru.

VEasna a jasna informace pro zakazniky, kde a jak zbozi vracet, uvedené na obalu, ¢i
produktu samotném.

Legislativa — omezovani skladek, jejich zdraZzovani, natizené zplsoby likvidace a
zpracovani, rozsifena zodpovédnost za produkci atd.

Politicka sila zakazniki a zajmovych skupin.

Apel na environmentalné uvédomélym zakaznikiim — zvysit mnozstvi vraceného zbozi
timto zpiisobem znamena investovat do marketingovych néstroj.

Stimulace skrze charitu — napf. vefejnym pfislibem, Ze vracenim dané¢ho zbozi zakaznici
nepiimo piisp&ji na charitu (de Brito, Flapper, Dekkar 2002)*,

4.5 Sbér

Druhym stadiem je proces shromazd’ovani (collection) vyrobktl, ptebytki, vedlejSich
produktli a materialu a jejich pfesun do mista, kde dochdzi k dalSimu prozkoumavani a
zpracovani. Vyhleddvani zadoucich vstupi, jejich nakup, bezuplatny odbér, premisténi na
misto, kde budou skladovany — to jsou vSe aktivity spadajici pod proces sbéru (collection).
Tyto procesy jsou do urCité miry vyzadovany legislativou, v zavislosti na typu produkce.
ZjednoduSen¢ muze fici, ze sbér starych vyrobkd od spotiebitelll mize probihat tfemi
zékladnimi zptsoby:

1.

Zakaznik zasila zboZi pfimo vyrobci. Casto se tomu d&e napi. v pripadé kopirovaci
techniky. Zakaznici jsou ktomuto kroku motivovani rtiznymi prostfedky (bezplatné
postovné, sleva pti koupi nového vyrobku, byl-li stary odeslan.)

" Uvedeny vycet autofi vytvofili analyzou 60 piipadovych studii.
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Graf 13. Piiklad sité pro pfepracovani kancelarskych kopirek (jeji ¢ast)
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2. Vyrobky odebira obchodnik, ktery je odprodava vyrobci.

3. Vyrobky sbira tieti nezavisly subjekt, ktery je odprodava vyrobci (viz automobilovy
pramysl) nebo zpracovatelim. Pod tento bod patii i sbérné dvory mést a obci, kam ob¢ané
odnasi staré vyrobky.

Graf 14. Zpusoby sbéru

Metody sbéru pouzitych vyrobki od zakazniku

Sbér zajistuje vyrobce Sbér zajistuje obchodnik Sbér zajist'uje smluvni
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Vyrobce Vyrobce Vyrobce Buy back
Buy back

Y Y Y Third
Obchod Obchod Obchod party

v \ 4 T v
Zakaznik Zakaznik Zakaznik

Zdroj: Bloemhof—Ruwaard, Salomon, Wassenhove (1996)

Hlavni problémem zde je nejistota ohledné mist, odkud se maji vyrobky shromazd’ovat,
objemu a nacasovani jejich sbéru. To zpiisobuje komplikace v pldnovani a fizeni sbéru.
Faktory nejistoty jsou pravé kamenem Urazu pii integraci klasickych (doptednych) a zpétnych
tokli. Neprovazanost téchto dvou tokii vede k dodatecné (a zbyte¢né) piepravé vracené¢ho
zbozi. Ze je tento stav negativni z hlediska dopadu logistickych aktivit na Zivotni prostiedi,
neni nutné zdlraznovat.

Velmi populérni jsou takzvané centralizované mista pro vracené zbozi (centralized return
centres). V centralizovaném systému jsou vsechny relevantni produkty dovezeny do jednoho
bodu, kde jsou rozttidény, zpracovany a posilany na mista jejich dal§iho urceni. Takovyto
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systétm zuzitkovavd vyhody economy—of-scale a nezfidka vede k vyS§Sim piijmim ze
zpracovaného zboZi.

Pro vyrobce je centralizovany model zajimavy tim, Ze zvySuje Uroven sluzeb pro zédkazniky.
Urychluje totiz technické =zalezitosti jako autorizace a kontrola vraceného zbozi,
odsouhlasovani uctid. Pfinosny je i z hlediska managementu informaci — vyrobce muize
snadnéji vypozorovat trendy v oblasti vracenych vyrobkll a poucit se z nich.

Graf 15. Subjekty podilejici se na zpétném odbéru nékterych komodit, u kterych zpétny
odbér ptikazuje Ceska legislativa (rok 2002)
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Zdroj: Babakova (2003)

Dodejme, e v piipadd odpadi rozlisujeme systémy sbéru na ,,Hol-“(Pickup) a “Bring*™

systémy. Bring systém je takovy, kdy posledni uzivatel vyrobku jej sim odnese na sbérné
misto. Holsystém vychéazi zopacného postupu — jednotlivé zdroje odpadi, druhotnych
surovin (domdcnosti, firmy) jsou objizdény a odpad je od nich ptfevzat a pfepraven do mista
dalsiho zpracovani (sklad, demontazni ¢i recyklaéni zavod, k likvidaci). Volba mezi obéma
zpusoby je dana ekonomickymi kriterii.

4.5.1 Intervaly sbéru

Odpady a druhotné suroviny mulZeme sbirat synchronné s jejich vznikem (produkci), kdy
nevytvarime mezisklady téchto latek. Synchronni sbér je vyhodny pti nedostatku mista pro
skladovani a pokud je nezbytné¢ druhotné suroviny okamzité¢ pouzit pro dalsi vyrobu, ¢i
z hlediska bezpecnosti, kdyz se rychlym odvozem jejich nebezpecnost snizi.

Dalsi alternativou je pravidelny sbér, ktery se uziva pii dostatku skladovacich kapacit,
ptipadné z technologickych divodi. Nesynchronni sbér se uskutectiuje v nepravidelnych

* Odvozeno z némeckych slov ,,holen* a ,,bringen.
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intervalech, napf. na odvolani. Vyhodny je napf.pfi odvozu vracenych vyrobkl od
obchodnikd.

Graf 16. Typy sbérnych cykli

Typy sbérnych cykli
Synchronni sbér Nesynchronni sbér
V pravidelnych Nepravidelny
intervalech

Zdroj:autor

4.6 Tridéni

V jisté fazi je tieba rozhodnout, jak s produktem nalozit (faze sortation). Jinymi slovy zda a
kolik ekonomické hodnosty obsahuje, do kterého mista zpracovani (processing center)
poputuje. Dochazi tudiz k vétveni toku vyrobkt, ale i jejich dilti, protoze soucasti tohoto
procesu je i demontdz. Plati obecné pravidlo, ze rozhodnuti ucinéné v brzkych stadiich
zpracovani je nakladové vyhodnéjsi. Pro usnadnéni rozhodovani je dilezitad informace o tom,
pro¢ konkrétni vyrobek vlastné vstoupil do reverzniho systému, spoluprace se zakazniky, ktefi
vyrobky vraceji. Zéasadni je kvalita vyrobku, od které se odviji, zda se vyrobek da opctovné
pouzit, nebo je nutné jej prepracovat, recyklovat, ¢i zlikvidovat (dal$i moznosti viz Tabulka
7). Hlavné v ptipad¢ spotifebniho zbozi je nezbytna jeho fyzicka prohlidka. Zatim se nedafi
tomuto kroku se vyhnout.

Tabulka 7. Zptisoby nakladani s vracenym zbozim, surovinami

Vyrobky Obaly

vraceni dodavateli opétovné pouziti

opétovny odprode;j rozebrani na pouzitelné dily
prodej ve specialnich obchodech (Outlet) recyklace

zasadni oprava skladkovani

piepracovani

rozebrani na soucastky

recyklace

skladkovani

Zdroj:autor

Protoze hlavnim cilem zpétné logistiky je ziskat co nejvétsi hodnotu z prvka, které tvori
zpétné toky, existuje hierarchie jak s nimi nachazet. Naptiklad snadno opravitelny televizor je
nesmyslné demontovat na soucéastky — ¢ast ekonomické hodnoty, kterou obsahuje bychom
touto degradaci nendvratné ztratili. Nasledujici Graf 17 takovou hierarchii zpisobi
zpracovani predstavuje. Jedna se o procesni model vyuZitelny pro elektronické vyrobky.
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Graf 17. Procesni model zpracovani vracené elektroniky
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4.7 Zpracovani

Moznosti jak nalozit s vracenym zbozim (reprocessing/disposal) existuje teoreticky velké
mnozstvi (viz Tabulka 7). Skutecna realizovatelnost je ovSem limitovana vlastnim
charakterem vyrobku (jeho konstrukci a stupném poSkozeni) a samoziejmé ekonomickymi
kritérii*® — existuje—li pro ziskané materialy, dily i celé vyrobky poptavka na trhu. Pokud tomu
tak neni, musi byt vyrobky uloZeny na skladku, ¢i spaleny (Disposal). Piesto, Ze v literatufe
1ze nalézt nékolik zpiisobl Clenéni téchto moznosti, uved’'me kategorizaci podle Thierryho
(1995):

Direct reuse — ptimé pouziti bez ptedchozich oprav, zpravidla po vy¢isténi (napt. vratné
lahve) a prebaleni.

Oprava (repair) — Pokazené vyrobky jsou opraveny do funkéniho stavu. Jde o opravu ¢i
vyménu pokazeni soucasti. Na takovéto vyrobky se obvykle stanovuji niz§i pozadované
kritéria kvality. Oprava vyZaduje méné prace na montdz a demontaZ, neZ u ostatnich
zpusobl zhodnoceni vyrobku. Dodejme, Ze napf. v piipad€é spotiebni elektroniky se
rozsah oprav do budoucna sniZzi, a to z ekonomickych diivodi. Opravy se totiz stavaji stale
drazsi v porovnani s koupi nového vyrobku. Proto se role nezavislych (licencovanych)
opraven rozsiii: ptedpoklada se, ze budou dilezitym zdrojem informaci pro oddé€leni
vyvoje a marketingu o Castych chybach a problémech reklamovanych vyrobki, budou
nezavislymi posuzovateli legitimnosti reklamace apod.

Recyklace — vyrobek, nebo jeho dil je rozebran na své zékladni materidly, které jsou po
zpracovani znovu pouzity. Latky, které by jinak skoncily jako odpad, jsou pouzity jako
surovina. Zatimco predchozi zplsoby zachovavaly strukturu produktu a jeho dilii v co

* Napt. automobilové a primyslové baterie se vyplati sbirat a zpracovévat diky pozitivni hodnoté recyklovaného
olova. Protoze u prfenosnych spotiebitelskych baterii tomu tak neni, ponese podle navrhu nové smérnice
Evropské komise o bateriich ¢ast ndkladl na jejich sbér a zpracovani vedle vyrobcti i stat a samosprava. (Unie
ptitvrzuje u zpétného odbéru baterii, www.enviweb.cz ze dne 4.2.2004)
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nejvetsi mire, zde je ztracena stejné jako pivodni funkce. Recyklované materialy vykazuji

e Prepracovani (remanufacturing) — Pfepracovani opotiebovanych vyrobku, jenz vyzaduje
znacné mnozstvi prace. Nékdy je nutné vyrobek zcela rozebrat na jednotlivé soucasti,
které jsou dikladné kontrolovany. Vadné i opotfebované komponenty jsou nahrazeny
novymi. Vysledny vyrobek je tedy seskladany ze starych i novych dili a je kvalitativné
pln€ srovnatelny s novym vyrobkem. Proto jej lze prodavat za stejnych podminek jako
novou produkci. V nékterych piipadech je piepracovani spojeno i1 supgradovanim
vyrobku. NejbéznéjSim piikladem jsou kancelaiské kopirky. Obecné plati, Zze se
racionalnéji chovaji instituce v pfipad¢ investi¢nich statkd, nez bézni spotiebitelé. Proto
také k pfepracovani pfistupuji ¢astéji.

e Upgrade’' (refurbishing) — podobné jako oprava, s tim rozdilem, Z¢ na upgrade je tieba
vynalozit vice prace a vysledny vyrobek ma vyssi kvalitu 1 hodnotu nez pouze opraveny.
U rozebrané¢ho vyrobku jsou jednotlivé moduly provéteny, opraveny a nékteré vyménény
za dokonalejsi. Vysledek ma i tak nizsi kvalitu néz zcela novy kus. Typickym produktem,
ktery prochézi timto procesem jsou letadla — vojenska i civilni, ¢astecné pocitace.

e Kanibalizace — situace, kdy je jedna nebo nékolik ¢asti (napf. nefunkéniho) vyrobku
vyjmuto a pouzito pro opravu jiného vyrobku. Na rozdil od piedchozich postupli zde
dochézi k vyuziti (zhodnoceni) pouze mensi ¢asti vyrobku.

Tabulka 8. Porovnani zpiisobii zhodnoceni ,,starych* vyrobkl

Stupei

Pozadavky na kvalitu Vysledny produkt

demontaze

Oprava Do urovn¢ vyrobku Dat vyrobek do funkéniho stavu Cast dild je opravena ¢i

nahrazena jinymi.

Recyklace Do urovné materialti | Vysoka kvalita, kdyZz je material Materialy znovu pouzity na
pouzit do novych dild. Pro ostatni | vyrobu novych dilt.
ucely staci nizsi.

Prepracovani Do urovné ¢asti Zkontrolovat v§echny moduly a Pouzité a nové dily(moduly)
upgradovat na urovei novych tvoti novy (popf. vylepSeny)
vyrobki produkt.

Upgrade Do trovné modulta Zkontrolovat vSechny dilezité Nékteré moduly jsou opraveny,
moduly a upgradovat na vymeénény (za stejné, nebo
pozadovanou tiroven dokonalejsi)

Kanibalizace |Na vybrané ¢asti Zalezi na charakteru dal§iho uziti Cast dild je znovu vyuZita,
casti ostatni recyklovany ¢i

zlikvidovany.

Zpracovano dle Thierry (1995, str. 120).

Nasledujici grafy zachycuji vysledky empirickych studii o zpiisobech zpracovani vracenych
vyrobkil v pfipad¢ spotfebni elektroniky, a problematickych vyrobkli, na které se vztahuje
povinnost zpétného odbéru.

> Anglicky je tato vlastnost — tedy Ze recyklované suroviny jsou nizsi kvality — oznatovana jako ,,downcycling*.
>! Cast autort chape upgrade jako soudést piepracovani.
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Graf 18. Zpusoby zpracovani spotiebni elektroniky™
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Graf 19. Zpulsob nakladdani s nékterymi komoditami, na které se vztahuje povinnost

zpétného odbéru.
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Zdroj: Babakova (2002)

Pokud jde o ¢lenéni metod zpracovani, mize byt mnohem podrobnéjsi, pak ovSem vyvstava
problém jak jednotlivé aktivity pojmenovat. Detailn¢ rozpracovanou typologii tokli mezi
Cleny zpétného fetézce mizeme nalézt v Thierry (1995). Bylo by ale potiebné zjistit, do jaké

>? Figuruje zde jiné ¢lenéni zpiisobti zpracovani. P podrobnéjsim pohledu na né, vidime, Ze je mozné seskupit
je do vyse uvedenych Ctyt skupin. . Podle Mezinarodni asociace podnikii necyklujicich elektroniku (International
Association of Electronics Recyclers) se v nasledujicich 6 letech se kapacita tohoto primyslového oboru

zeCtyinasobi.
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miry panuje shoda, co do obsahu uvadénych termin, pojmenovani jednotlivych typt aktivit,

a to mezi teoretiky i praxi™.

Graf 20. Typologie zpétnych toka
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Rozhodnout, ktery postup bude na dany vyrobek pouzit, je zasadni krok, ktery je dan stavem
(opottebovanosti, funk¢énosti) vyrobku a jeho druhem. Obecné je mozno uvést dva nadiazené
faktory — ekonomické (a environmentalni) ndklady a zisky. Pro recyklaci jsou vhodné
produkty, u kterych se daji snadno separovat jednotlivé materialy. Pfepracovavaji se naproti
tomu vyrobky vyssi kvality, které jsou snadno demontovatelné na jednotlivé moduly. Je tfeba
také zdlraznit, ze vyrobky béhem svého uzivani mohou projit fadou zptisobti zhodnoceni.
Dalsi faktory, ktera zdsadné ovliviuji ,,zivotni drahu* vyrobku, vedle uvedenych dvou, jsou:

rozvinutost technologii,

s nebezpecnymi latkami.

existence poptavky po takto upravenych (nenovych) vyrobceich, dilti a materiala
dodavky (existence dostate¢ného mnozstvi) vhodnych pouzitych vyrobku a dila
legislativa — jeji pozadavky na minimalni procenta recyklace, na zachazeni

>3 O piesnou definici pojmi z oblasti zpracovani vraceného zboZi se pokusili napt. Parkinson a Thompson

(2002).
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Graf 21. Priklady zpracovani vyrobkl

Fyzické zastarani
A
Cartride do tiskaren
(Ize nékolikrat naplnit)
O Opravy,
Festavh
PFilis slozié: pres "de
opravy, Letadlo  |Pgrade)
prestavba se
nevyplati
Kopirky-
prepracovant Omezeny trh pro
prepracované PC
Papir Mobilni telefon O
O >
> Moralni zastarani
O O O Q Komplexnost
produktu

Zdroj: CIMSO Supply Chain Forum

Ve firméach pouzivajicich pii vyrobé nové i pouzité¢ dily (tzv. hybrid manufacturing nebo
remanufacturing systems) rozeznavame ¢tyii diléi procesy:

1.

Demontaz a testovani — na vstupu tohoto procesu jsou pouzité a nepotiebné produkty od
spotiebitell, z distribuce 1 vyrobct. Ty jsou nejprve rozebrany na moduly a dily (dano
technickou konstrukci) a jednotlivé testovany z hlediska kvality. Podle toho se rozd¢€lu;ji
na dva toky — ¢asti vhodné k piepracovani a ostatni urcené k upgradovani, kanibalizaci,
recyklaci ¢i likvidaci.

Proces testovani a pirepracovani (remanufacturing)— funkéni ¢asti uréené k prepracovani
jsou opraveny, nefunk¢ni a opotfebované casti nahrazeny. Celek soucasné prochazi
Cisténim.

Proces vyroby — vstupem jsou nové a ziskané pouzité¢ dily. Z nich je sestaven novy
vyrobek (n¢kdy oznacovany jako serviceables), ktery putuje na trh s novym zbozim.
Proces likvidace — do tohoto procesu vstupuji ty dily, u kterych neni jiné uziti ndkladové
efektivni.

Pribéh zpracovani je ve skute¢nosti komplikovanéjsi (viz nésledujici schéma, které se snazi
identifikovat toky pfi procesu zhodnocovani co mozna nejkomplexnéji).
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Graf 22. Uzavieny dodavatelsky fetézec™
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Zdroj: White, 2002.

Jednotlivé postupy se zdsadné lisi v mnozstvi ptidané hodnoty. K témto operacim se vazi také
specifické znalosti, coz vede k tomu, ze zejména piepracovani je provadéno uvniti podniku,
kdezto recyklace Castéji specializovanou firmou. I tento fakt —tj. zapojeni dalSich subjektt —
limituje integrovani zpétného a doptedného toku.

Méme-li se vyjadfit k jednotlivym zpasobim zpracovani zpétnych tokli (recyklace,
remanufacturing, opravy, opétovny prodej atd.) nejrozsifencjSi bude materidlova recyklace.
Ackoliv by teoreticky bylo mozné opétovné ziskat jinymi postupy vétsi ekonomickou
hodnotu ztéchto statkii, cena za né by byla nelinosnd (pfedev§im kvili logistickym
nakladiim). Chceme-li opétovné vyuzit Casti starSich vyrobkl (tj. jejich moduly) v novych
produktech, znamena to uzaviit materidlovy tok v rdmci jednoho vyrobce. Zpracovavani a
vyuziti komponenti napt. zkonkuren¢nich produktd by bylo podminéno vysokou
standardizaci dild, coz je vZdy obtizné a je také otazkou zda spravné, nebot’ se tim muze
brzdit technologicky vyvoj. Znamena to tedy, Ze piepracovani nebo vyuzivani dili (coz jsou
aktivity, které zhodnoti staré produkty vice nez materidlova recyklace) zistane doménou
pouze nekterych produkti (prosttedky hromadné dopravy, kancelarské kopirky...). Naproti
tomu k materidlové recyklaci nuti podniky legislativa. V soucasnosti je také trh subjektu,

rvrow

které se zabyvaji recyklaci §irsi, nez v ptipad¢ piepracovani, demontéazi ¢i upgradovani.

> Mfg. — manufacturing.
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4.7.1 Subjekty zajisSt'ujici zpracovavani

vykonavat. Nabizi se tfi zdkladni moznosti (Spicer, Johnson, 2003):

e Piavodni vyrobce (OEM)
e Konsorcium vyrobcl
e Specializovana spole¢nost

V prvnim pfipad¢ zpracovava vracené vyrobky jejich vyrobce, ¢imz na néj padaji i veskera
ekonomicka rizika, s tim spojend. Jasnou pfednosti je pfimad vazba — podnik mizZe pruzngji
upravit konstrukci vyrobku podle poznatku, které ziska pti recyklaci a demontazich. Nevyhod
tohoto feSeni je vice. Vyrobce musi disponovat demontdznimi (recyklaénimi) technologiemi,
jejiz kapacita by méla odpovidat vstupiim (tj. mnozstvi vraceného zbozi) — hrozi zde, ze pfi
vysoké specializaci zafizeni nebude dostatek materidlu na zpracovédni. Pfi této organizaci
zpracovani vyrobkll mohou vyvstat vysoké naklady na dopravu zbozi, nebot” existuje pouze
jedno misto destinace. Jednozna¢né zde zalezi na charakteru produkce a geografické velikosti
trhu. V piipadé, Ze by vice vyrobcii organizovalo zpétné toky timto zplsobem, bylo by
nezbytné do sbéru zapojit napi. obchodniky nebo tieti subjekty. V opacném piipadé by
zakaznici sami museli zjistit komu vracené zboZzi zaslat, coz by bylo velmi demotivacni a
v konecném disledku by utrpéla snaha o dosazeni ekologickych cili. Komplikace také
nastanou, ukonc¢i-li podnik svou ¢innost a v ob&hu zlstanou jeho vyrobky. Pro importéry, na
které¢ vétSinou odpovédnost za zbozi prechdzi, plati, Ze tuto cestu zvoli sté¢zi. Museli by
nakoupit potiebné technologie a tim odchylit svou pozornost od hlavnich ¢innosti.

Cast popsanych nevyhod odstrafiuje situace, kdy se vice podnikti domluvi a vytvofi
konsorcium, které ptebird odpovédnost za zpracovani zbozi. Snizuji se néklady na logistiku
(zbozi plyne v daném regionu pouze do jednoho mista — sbér i doprava je jednodussi). Mensi
podniky tak mohou efektivné dostat pozadavklim zakont, nebot’ interni zpracovani by pro né
bylo jednoznadné ztratovou innosti. Resi se tim i otazka zpracovani zboZi zaniklych podniki
a importd.

Nevyhody jsou také. Prvni se tyka raznorodosti zpracovavaného zbozi, ¢imz vznika potieba
dopad konsorcia na trzni prostfedi — vznikd dominantni subjekt, ktery negativné ovlivituje
cenotvorbu. Nedostatek konkurence se nasledné mlze projevit ve zvySenych nakladech na
zpracovani, které budou uctovany jeho clentim, popi. nerovnost actovani poplatki mezi ¢leny
(nevyhodné konstrukce ukazatelli pro rozpocitani nakladi). Vyrobce také ztraci jednu ze
svych piimych vazeb — ma méné popudii pro zdokonaleni konstrukénich vlastnosti smérem
k snazsi recyklovatelnosti a demontézim (protoze ptipadna uspora se ,,rozpusti v vysledcich
celého konsorcia a konecny vliv bude mensi). Soucasné ptichdzi o inspiraci, jak konstrukci
vylepsit.

Vyrobce mize smluvné pievést odpovédnost za zpracovani cizimu subjektu. I tento zptisob by
mél vyrobce motivovat ke zdokonalovani konstrukce produktt. To protoze 1ze piedpokladat,
ze spolecnosti budou nabizet své sluzby levnéji v piipad€, budou—li muset provést méné
(specifickych) operaci, bez problematickych materialii. Pravé zapojeni trznich sil do procesu
»ozelenéni® produkce je podle Spicera a Johnsona (2003) nepodstatnéjsi vyhodou, a proto
predpokladaji Gispéch pravé tomuto zplsobu zpracovani zbozi. Za mozné zdroje problémul
povazuji autofi nutnost pfedat smluvni stran¢ ¢ast vyrobniho know—how, aby spole¢nost byla
schopné vyrobky zpracovat. Zavaznéjsi je pak otdzka plateb (vyse a terminu), uvédomime—li

>V piipadé rozptyleného vzniku odpadii vazanych na ukonéeni Zivotnosti vyrobkii je nutné vytvatet systémy
materidlové identifikace umoziujici utfidéné soustied’ovani a zpracovani materialové srovnatelnych odpadd.
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si, ze vyroby mohou byt vraceny v pribéhu fady let (v zavislosti na jejich zivotnosti). Suma,
kterou je potfebné dnes zaplatit za Cinnosti, které se uskutecni za nékolik let a v jinych
podminkach, 1ze stanovit pouze odhadem.

4.8 Shrnuti

Reverzni logistika ma tfi zakladni zdroje pasivnich prvki, které tvoii zpétny tok. Jsou jimi
pouzité vyrobky, odpad z vyroby a zbozi a obaly, které vraci obchodnici. Materidlovy tok se
zpracovava podle svého charakteru, obecné ale mizeme mluvit o Ctyfech zakladnich
procesech, kterymi prochazi:

1.

Vstupni inspekce, kterd ma za ukol posoudit, zda konkrétni material, ma byt vpustén do
systému reverzni logistiky k dalSimu zpracovani (posouzeni reklamaci u spotfebnich
vyrobkii, kontrola opotfebeni vratnych obalt aj.). Kvalitni inspekci 1ze uSettit naklady.

Ve fazi sbéru musi byt shromazdény toky zmnoha mist pivodu do mista dalSiho
zpracovani, nejcastéji tfidéni. Jedna se o logisticky intenzivni ¢innost, ktera vykazuje
né¢kolik specifik.

Ttidénim se materidl rozdéli do homogennéjSich skupin, které jsou nasledné zpracovany
jednim zptsobem. Podniky musi provést ekonomické vyhodnoceni toho, kde tfidéni
provadi. Zda se vyplati umistnit tfidici zdvod blize mistu zpracovani, nebo postavit vice
tiidicich mist, které budou bliz mistim vzniku zpétnych tokd, ¢imz se zlevni dopravni
naklady na sbér.

Zpracovaci procesy zahrnuji fadu moznosti: pfimy prodej a vyuziti, opravy, materidlovou
recyklaci, pfepracovani, upgradovani a pouziti funk¢nich ¢asti rozebrané¢ho vyrobku. Tyto
¢innosti vykonavaji vyrobci sami, nebo ve spojeni s dalsimi podniky (konsorcium), popf.
jsou ptenechany specializovanym spole¢nostem.
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5 VZTAH REVERZNI LOGISTIKY K NAVAZUJICIM
PODNIKOVYM CINNOSTEM

Reverzni logistika mé prifezovy charakter — prostupuje nékolika funkénimi oblastmi
podniku, a proto uved'me jeji nejdiilezitéjSi vazby. Prvoradd je samoziejmé k logistickym
¢innostem jako je fizeni zasob nebo otazka integrace se stavajicimi distribu¢nimi kanaly. Déle
je naznacCena vazba na informacni systém podniku a environmentalni management. Protoze
reverzni logistiku zasazujeme do koncepce SCM, je vyusténim kapitoly vliv reverzni logistiky
na strukturu dodavatelskych fetézcu.

5.1 Vztah k distribuci

Hlavni procesy reverzni logistiky (gatekeeping, collection, sortation, disposition) probihaji na
riznych mistech a jsou tak spojeny s piesunem statkil (tedy pasivnich prvki) i vlastnického
prava k nim. Existuji tii obecné zpiisoby jak realizovat tuto zpétnou distribuci (Fleischmann
2000):

eV ramci stavajiciho dopfedného distribuéniho kanalu (integrace)™
e Prostfednictvim samostatného zpétného kanalu
e Kombinaci obou mozZnosti.

Je tfeba zdUraznit, ze zpétna distribuce nebyva ,,zrcadlovym® obrazem (klasické) dopfedné
distribuce. Otazka, zda a do jaké miry je integrovat, patii mezi nejdalezitéjsi rozhodnuti.
Rozhodnuti zalezi na tom, které subjekty se ti€astni zpétné logistiky a na funkcich, které ma
reverzni systém plnit. Ne vzdy je potiebné vénovat se vSem ¢tyfem hlavnim procestim.

Protoze se zpétny tok nevraci vzdy do podniku, ktery vytvofil pivodni, nyni jiz zrecykolvany
vyrobek, ale je vyuzivan jinymi podniky, oznacuji se tyto systémy jako systémy s otevienou
smyckou (open—loop system). Pokud vracené vyrobky konc¢i u jejich pivodniho vyrobce
(opravy, pfepracovani), jde o systém uzavieny (closed—loop systém).

5.2 Reverzni logistika ve vztahu k fizeni zasob

Reverzni logistika ptfinasi nové podnéty pro fizeni distribuce, pro fizeni zasob a planovani
produkce. Zalezi na tom, jaké ¢innosti podnik vykonéava. Pokud jde o recykla¢ni firmu, ktera
nakupuje své vstupy — tj. staré vyrobky a materidly— od jinych subjekti, lze ptedpokladat, ze
vystaci s tradi€énimi metodami fizeni zasob.

Jinak je tomu, kdyZz jsou tyto vstupy alternativnim zdrojem vedle jesté nepouzitych surovin.
Mize se jednat o vyrobu ndhradnich dilii, kdy ¢ast z nich je vyrabéna piepracovanim starych
dili. Znamena to tidit nakup materialu a soucasti od externich dodavateli a interni ,,produkci
recyklovanych ¢i opravenych dili. Druhy z uvedenych zdroji (tj. zalozeny na zpétném toku)
je nestabilni v ¢ase, mnozstvi i kvalité a tim je jeho fizeni obtizné. Zakladni matematické
modely pro fizeni stavu zasob (viz pilové grafy a Economic Order Quantity) jsou
nepouzitelné, nebot’ zapojenim zpétného toku ztraci funkce stavu zasob svou monotdnnost.
Uvedena skuteCnost si pak vynucuje drZet vyS$i stavy zasob. V praxi se proto pouzivaji
metody analogické z fizeni cash—flow. Sleduje se rozdil mezi potfebou dili minus
recyklované, opravené vyrobky (Fleischmann, 2000).

°6 Napf. pokud svazime reklamované zboZi, je mozné tuto ilohu kombinovat s distribuci novych vyrobka. U
odpadt to z diivodu necistoty neni tak snadné.
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Cilem, kam by se mély snahy ubirat, je dobudovat informacni systém tak, aby se snizila
informaéni nejistota o zpétnych tocich — nejen o &ase jejich vyskytu, mnozstvi ale i kvalit&’” a

prenesené tak o jejich finanéni hodnots. Vysledkem pak budou spolehlivgjsi piedpovédi®®,
které jednodusi fizeni dodavek.

5.3 Rizeni vyroby

Vliv aktivit spojenych s reverzni logistikou podniku na fizeni vyroby zavisi na komplexnosti
uloh, které jsou feSeny. Piimé pouziti vyrobkli bez ptedchozich oprav (direct reuse) nevede
k zapojeni dodate¢nych vyrobnich procesi, snad s vyjimkou vyc¢isténi a piebaleni zbozi.

Materialova recyklace jako dalsi kategorie operaci s vradcenym zbozim je spiS technickym a
technologickym problémem, jak pretvofit tyto latky na vstupni suroviny, nez zéasadni
manazerskou otazkou. Byva ale spojena s operacemi, jako je rozebrani vyrobku na dily, coz
predchazi recyklaci a zde obtiZe nastat mohou.

vvvvv

zbozi na nové (at uz jako celek, ¢i pouze jeho Casti) je odvisla od jeho stavu, vyzaduje
posloupnost mnoha aktivit, a tak planovani vyroby za této situace se stava vysoce
sofistikovanou ulohou. Se samotnym planovanim je mozné zapocit az po té, co je vraceny
stary vyrobek otestovan a rozebran. Nutno zdiiraznit, Ze vraceny vyrobek je v zavislosti na
stupni poskozeni zdrojem jedné, dvou ¢i vice soucdstek a moduli. Neni proto mozné
nadefinovat piesnou posloupnost pracovnich krokt, jako u bézné hromadné vyroby.

Do rozhodovani navic vstupuji naklady na jednotlivé operace — technickd proveditelnost
oprav €1 opétovného vyuziti dili neznamena automaticky jejich realizaci. Mluvi se tak o
»trade—off* mezi ndklady oprav a hodnotou ziskaného materidlu ¢i soucésti. Ve zpracovani se
pokracuje, kdyz

mezni pFinos > mezni niklady na demontaz’’.

Hlavni determinantou, ktera piedurcuje vysledek téchto rozvah, je konstrukce vyrobku.
Podniky, které védi, Ze se jejich vyslouzilé vyrobky budou muset takto zpracovavat, proto
navrhuji konstrukci tak, aby byla jejich demontdz co mozné nejsnazsi. Tyto pfistupy mivaji
,»halepky* jako Design for recycling, nebo Design for disassembly (viz napf. demontaZni
manualy pro nove vyrabéné automobily).

ProtoZe data potiebna pro fizeni recyklace a demontézi jsou z podstatné ¢asti shodné (co do
struktury i1 obsahu) s vyrobnimi daty, které jsou obsazeny v podnikovych informacnich
systétmech typu MRP, MRP II, ASP, je ucelné vychazet z nich. Pfi planovani mnozZstvi
materidlii pro vyrobu se jako zakladni prostfedek pouzivd metody MRP (Material
requirements planning), doplnéné o tzv. reverzni kusovniky (Reverse Bill of Materials), které
popisuji, jaké soucasti Ize z vracen¢ho vyrobku ziskat a jaky je Cas potfebny na jejich
demontaz. Protoze neni mozné vyuzit vSechny dily starého vyrobku, neni tak tento zpétny
kusovnik pouhym zrcadlovym obrazem klasického kusovniku vyrobku. Reverzni kusovnik
ma men$i hloubku oproti klasickému, protoze demontdz neni vzdy provadéna az na uroven
jednotlivych soucastek, ale konc¢i i u modult (stavebnich ¢asti).

>7 Naptiklad u elektronickych zatizeni méa poruchovost ndhodny charakter, kdezto u mechanickych strojii je to
mnohem vice zalezitost, ktera souvisi se stafim a naslednym opotiebenim stroje.

*¥ Podle Guide (1999) absolutni vétsina demontaznich firem v USA vychézi pti odhadu vyuzitelnosti sou¢astek
ze starych vyrobki z priméru historickych hodnot — tedy jednoduchou a asi casto nepiesnou hodnotou, zejména
za situace, kdy se jedna o hodnoty s velkym rozptylem.

% Johnson, Wang 1995, cit. dle Fleischamnn 2000.
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Limity této metody jsou znacné a vychazeji z jejiho deterministického charakteru, coz je
v rozporu s vlastnostmi vracené¢ho zbozi. Tim se komplikuje 1 sledovani bezpecnostni zasoby
materidlu. Proto vznika otdzka zda jsou viibec procesy pfepracovani kompatibilni s systémy
MRP, které vyzaduji urcity stupei standardizace (Fleischmann 2000).

Kaluza, Dullnig a Goebel (2001) ale konstatuji, ze vztah cilli v oblasti planovani a fizeni
vyroby a recyklaci (demontéazi) je z 50% komplementarni, proto mé smysl jejich vzdjemné
propojeni (napf. pro pldnovani demontaznich postupit). NejvyraznéjSim mistem, kde se cile
vzajemn¢ vylucuji je snizovani skladovych zasob. Integrace recyklaci (demontazi atd.)
s vyrobou sebou nutné pfinasi narast skladovych zdsob pouzitych vyrobki a zmetkli — pro
jejich nepravidelny vyskyt a kvalitu musi podnik drzet jejich stavy vyssi.

5.4 Informacni systémy a reverzni logistika

Informacni toky dopliuji materidlovy tok. Jejich specifikem je, Ze maji prevazné opacny smér
nez hmotny tok. Lze také tvrdit, Ze jsou vzdjemnymi substituty (do urcité miry) a ze kvalitni
informacni zajisténi muze redukovat fyzicky pohyb zbozi.

Reverzni tok (nebo sit’) je doplitkem klasického hodnototvorného fetézce. To vSak nesmi vést
k mylné pfedstavé, ze muzeme mechanicky aplikovat bézné postupy klasické logistiky na
oblast zpétné logistiky. Plati to i pro informacni systém — domnéni, Ze staci pouze upravit
stavajici informacni systém a jednoduSe tak vytvofit fungujici prototyp pro systém reverzni
logistiky je chybné. Zékladni rozdil (a problém) je v tom, Ze fizeni zpétného toku je zaloZeno
na vyjimkach. Je to tzv. ,,exception—driven proces*.

Dalsi barierou je kvantita i kvalita (pfesnost, spolehlivost) dat v reverznich logistickych
¢innostech, ktera je vyrazné€ nizsi. Informacéni systém musi registrovat informace o tom, jaky
vyrobek, kdy a kde je vracen, za jakych podminek a v jakém stavu. Aby bylo zjednoduSeno
fizeni zpétnych tokli, je dobré monitorovat i pohyb jednotlivého vracené¢ho produktu
v zpétném fetézei (tracking a tracing). Zde nardzime na omezeni, které plyne z nejcastéji
pouzivaného zplsobu oznacovani produktl — z ¢asrovych kédh. Mnozstvi dat, které bézné
nesou, je pro tyto udely nedostatujici. ReSeni nabizi dvourozmérné (2D) &arové kody a
predevsim RFID (Radio Frequency Identification).

Samotné informacni systémy pro reverzni logistiku vyzaduji mnoho zakaznickych specifik.
Navic nikdy nebyly prioritou v softwarovém primyslu (Caldwell, 1999). Proto se musi tlohy,
které nezvladne podnikovy IS, samostatné zpracovat v externich systémech (analyzy pomoci
linearniho programovani, nebo fuzzy mnozin).

Rodgers a Tibben—Lembke (1999) tvrdi, ze pro efektivni rozhodnuti jak nalozit s vyrobkem
(sortation) 1 pro realizace tohoto rozhodnuti (disposition), musi informacni systém obsahnout
tyto kategorie informaci:

e Souvisejici s produktem — o materidlech a dilech, ze kterych je sestaven; o zptisobu
demontaZze. Pochézeji od vyrobce (konstruktérii produktu), ale i na zaklad¢ zkuSenosti
s predeslym recyklovanim. Jejich povaha je staticka.

e Souvisejici s umistnénim — odkud a v jakém mnozstvi je vyrobek nutné sesbirat. Tyto
data pochazeji od obchodnikl a uzivateli.

e Souvisejici s uZivanim vyrobku — piedevsim jak dlouho a intenzivné byl uzivan. Od toho
se odviji mnozstvi ekonomické hodnoty, se kterou lze pii dalSim zpracovani pocitat.
Informaci mohou poskytnout uzivatelé, popt. prodejce. Vedle piinosu pro reverzni
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logistiku maji tyto informace svou roli pro navrh konstrukce novych vyrobkt, nebot’ je o
zpétnou vazbu o kvalité vyrobku i potfebach zadkazniki.

e Legislativnich — které vymezuji (omezuji) alternativy chovani

e O trzich — znalost poptavky po recyklovanych materialech, dilech atd.. Existence
odbytist’ je podminkou pro rentabilitu zpétné logistiky. Zasadni roli zde hraje internet (viz
dale).

e Souvisejici s reverzni logistikou podniku a jejimi procesy.

Zminme na tomto misté i fakt informacni asymetrie mezi dodavatelem pouzitych vyrobkl a
tim, kdo je kupuje. Pivodni majitel a uzivatel md mnohem ptesnéjSi predstavu o stavu
vyrobku a tedy i jeho skutecné cené.

Vidime, ze informacni potieba reverzni logistiky je zna¢na a nedostatek informaci je izkym
mistem pii fizeni zpétnych tokd. Zajimavou inspiraci proto mohou byt propracované
internetové aplikace, které se vyznacuji tzv. mass—customization. To znamena, Ze poskytuji
zékaznikovi Siroké pole puasobnosti pii vybéru pozadovanych vlastnosti nakupovaného
produktu. Kazdému je timto objednany vyrobek takzvané “usit na miru”. Z pohledu reverzni
logistiky je zajimavé pravé to, jak snadno miizeme ziskat pfesné informace o kazdém
zakaznikovi, ¢i o produktu. Pokud umime zpracovéavat data o jednotlivych vyrobcich, neni
davod, pro¢ by nebylo mozné informacéné ,,08etfit” vracené vyrobky, které rovnéz vyzaduji
pro sviij popis vic dat, nez nové vyrobky

Protoze je tfeba sladit informacéni toky skrz vice podnikti, vyvstava pozadavek na jejich
standardizaci. V ramci EDI byl vyvinut komunikaéni protokol 180 (transaction set), ktery byl
specielné navrzen pro piedavani dat o vracenych vyrobcich. Jeho uplatnéni v praxi ale
nedosdhlo ocekdvani. Nejpravdépodobnéjsi pii¢inou je to, Ze protokol nebyl schopny
vydefinovat vSechny pottebné piipady — udalosti, o kterych si podniky meély sdélovat
informace.

Neexistence standardi mize byt bolestnym problémem zejména pro mensi a stfedni podniky.
Kaluza, Dullnig a Goebel (2001) proto doporucuji ptenechat vyhledavani, sbér, distribuci dat
specializovanému poskytovateli téchto sluzeb.

5.5 Environmentalni systémy managementu

Reverzni logistika je rovnéz v centru zdjmu systémill environmentdlniho managementu
(EMS). Cilem je zatadit pozadavky na ochranu zivotniho prostfedi do systému fizeni tak, aby
vysledkem bylo zaji§téni trvalého ekonomického rastu a prosperity firmy. Nenadtfazuji
ekologické zajmy nad ekonomické. EMS je definovan jako ,,¢ast celkového systému fizeni,
ktera zahrnuje organizaéni strukturu, planovéni, odpovédnosti, techniky, postupy, procesy a
zdroje pro rozvoj, provadéni, dosazeni, posouzeni a podporu environmentalni politiky.
odpadu a na Setfeni surovinami. Environmentalni systémy managementu se zacaly prosazovat
asi s petiletym zpozdénim za systémy managementu kvality, na které navazuji.

Pokud jde o EMS a logistiku, propojuji se jejich cile a aktivity v oblasti, kterou jsme
v pfedchozich kapitoldch definovali jako ,zelenou“ logistiku. Médme na mysli napf.
optimalizaci zptisobu dopravy zhlediska znecisténi ptirody, minimalizaci odpadid a
nahrazovani nebezpecnych a jinak problematickych latek v obalech. Vidime ale, ze ISO 14
000 obsahuje nastroje, které souviseji i ptimo s reverzni logistikou (eco—design, Life Cost
Analysis). Kroky uskutecnéné ztitulu EMS mohou ovlivnit procesy reverzni logistiky.
Naopak efektivni fizeni zpétnych tokti mize pomoci pii napliiovani environmentalni politiky,
jakozto zakladniho kamene EMS.
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Dopliime, ze soucasti EMS je environmentalni (manazerské) ucetnictvi, které miize byt pro
reverzni logistiku dal§im vyznamnym zdrojem informaci pro rozhodovani. Nastavaji totiz
situace, kdy management z n€kolika moznych variant zvoli tu, ktera se jevi ekonomicky
vyhodna, pfitom je environmentalné pramdlo pfizniva. Pfipustme moznost, Ze vedeni podniku
se snazi ekologii pii rozhodovani zohlednit. Problémem je, Ze v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi, resp. vlivu podniku na Zivotni prostfedi jsou mnohé naklady netplné, ¢i nejsou
viubec zndmy. Paradoxni situace vznikaji také v disledku nedostatecné provazanosti
hodnotové vyjadrenych dajt s udaji o hmotnych a energetickych tocich.

K tomuto ucelu je vyvijeno environmentidlni manazerské ucetnictvi, které identifikuje,
shromazd’uje, analyzuje, a vykazuje:

e informace o hmotnych a energetickych tocich,
¢ informace o environmentalnich nédkladech a

e dalsi hodnotové vyjadiené informace, které jsou vychodiskem pro rozhodovani v ramci
daného podniku. (Hyrslova, Vanécek 2003)

5.6 Reverzni logistika a SCM

Subjekty zapojené do reverzni logistiky

Typologicky prvni skupinu tvofi osoby, které produkty vraceji. Mohou sem spadat vSechny
¢lanky dodavatelskych fetézcii: dodavatelé vyrobce, obchodnici a koncovi spotiebitelé. Do
skupiny pfijemci patii stejné osoby s vyjimkou koncovych spotiebiteld. Treti skupinou jsou
podniky, které maji na starosti sbér, testovani (zkoumani) vyrobkd, jejich tfidéni a zpracovani:
tedy nezavisli zprostiedkovatelé (napi. v oblasti logistiky®®), specializované podniky na
recyklaci a demontdze, ale také obce (zpracovani odpadu), vefejné ¢i soukromé nadace.
Samoziejmé ne vSechny aktivity byvaji pienechany tieti strané, a tak i tyto operace
vykonavaji vétsi ¢i mensi ¢asti obchodnici a vyrobei.

K podobnému vyctu dochazi Veistova (2000). Tvurci (subjekty) zpétné orientovanych kanala
jsou:

vyrobce piivodniho vyrobku

vyrobce, pro kterého je odpad (druhotnou) surovinou
makléti pro odpadovou recyklaci

prodejce, ktery vyrobek prodava

specializovani zprosttedkovatelé sbéru odpadi
obcanské iniciativy

samotni spottebitelé.

Bariéry pro uzavieni materialovych toku

Kdyz vyrabime napft. sklenéné ldhve ze starych 1ahvi, dochazi k jistému uzavieni kruhu — toku
materidlu — dopfedného i zpétného. Tuto skutecnost se snazi vyzdvihnout termin Closed—
Loop Supply Chain (uzaviené fetézce). Upozoriiuje, Ze nestai zaméfit se pouze na
optimalizaci zpétného toku, ale Ze je podstatna i jeho integrace s dopfednymi toky. PotiZ je ale
v tom, Ze toky jsou Casto oteviené — do tovarny se nevraci pouze druhotna surovina (sklo),
kterou podnik sam vyrobil, ale 1 od jinych producenti. To v§e samoziejmé za podminky, Ze se
néjaké toky vibec vraci. Pravé koordinace ¢innosti mezi vicero subjekty (typicky napf. u
demontézi) je tim, co €ini z reverzni logistiky komplikovanou tlohu.

5 Asi nejznamg;jsi firmou poskytujici komplexni sluzby v oblasti reverzni logistiky je Genco.
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Uzavieni materialovych tokl brani ale dalsi prekéazky, které stoji z velké ¢asti mimo logistiku.
Jsou znazornény na grafu (Graf 23). Za prvé €ast statki nevstupuje do zpétnych tokid (konci
napt. na skladkach). Urcité vytiidéné statky neni mozné zpracovat z technologickych divodua
nebo ekonomickych — v tomto pifipadé zalezi na platné legislativné, zda jsou podniky do
ekonomicky nevyhodného chovani nuceny (z celospoleCenskych dtvoda). Posledni
ptekazkou je omezena poptavka po recyklovanych materidlech a prepracovanych soucastkach
a vyrobcich. Tento problém pomahaji fesit elektronickd trzisté, jak o tom pojednavame
v kapitole 3.5. Vidime, Ze tyto piekdzky ptedstavuji $ir$i problém, ktery je vedle logistiky
ovlivilovan rozvojem e-businessu, legislativy a politickych tlakii, nakupnim chovénim a
ekologickou orientaci spotiebiteld.

Graf 23. Trti prekazky uzavieni tokt

Zpracovani
druhotnych surovin,
dila a produktt

Klasicky dodavatelsky
fetézec a faze
vyuzivani vyrobku

Klasicky dodavatelsky
fetézec a faze
vyuzivani vyrobku

Sbér a tiidéni
vyslouzilych vyrobkt

Nedosazitelné Zpracovani neproveditelné z Neexistujici poptavka
vyslouzilé vyrobky technologického ¢i po téchto statcich
ekonomického diivodu

Zdroj: Geyer, Jackson, 2001

5.6.1 Struktura siti

Pti navrhu zpétného toku jde v prvé fadé¢ o stanoveni poc€tu a umisténi zpracovavajicich
zavodu (tfidicich, recyklac¢nich ¢i demontaznich), nebo volbu zprostiedkovatelti. Ve vétsing
ptipadu jsou totiz zdroje (pocatek zpétného toku) a destinace dany fixné.

Analyzou publikovanych pfipadovych studii dochazi Fleischmann (2000) k péti
charakteristikam, podle kterych je mozné klasifikovat reverzni sit€ co do struktury. Jsou jimi:

e Stupeii centralizace — dano pocCtem mist v siti, ve kterych se uskutecnuji stejné operace
(napf. vzpomenuté centralizovana sbérna mista). Jinymi slovy jde o miru horizontéalni
integrace ¢i ,,Sitku* site.

e Pocet stupni (,,délka* sit€) — pocet zavodl (podniki), kterymi vracené vyrobky prohéazi
(sekvenéng). V silné vertikalné integrované siti jsou rizné ¢innosti soustfedény na jednom
miste.

e Vazba na jiné sité — mira, do jaké je sit’ pro zpétny tok propojena s existujicimi sitémi.
Jde o samostatny novy celek, nebo pouze rozsieni stavajici sité. ..

e Struktura oteviena (open—loop — jednosmérna struktura ) nebo uzaviena (close loop —
misto pocatku a destinace zpétné sité je totozné s destinaci a pocatkem sité¢ doptedné; tok
proudi v uzavieném kruhu)

e Mira spoluprace v odvétvi — zda sit’ vznikla z popudu jedné firmy, nebo jako spole¢ny
projekt vice firem z oboru.

Podobu sité predurcuje jiz né¢kolikrat uvedeny charakter vyrobku — jednodussi vyrobky
maji omezenou $kalu zhodnocovacich operaci, a proto lze ocekdvat sit’ s menSim poctem
stupnitt. DalSim faktorem jsou subjekty dodavatelského fetézce — kdo z nich mé ze zakona
povinnost zajistit zpétny odbér a zpracovani zbozi, nebo zda je to individudlni rozhodnuti
nekteré z firem (piipadné svazu firem). Poslednim faktorem je finan¢ni naro¢nost zafizeni na
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znovuziskani hodnoty a na lidské zdroje. Pokud zfizeni takovéhoto zdvodu vyzaduje znacné
fixni naklady, vystoupi faktor centralizace do poptedi.

Fleischmann (2000) pomoci uvedenych kriterii na zakladé empirie vymezuje tfi typy siti:

Sité hromadné recyklace — jsou zaméfeny na materidlovou recyklaci produkti s niz§im
obsahem hodnoty. Jedna se vétSinou o otevienou sit’, nebot’ zpracovatelem ziskané sekundarni
suroviny neni ptvodni producent. ProtoZze vyzaduji ndkladné technologické zafizeni, je sit
koncentrovana, s malym poctem stupiiti. DalSim znakem je Castd spoluprace mezi podniky
v odvétvi na tomto poli. Ekonomika recyklacnich zatizeni je velmi citlivd. Na jedné strané
stoji vysoké investi¢ni naklady, oproti nim nizka ekonomicka hodnota vstupii a zejména jejich
nestabilni pfisun. Proto byva spoluprace mezi podniky nezbytnou podminkou.

Dodejme, ze kvalita vstupu neni na rozdil od jinych ptipadi tolik vyznamna. Piikladem siti
pro hromadnou recyklaci miize byt recyklace plastl, kobercii, pisku.

Sité zamérené na demontaz a piepracovani — zabezpecCuji opétovné uziti vyrobki, nebo
jejich ¢asti. Vstupem jsou (montované) vyrobky srelativné vysokou zlstatkovou
ekonomickou hodnotou. Zhodnocovaci proces vykonava vétSinou ptivodni vyrobce zbozi,
nebot’ tyto operace vyzaduji znacné mnozstvi znalosti o vyrobku. Nejsou—li tyto piekazky
nepiekonatelné, mohou se zapojit do zhodnocovani i specializované spolecnosti (napf.
recyklace tonerti do tiskaren). V obou piipadech mohou vyvstat problémy pro marketing —
prepracované a nové vyrobky se stavaji konkurenty na stejném trhu.

Ponévadz se jednd o komplexni operace s né€kolika alternativami, struktura sit¢ byva
vicestupiiova a uzaviena (close—loop). I zde je kritickym faktorem nepravidelnost dodavek
vstupil. Navic vstupuje do hry kvalita vraceného zbozi. Do struktury sité musi byt pfidan
(decentralizovany) stupei testovani a kontrola.

Sit’ pro piimé pouziti bez predchozich oprav — typickym piikladem jsou vratné obaly. Sit’
je uzaviend (closed—loop), fizend jednim subjektem, decentralizovana (viz nékladnost
dopravy prazdnych obalil) a jednostupiiova, kterd dopliuje stavajici a doptednou sit. Hlavni
¢innosti vedle transportu a skladovani je ¢isténi a kontrola kvality.

5.7 Shrnuti

Reverzni logistiku nelze pojmout jako ,,zrcadlovy obraz* klasické distribuce. Pied podniky
stoji otazka, nakolik je mozné a ucelné sit’ dopfedné i zpétné logistiky zkombinovat. Zapojeni
zpracovanych zpétnych toki do vyroby zvySuje naroky na fidici Cinnosti (fizeni zasob a
vyroby), pro stochastické vlastnosti zpétnych tokd. Absolutni vétSina stadvajicich informacnich
systémtl neni schopnéa pozadavky, které z toho plynou, oSetfit. Z hlediska struktury mizeme
rozeznat tfi zakladni typy reverznich siti v fetézcich: sit¢ hromadné recyklace, sit€¢ zamétené
na demontaz a sit’ pro pfimé pouziti vyrobkti bez piedchozich uprav.
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6 SPECIFIKA RIZENi ZPETNYCH TOKU

6.1 Specifika reverzni logistiky

Pokusme se na tomto misté urcit, v em spocivaji zvlaStnosti uloh reverzni logistiky.
Odlisnosti seskupime do péti kategorii, které se tykaji:

cilt, které reverzni logistika ma sledovat
sméru toku téchto objektl

typu pasivnich logistickych prvki
struktury reverznich logistickych siti
informacniho pokryti

Nk W =

6.1.1 Rozdil v cilech

Vedle cist¢ ekonomickych mé reverzni logistika za kol pfispét i ke zmirnéni nezadoucich
vlivii ekonomiky na Zivotni prostfedi, a to formou ucelnéjsSiho hospodateni se materialovymi
zdroji. Pfohl (2001) mluvi o sekundarnich ekologickych cilech.

Snaha o recyklaci ¢i dalsi vyuZivani produkti neni pro podnik samospasitelnd. VZzdy je tieba
vychazet z celkovych piinost a naklada téchto aktivit. Reverzni logistika sice zabezpeci sbér,
ttidéni, transport 1 zpracovani vyslouzilého zbozi, otdzkou je za jakou cenu. Zejména transport
starych vyrobka je Casto drahou zalezitosti — vedle ceny za palivo se musi pfipocitat (z
hlediska ekologie) vyznamné znecisténi ovzdusi. Otazka, nakolik vysledek pfevazi naklady,
nemusi mit jasnou odpovéd. Existuje také moznost bumerangového efektu, a to, ze
zdokonalené vyuzivani materidlli, snadné&jsi recyklovatelnost dale prohloubi spotiebu tim, ze
se zkrati doba zivotnosti vyrobki. Takovy vyvoj by k Zadoucim vysledkiim nevedl.

Dalsi z rozdilt spociva v pozadované rychlosti logistickych sluzeb. Odpada zde jeden faktor
urychlujici logistické sluzby - vysoka vézanost kapitdlu. Protoze hodnota obsazena
v pasivnich prveich tvofici zp&tné toky je podstatnd mensi®', je niZ§i i mnozstvi vazaného
kapitalu, a tim i oportunitni naklady majitele. Cas proto nehraje tak zasadni roli.

6.1.2 Smér materialového toku

Opaény smér materialovych tokt je zdkladnim znakem®. Je nutné si uvédomit, Ze absolutni
vétSina distribu¢nich systémit byla navrhovana tak, aby tok probihal smérem ke spotiebiteli a
tudiz i1 zkuSenosti s ulohou opacnou jsou limitované. Vyvstava problém zda a jak oba toky
integrovat.

Podle svého stavu (viz faze inspekce a testovani) putuje vyrobek k riznému zpracovani, a tim
ve findle 1 ke riznému cili (kone¢né destinaci), at’ uz jako vyrobek, dily, ¢i material. Takovato
neurcitost cile toku se v doptfednych distribu¢nich tkolech nevyskytuje.

6.1.3 Pasivni prvky

V reverzni logistice figuruji prvky, pro které je charakteristicka rozptylenost jejich vyskytu,
vysoka heterogennost a niz$i hodnota:

81 Jistou paralelu je mozné najit u ,,dopiedné* logistiky materialéi majici nizkou hodnotu, ale velky objem a
hmotnost (taru).

62 Pfisn& vzato, k reverznimu toku dochézi pouze v prvni fazi zpracovani starych vyrobki — to kdyz vyrobky
putuji od spotiebiteld k vyrobei, nebo obchodnikovi. V dalSich krocich se zbozi stava souéasti béznych transakci
mezi podnikatelskymi subjekty.
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e pouzité vyrobky od spotiebiteli,
e odpad a materialové ztraty v souvislosti s vyrobou a
e 7bozi vracené obchodem, véetné obalu.

Dalsi odlisnost se tykd vystupu ztéchto siti — tedy dodavek. V doptednych sitich ¢i
dodavatelskych fetézcich jsou dodavky vyrobené produkce povazovany za endogenni
proménnou. Podniky urcuji naasovani, mnozstvi i kvalitu dodavek. U zpétnych tokd jsou
vystupy znacné ovlivnény exogennimi proménnymi (tj. doddvkami pouzitych, starych
vyrobkl — jejich kvalitou a mnozstvim), a tim je planovani komplikovano. Predpovédi
vystupu maji velkou miru nejistoty.

6.1.4 Struktura zpétné orientovanych siti

Pocet zdroji (mist, ve kterych zacina zpétny tok) je vyrazné vétsi nez u klasickych tokl. Lze
konstatovat, ze pro zpétné toky je charakteristicka nutnost koncentrace velkého poctu tokd,
obsahujicich produkty sniz§i ekonomickou hodnotou. Body koncentrace nalezneme
samoziejme¢ 1 v klasické (doptfedné) logistice, specifikem je zde proto fadové vétsi pocet
zdrojii (mist) a nizka hodnota statkli a rovnéz fakt, ze destinace jednotlivého vyrobku neni
pfedem jista.

J. F. Kirchhoff (1997) nachazi nésledujici odliSnost. Klasicky jednostupnovy piimy
materidlovy tok je schématicky zndzornén na grafu (Graf 24). Jeho obdoba ve zpétné logistice
je zménéna — rozsifend o pohybujici se bod koncentrace (napi. sbérny viiz), coz je sice pro
tuto oblast charakteristické. Nelze ale mluvit o zasadnim specifiku, protoze ne vzdy ma
zp&tny tok tuto podobu®.

Graf 24. Jednostupiiovy piimy materidlovy tok v doptedné logistice (vlevo) a reverzni
logistice (vpravo)

Mista s kontejnery

Bod odeslani Bod uréeni  Bod odeslani Bod uréeni

Zdroj: Kirchhoff 1977

Klasickeé fetézce zpravidla nemaji proces tiidéni. BE€zna je kontrola jakosti u vstupti, kdy jsou
nakupované suroviny, materidl ¢i polotovary rozdéleny na shodné a neshodné, podle
podnikem stanovenych specifiakci. Tiidéni je zde méné¢ komplexni lohou nez u zpétnych
tokd.

Odlisnosti jsou shrnuty v grafu (Graf 25). Do budoucna Fleischmann (2001) ptfedpoklada
sblizovani vlastnosti obou tokti, nebot” bude dochazet k jejich véEtsi integraci — reverzni
logistika bude standardnim prvkem v dodavatelskych fetézcich.

5 Obdobu nalézame v distribuéni logistice (viz problém obchodniho cestujiciho), kde ovsem nedochézi ke
kumulaci pfevazeného materidlu, ale naopak ke snizovani jeho objemu.
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Graf 25. Dalsi odlisnosti doptedné a zpétné logistiky
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velké riznorodost tokil
neznalost kvality tokt a jejich stochasticky vyskyt
proces vstupni inspekce a tfidéni

Zdroj: Kirchhoff 1977, upraveno autorem

6.1.5 Informacéni pokryti

Protoze vstupujici pasivni prvky nejsou uniformni, pro jejich zpracovani je vhodné ziskat
Casto data na urovni jednotlivych vyrobkl. Datova potieba je znacné a je mozné ji oznacit za
kritické misto reverzni logistiky. Cim piesnéjsi znalost toho kterého vyrobku, tim vétsi $ance
usetfit naklady na inspekci a tfidéni. Disledek je 1 pro cenotvorbu — je snazsi urcit cenu
starych produkti. Vyskytuje se zde totiz informacni asymetrie, kdy zdkaznik vracejici zbozi
muze mit daleko presnéjsi predstavu o jeho ziistatkové hodnoté nez jakou ma podnik, ktery
zbozi ptebira. Pievaha je opacna nez je bézné (vyrobce piesné vi, z ¢eho produkt vytvotil, zna
konstrukéni vlastnosti a tim 1 jeho hodnotu).

S informacemi souvisi i fakt, Zze najit osoby, které dodaji vyslouzilé produkty a ty, které
recyklované materialy, dily & vyprodejové zbozi nasledné odkoupi, je problémem. Sanci
zefektivnit hledani takovychto subjekti na tomto specifickém trhu maji internetové aplikace
(elektronicka trziste).

6.2 Pribuzné oblasti k reverzni logistice

6.2.1 Entsorgungslogistik

»Entsorgungslogistik® je pojem, ktery je v némecky mluvicich zemich Siroce pouzivan vice
nez deset let. Podle J. F. Kirchhoffa (1997) se toto slovo poprvé objevilo mezi odbornou
vefejnosti vroce 1974. Jeho obsah se béhem let ménil, a to od zabezpeCeni prostého
odstrafiovani odpadli smérem k recyklaci. ,,Entsorgungslogistik® se stala ,,rovnopravnou*
soucasti (,,némecké* teorie) podnikové logistiky — vedle opatfovaci, vyrobni a distribu¢ni — az
v poloviné devadesatych let. Viz Graf 26.
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Dodejme, ze toto funkcni Clenéni logistiky je z dneSniho pohledu zastaralé. Soucasnym
potfebam praxe daleko vice vyhovuje procesni pohled na logistické ¢innosti, napft. tak jak jsou
nadefinovany v na str.10 (Graf 1: Obchodni procesy v horizontaln¢ integrovaném podniku).

Graf 26. Funk¢ni zaclenéni logistiky odpadt a recyklace
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Zdroj: upraveno podle Pfohl, 2001.

Zatimco ostatni tfi subsystémy maji dopiedny (up—stream) charakter smétujici ke spotiebiteli
—némecka terminologie mluvi o ,,Versorgungslogistik (,,logistika zabezpeceni ¢i pokryti) —,
,Entsorgungslogistik® vychazi od spotfebiteld, obchodniklli ¢i vyrobcli a ma z velké casti
charakter zpétnych toki.

Centrem zajmu tohoto subsystému logistiky je odstranéni odpadu. Protoze se oblast vyviji
v souvislosti s technologickymi moznostmi zpracovani odpadu a ekologickymi pozadavky, i
»~Entsorgungslogistik® na to musela reagovat rozsifenim svych ¢innosti. Jednim z hlavnich
popudt byla legislativni zména, kterou némecky parlament uskutecnil v roce 1994. Stavajici
zékon o odpadech (Abfallgesetz) byl piepracovan do podoby zakona o recyklaci a odpadech
(Kreislaufwirtschafts— und Abfallgesetz ), kde byl zvyraznén ekologicky aspekt hospodateni
s odpady. Dnes proto mizeme ,,Entsorgungslogistik® chapat v uzkém a SirS§im pojeti:

UZSi vymezeni — Cinnosti smétujici k tomu, zajistit odsun odpadl z mista jejich vzniku do
mist, kde jsou zpracovany (napft. sklddkovanim. spalovanim, recyklaci)

Sirsi pojeti — cilem je zabezpeéit minimalizace odpadd, jejich recyklaci. K tomu je oviem
dilezité, aby logistické pozadavky na tyto Cinnosti byly zohlednény uz ve fazich navrhu
vyrobkil a vyroby. Z tohoto diivodu se jako €esky ekvivalent ,,Entsorgungslogistik hodi
oznaceni ,logistika odpadii a recyklace®.
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Graf 27. Logistika odpadi a recyklace (Entsorgungslogistik) v SirSim pojeti.

Hmotné
vstupy
(primarni
suroviny)

Vyrobci
Obchod Recyklace -
Spotiebitelé Recyclinglogitik

Likvidace - ptsobnost
~Entsorgungslogistik*

Zdroj: Binner 2001

Cile

Cile ,,Entsorgungslogistik* jsou podle Kirchhoffa (1997):

¢ ekonomické — zajistit pozadované vykony v oblasti odstrafiovani co do Casu (rychlosti),
spolehlivosti a flexibility za minimalnich celkovych ndklada
¢ ekologické — sniZeni spotieby ptirodnich zdroji

Kvalita systému sbéru a tfidéni je pro splnéni ekologickych cilti dana tim, jaké materidlové

Cistoty

(homogenity) se jim podatilo dosahnout, nebot’ toto limituje stupen recyklace, coz je

do i budoucna sledovany legislativni pozadavek.

Ulohy logistiky odpadii a recyklace

Zakladni moznosti naplnéni cili logistiky odpadi a recyklace se velmi Casto strukturuji do
podoby pyramidy, kde na jejim vrcholu jsou nejvice zadouci zplisoby a v zédkladech nejméné
zadouci — konkrétné likvidace spalovanim. Pfi zachovani této posloupnosti rozeznavame tyto

stupné¢:
1.

vyhybani se vzniku odpadii a redukce jejich mnozstvi (kvantita) a jejich negativniho
dopadu na ptirodu (kvalitativni aspekt) — pti navrhu a produkci vyrobkt je zvaZzovéana
nezbytnost jejich existence, moznosti Setrn¢jSich alternativ. Napt. odklon ¢i
minimalizace uzivani piepravnich oballi, obchodnich obali.

dlouhodobéjsi vyuZivani materiala

a) opétovné pouziti — struktura materidli (vyrobku, jeho ¢asti) zlistavad nadale
zachovana a je pouzivan ke stejnému ucelu. Pfikladem jsou vratné obaly.

b) jiné pouziti — produkt je vyuzit k ponékud odlisSnému ucelu, nez byl ptivodné
pouzivan. Jeho struktura se neméni (vany exportovany do chudych zemi,kde
jsou pouzivany na zachytavani vody; nakupni taSky misto sackd na odpadky)

zhodnoceni

a) opétovné zhodnoceni — struktura vyrobku se méni (demontdz, recyklace) a
ziskany material je pouzit pro stejny ucel (sklo, stary papir jako druhotna
surovina)

b) zhodnoceni jinym zplsobem, pro jiny ucel — demontované dily, recyklovany
material je pouzit k jinému ucelu (parkové lavicky z plastovych obaltl)

odstranéni — kone¢nd likvidace, materidly vystupuji z ob&hového fetézce a pro
podniky se stavaji nezajimavé (skladkovani, spalovani, kompostovani).
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To, kolik materidlu skonc¢i ve ¢tvrté skuping, je vedle vnéjSich tlakii a rozhodnuti podniku,
dano technologickymi moznostmi a mirou druhové homogennosti zpracovanych materilt.
Duvtipnéjsi postupy recyklace znamenaji jejich zlevnéni, coz pak muze zvySit motivaci
podniku k témto aktivitam.

Tabulka 9. Zpisoby vyuziti odpadi

Pouziti: | ve stejné oblasti v jiné oblasti
Zhodnoceni
Bez zasadni zmény struktury  opétovné pouziti Jiné pouZiti
Po vyznamnych tpravach op¢tovné zhodnoceni zhodnoceni jinym zptisobem

Zdroj: autor

Komplementarnost vztahu vyroby a likvidace Ize spatfovat v tom, Ze levnéjsi vyrobni postup
je Casto na ukor ndkladi na likvidaci tohoto spotfebovaného vyrobku. Je proto ulohou
vyvojatt, aby jiz ve fazi pripravy vyroby a vyrobku zohlednili, zda se nevyplati zvolit drazsi
technologicky postup stim, ze v konecném efektu firma diky niz§i nakladim spojenych
s recyklaci, usetfi®*.

Pted tim, nez podnik zacne takto reorganizovat sviij systém (logistiku) hospodaieni s obaly a
odpady, musi ucinit dva kroky. Tim prvnim je sezndmeni se s chystanymi Upravami
legislativy, smér jejiho (oCekdvaného) zptisnovani. Znalost stavajici situace je samoziejma.
Druhym krokem je ziskéni informaci o hospodafeni s odpady a obaly v ramci podniku i
celého dodavatelského fetézce. Analyza struktury musi dat odpovedi na nasledujici otazky:

jaké odpady a obaly, co do druhu, jsou ,,produkovany*
kde se vyskytuji (vznikaji)

v jakém mnozstvi se vyskytuji a

kdy, v jakém intervalu

kdo je jejich ptijemcem

kdo je zodpovédny za jejich odstranéni

jaké tim vznikaji naklady

Sbér a tridéni

Sbér a tridéni jsou zakladni ¢innosti, které tento subsystém podnikové logistiky odliSuji
od ostatnich. Cilem tfidéni je zabezpecit co nejvétsi homogenitu zpétnych toki. Je otazkou
jak tyto dvé ¢innosti uspofadat z hlediska logistiky (tj. celkové optimalizace fizeni zpétnych
tokl1). Sbérem méné separovanych (heterogennéjSich) latek docilime poklesu logistickych
nakladii (spory z rozsahu) prepravy, prekladky a skladovéani. Pokud se uptfednostni nejdiive
tfidéni, ziskame homogennéjsi tok, ale také mensi pfepravni mnozstvi, coz se odrazi ve
vyssich logistickych nékladech a komplikovanéj$im sbéru.

Tt1 zakladni modely pro sbér a tfidéni jsou:

e netiidény sbér a bez dalSich tprav
e netiidény sbér s ndslednym tfidénim
e oddéleny sbér jednotlivych druhti

Dalsi otazkou je pak rozhodnuti o typu sbérnych kontejnerd, jejich systému (Ihde, 2001, str.
327), nabizi se tyto zakladni mozZnosti:

64 .Tj. provést analyzu moznosti jak se vyhnout odpadiim a minimalizovat je v priib&hu celého Zivotniho cyklu
vyrobku, substituovat materialy jejich ekologicky Setrnéj$imi alternativami.
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e vyprazdiovaci kontejnery — sbér se uskutecnuje do kontejneru nachazejiciho se na
stejném stanovisti, ktery je v ur¢itou dobu vyprazdnén.

e vyménné kontejnery — plny kontejner je odvezen k vyprazdnéni a nehrazen prazdnym.
Plvodni kontejner pak putuje opét na misto nékterého plného kontejneru.

¢ kontejnery na jedno pouziti — po zaplnéni kontejnerti tohoto typu nejsou znovu pouzity

Dalsi rozhodnuti se tyka zplsobu jak jsou odpady sbirdny: Hol (Pickup)-/Bringsysteme a
frekvence sbéru.

6.2.2 Logistika nahradnich dila

Logistika nadhradnich dilti (Ersatzteillogistik, Spare Parts Logistics) nebyva obvykle fazena
mezi zakladni funkéni logistické subsystémy podniku. Ma spiSe doplikovy charakter. Jeji
vyznam vsak v poslednich letech vzrostl a to z nékolika divodl. Ten prvotni Ize bezpochyby
spatfovat v marketingu. Rychly a kvalitni servis (opravy, dovoz nahradnich dilt) je pro
zakaznika pfidanou hodnotou, kterou oceni svou loajalitou ve vztahu k vyrobei ¢i
obchodnikovi. Je nutné uvédomit si, ze zdkaznik z4dd o dodani nahradnich dili (jejich
vymeénu) v situaci, kdy je vétSinou nepiijemné piekvapen selhanim vyrobku a vznikaji mu
naklady z nevyroby (nedisponibilty). Konkuren¢ni vyhoda ziskana kvalitnim dodavatelskym
servisem nahradnich dild ale neni zadarmo a pravé ndklady na zabezpeceni oprav a dodavek
nahradnich dild donutila vyrobce a obchodniky vénovat této oblasti vétsi pozornost.

Néklady vznikaji formou véazanych kapitdlovych prostiedki, protoze na skladu musi byt
urcitad zasoba nahradnich dild, a logistickych nékladl na skladovani, manipulaci a distribuci.
Pro nédhradni dily je typické, Ze jejich cena je ¢asto mnohem niz§i nez logistické naklady
snimi spojené. Podnik je nucen vést na skladech nahradni dily k vyrobkiim nejen
k momentalné vyrabénym vyrobkim ale i k tém, které jiz nejsou vyrabény. K tomu je potieba
piipocist skutecnost zrychlujicich se inovac¢nich cykll, takze vysledkem je rostouci Site
sortimentu nahradnich dilt a tedy néklada®. Na problematice zabezpedovani néhradnich dil
je nazorn¢ vidét, ze neni mozné usilovat o dil¢i optimalizaci ¢innosti v podniku. Pokud
bychom optimalizovali stupeii logistickych sluzeb v zabezpecovani nahradnich dili bez
ohledu na jejich celopodnikové dopady.

Ulohy logistiky néhradnich dilii je nutné rozdélit na dvé skupiny, a to na tlohy plynouci pro
piijemce nahradnich dili a pro jejich vyrobce a distributory, ktefi casto poskytuji i
opravarenské, instalacni sluzby. Ptijemce fesi v podstaté tlohy obdobné opatiovaci logistice —
tj. od koho bude nakupovat nahradni dily a servis, popt. toto bude mit odraz pii vybéru
dodavatelii jako takovych. Kvalita nabizeného servisu se stane soucasti vybérovych kritérii.
Jinou ulohou je, zda a které ndhradni dily drzet na sklad¢ pro piipad potifeby. Vyrobce a
poskytovatel ndhradnich dili ma paletu tloh §ir§i — obdobnou jako jakykoliv jiny vyrobce..
Predevsim musi stanovit stupen logistickych sluzeb pro skupiny zakaznikl a vyrobkii.

Logistika nahradnich dilii ma nékolik spoleénych vlastnosti s reverzni logistikou. Tou
zékladni, kvili které ji zde vliibec zminiujeme, jsou zpétné materialové toky. Vadny dil, popf.
cely vyrobek, je ¢asto odvezen do servisniho stfediska vyrobce ¢i prodejce, kde se rozhodne
zda jej opravi a dal§im vyuziti, ¢i se zlikviduje.

Jinym spoleénym znakem obou téchto subsystému je stochasticky charakter vyskytu
logistickych pozadavkiu. Stejné jako u odpadd i u nahradnich dili je obtizné planovat
kapacity. Zavislost je rovnéz odvozend — ¢im vice vyprodukovanych vyrobki, tim vétsi

% Obranou je standardizace dilé a moduld vyrobki.
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pravdépodobnost potifeby néhradnich dila. Jako dalsi shodnou vlastnost logistiky nahradnich
dilt a tentokrate jen vraceného (reklamovaného) zbozi je maly objem jednotlivych zésilek.

Graf 28. Zjednodusené materidlové toky v logistice nahradnich dild.

Nova
produkce
. Nahradni dil
Distribuce q Pokazeny vyrobek
nahradnich dila — misto destinace
Oprava, recyklace < Nefunkéni dil 5 Likvidace

Podrobnéjsi rozbor logistiky nahradnich dilti, otazek, které tesi, 1ze nalézt napt. v Huiskonen
(2001), nebo Rakyta (2001).
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7 ANALYZA SITUACE V CR

7.1 Hlavni vlivy pravniho prostiedi v CR na zpé&tnou logistiku

Legislativa je podle zahrani¢nich studii zdsadnim faktorem, ktery definuje objem zpétnych
tokli a charakter souvisejicich ¢innosti. Proto je pfi analyze situace v CR vhodné zacit praveé
zde.

7.1.1 Legislativa odpadového a obalového hospodarstvi

Odpadové hospodafstvi a povinnosti, které v souvislosti s nim vznikaji podnikim, byly v
ceské ekonomice komplexné upraveny poprvé v roce 1991. Do té doby se vénovala pozornost
predevsim ochran¢ vody, ovzdusi a pudy, zatimco odpadové hospodaistvi zistavalo stranou.

Pravnim zékladem odpadového hospodafstvi jsou zakony, které upravuji nakladani s odpady
vSech skupenstvi a zdkonné normy tykajici se ptedchazeni vzniku odpadt. Zakladni obecnou
upravou v odpadovém hospodaistvi je zdkon o odpadech, avSak nékteré druhy odpadu,
zejména kapalné a plynné, ale téZ odpady z obali, podléhaji také zvlasStnim pravnim
predpistim, které maji pfednost pied obecnou upravou v zakonu o odpadech.

Zakladnimi pravnimi ptedpisy v odpadovém hospodaistvi jsou:

e Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zdkonti, ve znéni
pozdgjsich predpist®. Zakon vychazi z legislativnich pozadavki EU a v n&kterych dilgich
pozadavcich jej prekracuje.

e Vyhlaska MZP ¢&. 381/2001 Sb., kterou se stanovi Katalog odpadii, Seznam nebezpeénych
odpadt a seznamy odpadu a statd pro ucely vyvozu, dovozu a tranzitu odpadl a postup pii
udélovani souhlasu k vyvozu, dovozu a tranzitu odpadi.

e Vyhlaska MZP ¢&. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady.

e Vyhlaska MZP a Ministerstva zdravotnictvi &. 376/2001 Sb., o hodnoceni nebezpe¢nych
vlastnosti odpadti.

Podstatou je snaha o sjednoceni faze vyroby vybranych vyrobkt, obdobi jejich uzivani a faze
nakladani s vyrobkem po skonceni jeho Zivotnosti do jedné problematiky, za jejiz feSeni je
odpovédny vyrobce. Uvedeny postup dava Sanci preventivnim opatfenim vychazejicim z
volby materialt a konstrukéniho feSeni, uplatiiovani postupii fizeni procesti, navrhu, realizace
a kontroly prabéhu procesti s ohledem na omezeni nebo vylouceni vzniku odpada (viz
program Cista produkce). Optimalnim vysledkem je vytvofeni uzavieného toku materialu v
mist¢ vyroby a vytvofeni vstupti do vyroby, urCenych pro piijem pouzitych vyrobku
soustied’ovanych od koncovych uzivatelti v okamziku, kdy jsou jimi povazovany za odpady

Dalsim dulezitym zakonem je zédkon o obalech ¢.477/2001 Sb., ktery fesi problematiku obala
a obalovych odpadii s hlavnimi prioritami:

e Predchazet vzniku obalovych odpadi a stanovit postupy pro omezovani jejich mnozstvi a
Skodlivosti.

e Opakovan¢ pouZzivat obaly.

e Zajistit sbér, tfidéni, recyklaci a vyuziti odpadu z obalt.

% Pavodcem odpadu je podle § 4 pism. p) tohoto zakona: ,pravnicka osoba, pii jejiz ¢innosti vznikaji odpady,
nebo fyzicka osoba opravnéna k podnikani, pfi jejiz podnikatelské Cinnosti vznikaji odpady. Pro komunalni
odpady vznikajici na uzemi obce, které maji ptivod v ¢innosti fyzickych osob, na néz se nevztahuji povinnosti
puvodce, se za piivodce odpadl povazuje obec. Obec se stava pivodcem komunalnich odpadi v okamziku, kdy
fyzicka osoba odpady odlozi na misté¢ k tomu uréeném*
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Dopliime, Ze je to pravé oblast obalovych odpadii — spojena s implementaci smérnice
94/62/EC, pro kterou si CR vyzadala piechodné obdobi (jedno ze tii v kolonce ,,Zivotni
prostiedi®). Pfechodné obdobi do 31.12.2005 se tyka cilovych hodnot recyklace a op€tovného
vyuziti obal.

Ceska legislativa zavadi nasledujici terminy:

e Vyuzivani resp. vyuziti (angl. Recovery) jsou podle zdkona ¢.185/2001, o odpadech,
¢innosti uvedené v ptiloze ¢.3 zdkona. Jedna se napf.o regeneraci, recyklaci, energetické
vyuziti, aplikaci do ptdy.

e Materialové vyuziti (angl. Recycling)— je dle zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech
nahrada prvotnich surovin latkami ziskanymi z odpadt, které 1ze povazovat za druhotné
suroviny, nebo vyuziti latkovych vlastnosti odpadt k piivodnimu ucelu nebo jinym
ucelim s vyjimkou ziskédni energie.

e Recyklace (angl. Recycling) — je dle zadkona ¢. 477/2001 Sb., o obalech definovano jako
proces, kterym jsou odpady z oballi nebo jejich zbytky ptipadné spolu s dalSimi materidly
pfemény ve vyrobek nebo surovinu.

¢ Recyklované vyrobky — vyrobky nebo suroviny, které vzniknou materidlovym ptip.
jinym vyuzitim odpadi.

7.1.2 Zpétny odbér

Z naseho pohledu je dulezité opatfeni o zpétném odbéru (Zakon €. 185/2001 Sb. o odpadech §
38 odst. 1).To sebou pfinasi zapojeni vyrobce do nakladani s vyrobky po ukonceni jejich
Zivotnosti. Ze zéasady jsou odvozeny povinnosti stanovené v obecné zavaznych ptedpisech,
kdy osoba, ktera uvadi na trh vyrobky je povinna zajistit zpétny odbér téchto vyrobkli nebo
odpadu z téchto vyrobkd, ptfi¢emz tuto sluzbu spotiebiteli zajiSt'uje bez naroku na uplatu.

Povinnost zp&tného odbéru se vztahuje na®’:

e mineralni oleje a oleje ze zivicnych nerostli jiné nez surové; piipravky jinde neuvedené
ani nezahrnuté obsahujici nejméné 70 % hmotnosti mineralnich olej nebo oleji ze
ziviénych nerosti, jsou—li tyto oleje podstatnou slozkou téchto ptipravkd,

elektrické akumulatory,

galvanické Clanky a baterie,

vybojky a zéfivky,

pneumatiky,

chladnicky pouzivané v domdcnostech, piicemz je predpokladano, Ze se vycet vyrobki
bude rozsifovat.

Mista zpétného odberu musi byt pro spotiebitele stejné dostupna jako mista prodeje vyrobkd,
ne které se povinnost zpétného odbéru vztahuje. O zpisobu jak vyrobky vracet musi byt
spotiebitel nalezit¢ informovan prodejcem. Pokud nepoda spotiebiteli tuto informaci je
povinen pievzit staré¢ vyrobky piimo ve své provozovné, a to bezplatné.

7 Némecka legislativa jde vtomto sméru dal pripravuje zakotvit povinnost zp&tného odb&ru i pro
automobily.Podle ,,Altfahrzeug-Gesetz“ by mélo byt od roku 2006 80% hmotnosti auta recyklovano nebo znovu
vyuzito (napf. nahradni dily, nepatii sem energetické zhodnoceni, tedy spalovani). Po vyrobcich se proto bude
pozadovat pfesné oznacovani pouzitych materidld i vypracovani demontdznich navodi k vozidlim. Roc¢ni
odhadované naklady tohoto systému se pohybuji kolem 600 milioni Euro. Pokud by se méla tato suma plné
prenést do prodejnich cen novych automobild, vzrostla by jejich ceny o cca 0,5 % (asi 120 Euro) (zdroj: Duales
System Deutschalnd AG).

67



Dalsi povinnost zpétného odbéru vyplyva ze zdkona ¢. 477/2001 Sb., o obalech a vyhlasky
MZP ¢&. 237/2002 Sb. Jedna se o povinnost zajistit zpétny odbér a vyuZiti odpadu z obalii pro
ty subjekty, které uvedly na trh nebo daly do obc&hu obaly nebo balené vyrobky.Tuto
povinnost je mozné splnit nékterym z nasledujicich zptisobt:

e Samostatnd organizaéné a technicky na vlastni naklady®

e Prenesenim téchto povinnosti na jinou osobu spolu s pirevedenim vlastnického prava
k obalu, k némuz se tyto povinnosti vztahuji, za acelem jeho dal§iho uvedeni do obé&hu.

e Uzavienim smlouvy o zaji§téni plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuzitim odpadi u
obali s autorizovanou obalovou spole¢nosti®”.

Tteti zplisob znamena uzaviit smlouvu s autorizovanou spole¢nosti EKO-KOM. Finan¢ni
prostfedky, kter¢ EKO-KOM tak ziskd putuji obcim, které jsou za komunalni odpad
odpové&dné. ProtoZe se jedna o platby, které maji zajistit zpracovani pouze odpadi z oball
(napf. novinovy papir sem nespadd), nepokryji tyto finance celé néaklady na likvidaci
komunalniho odpadu.

Graf 29. Schéma fungovani Eko—kom .a.s.

Zdroj: www.ekokom.cz

7.1.3 Legislativa vztahujici se k reklamacim

Reklamace jsou upraveny v obCanském zékoniku (zakon €. 40/1964 Sb.), napft.: prodavajici
odpovida za vady, které ma prodana véc pii prevzeti kupujicim. Jestlize se vyskytne vada na
zakoupeném vyrobku, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatng, vcas a
radné odstranéna. Jestlize véc nebyla jest¢ pouzita, mize kupujici namisto odstranéni vady
pozadovat vyménu véci. Vyskytne—li se vada, kterou odstranit nelze a kupujici nemiZze véc
fadné¢ uzivat, ma pravo na vyménu véci, nebo od smlouvy odstoupit. Prava kupujiciho
samoziejmé zanikaji po uplynuti zaru¢ni doby (pro spotiebni zboZzi 24 mésict — §620).

% podle sdéleni Ministerstva Zivotniho prostiedi bylo takovych osob v CR asi 1000 (stav ke konci roku 2003)
(Vrbova, 2004).
% Takovych spoleénosti bylo do roku vice nez 20 000 podniki. (Vrbova, 2004).
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Nové je upravena 1 koupé prostfednictvim prostfedkti komunikace na dalku, kam patii i
internetové odchody - novela ¢. 367/2000 Sb., kterd implementuje nckterd ustanoveni
evropské smérnice o uzavirdni smluv na dalku 97/7/ES, ¢imz doSlo k vyznamnému zlepSeni
postaveni spotiebiteld. Dava kupujicimu nasledujici moznost: ,,Byla—li smlouva uzaviena pfi
pouziti prostfedki komunikace na dalku, mé spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14
dnii od prevzeti plnéni. V pripadé, Ze dodavatel nepredal spotiebiteli informace, které je
povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym zplisobem podle ustanoveni odstavcii 4 a 5,
¢ini tato lhiita pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti plnéni“. Zakon stanovuje situace, kdy
neni mozné odstoupit od plnéni, tj. od vraceni zbozi. Jedna se napft.:

e 0 dodéavku zbozi upravené¢ho podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e 7bozi, které podléha rychlé zkéaze, opotfebeni nebo zastarani,

¢ na dodéavku audio a video nahrévek a pocitacovych programii, porusil-li spotiebitel jejich
originalni obal,

e na dodavku novin, periodik a ¢asopist, a jiné.

Dalsim zédkonem, ktery upravuje reklamace je Zakon o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.),
kde je napf. stanovena 30 denni lhita pro vyfizeni reklamace.

7.2 Stav hospodafeni s odpady a obaly v CR

Na podnikové trovni se v 90. letech prosadilo pravni védomi o nutnosti ochrany zivotniho
prostfedi. Zéasluhu na tom maji nejen tlak pozadavkl pravnich pfedpisti a naroky predevsim
zahrani¢nich partneri (konkurenceschopnost), ale rovnéz komeréni a osvétové vzdélavaci
aktivity a informaéni Ginnost konzultantli (ISO 9000 a 14000, Responsible Care, Cistsi
produkce, Ekologicky Setrny vyrobek) a profesnich sdruzeni. Konstatovani ovSem plati pouze
pfi porovnani se situaci v 80. letech. Proto jsou zavéry obsazeni v Planu odpadového
hospodaistvi Ministerstva Zivotniho prostiedi CR”’ (2002) podstatné kritidt&jsi:

1. Principy udrzitelného rozvoje se dosud nepromitaji do vSech oblasti hospodafstvi, coz ve
svém dusledku negativné ovliviiuje oblast nakladani s odpady. Produkce odpadi stile
kopiruje kiivku ekonomického ristu.

70 Plan vychazi z nasledujicich zasad:

e Zasada ochrany prvetnich zdroju, jakozto primarniho pozadavku na minimalizaci narokt na zdroje a
zvySovani podilu vyuzivanych druhotnych surovin. Vysoka ekonomicka vykonnost musi byt v souladu
s udrzitelnym vyuzivanim ptirodnich zdroju a s pfijatelnym objemem odpadii.

e Zasada predbéZné opatrnosti, zejména ve prospéch integrovanych environmentalnich technologii.

e Zasada prevence jako pozadavek zabranit negativnimu dopadu odpadi na zivotni prostfedi u zdroje
znecCisteéni.

e Zisada ,zneliStovatel plati“ - princip ekonomické odpovédnosti vyplyvajici ze stanoviska, Ze
znecist'ovatel zaplati naklady, které jeho znecisténi zivotniho prostiedi zpiisobuje.

e Zasada ,uZzivatel plati“ - princip sdilené a diferencované odpovédnosti - je stimulacni zasada, ktera
tém, ktefi zdroj nebo vyrobek uzivaji, ddva podnét k odpoveédnému chovani.

e Zasada integrace (integracni princip) - otdzky Zivotniho prostiedi obecné a odpadového hospodaistvi
odvozené je tieba integrovat do vSech oblasti a sektorti hospodaftstvi, do vSech urovni rozhodovani.
moznou, odborn¢ zplsobilou troven rozhodovani.

e Zasada nejlepSi dostupné techniky (BAT) jako kritéria pro stanoveni integrovanych
environmentalnich parametrii pro rozhodovani o povolovani vyrobnich ¢innosti.

e  Zasada substituce, nahrady nebezpecnych a skodlivych latek.

e Zasada sobéstafnosti a proaktivnosti feseni jako vyraz odpovédnosti za fizeni odpadového
hospodarstvi.

69



Tabulka 10. Produkce odpadi v CR z hlediska piivodu podle tiidéni OECD (tis. t/rok)’"

Odpady Produkce
1998 1999 2000 2001 2002a)
Odpady ze zemédélstvi a 7 831 7 459 7 499 5935 5783
lesnictvi
Odpady z dolovani a t&zby 2 246 2353 2 566 2285 597
Primyslové odpady 11656 8300 7778 9 040 9601
Odpad z energetiky (mimo 8273 5603 9704 6491 6 382
radioaktivni)
Komunalni odpady 4175 3589 4258 4243 4747
Jiné odpady 9452 7272 8805 10700 11533
Celkem 43633 34576 40610 38694 38643
 predb&zné vysledky
Zdroj: ISO

Graf 30. Zpusoby nakladani s nebezpecnymi odpady v letech 1999-2002 (v tis. t)
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1000,00 - m biologické postupy

500.00 - - . o fyzikalni a chemické postupy
0,00
1999 2000 2001 2002

Zdroj: CSU™

2. Prevence vzniku odpadi se v potfebné mife neprosazuje, schazi ekonomicka stimulace a
dostate¢na informovanost o vyhodach a ptinosech prevence vzniku odpadi a omezovani
jejich nebezpecnych vlastnosti napt. formou Cistsi produkce, nebo neni odpovidajici.

3. Hierarchie naklddani sodpady neni respektovdna, pievazuje odstraiovani odpadil
(zejména skladkovani) nad jejich vyuzitim. V soucasném prostiedi trzniho hospodarstvi
nejsou vytvofeny podminky, zejména ekonomické, pro konkurenceschopnost
materialového vyuziti odpadi.

"I Metodika vypoétu produkce odpadti se zménila v roce 2002, nebot’ zékon &. 185/2001 Sb. zavedl novou
definici nékterych zakladnich pojmu. Proto neni mozné plné srovnani udaji z roku 2002 a ptedchozich let, tak
jak je publikuje Cesky statistickych ufad. Nejnovéj§i vysledky naznaGuji mirné zlepseni — recykluje se 21,9 %
odpadl. Rovnéz vyuzivani odpadii jako druhotnych surovin vzrostlo — v roce 2002 na 3,6, mil. tun, coZ je o0 0,9
mil. tuny vice nez v roce predchazejicim.

72 Pokles v roce 2002 je dan zménou metodiky — pijetim standardd EU byla ¢ast odpadt doposud fazenych mezi
nebezpecné vynata. Z Gdaji je vypusténa zanedbatelna polozka ,,vyvoz*. Je patrné, Ze z dat nelze vycist Zadnou
tendenci v této oblasti.
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Tabulka 11. Porovnani Ceské republiky s EU v odpadovém hospodaistvi (indikatory Statni
politiky zivotniho prostiedi s vyhledem do roku 2005)

Indikator Primér EU Cil
(2005)
1) HDP ( 1000 USD na obyvatele) 18,0 31,0 (L) 10,8 (G) 11,7 132 133 2
2) Hustota populace (obyv./km) 115,9 378,1 (NL) 15,2 (SF) 130,7 130,3 1303 ?
- produkce komunalniho odpadu (kg/obyv. rok) 443 560 (NL, IRL) 360 (S) 320 408 414 340
-- % recyklovaného odpadu 18,2 45 (A) 7 (GB) 12 15 18 30
-- % spalovaného odpadu 22,1 58 (DK) 2 (SF) 3 8 8 10
-- % skladkovaného odpadu 64,4 90 (I) 12 (DK) 88 67 60 60
-mnozstvi recyklovaného papiru (%) 43 70 (D) 12 (IRL) 36 36 39 50
-mnozstvi recyklovaného skla (%) 55 88 (A) 26 (G,GB) 27 30 28 60
- mnozstvi primyslového odpadu ze 68,6 109 (L) 3,4 (P) 65,6 62 58
zpracovatelského sektoru (kg/1000 USD HDP)
- produkce nebezpeéného odpadu na jednotku 2,8 10,5 (L) 1,9 (GB) 22,3 17,7 23 10
HDP (kg/1000 USD HDP)

Zdroj: SPZP 2001, 1SO

4. Oddé¢lené shromazd’ovani odpadl je nedostatecné, prosazovani této povinnosti ma velké
rezervy. Dusledkem je nizk4 mira vraceni odpadl do vyrobnich cykl (ndhrada vstupnich
surovin). Zejména u komunalnich odpadi nejvice problémové slozky jsou piedevSim
biologicky rozlozitelné¢ slozky komundlniho odpadu, plasty ad. Ttidéni odpadi
v domacnostech roste — v roce 2002 tfidilo 57% domdacnosti. Pro srovnani — v Némecku
tfidi prakticky vSechny domacnosti. Souvisi to 1 s podminkami. Ne ve Sech obcich maji
obyvatelé kontejnery na tfidény odpad. To by se podle mélo zménit do roku 2005.

Tabulka 12. Mnozstvi sesbiranych vyrobkl zpétného odbéru (rok 2003)

Komodita Mnoist\;it\]f)"robkﬁ Celli;rfoﬁi%brﬁ?ym
Mineralni oleje 76 548,21 3651,46 4,77
Pneumatiky 46 949,32 20 081,52 42,77
Chladnicky a mraznicky 15 336,89 143,51 0,94
Pb- baterie a akumulatory 15 380,04 4426,33 28,78
Ni-Cd baterie a akumulatory 325,00 703,43 216,44
Galvanické ¢lanky a baterie 2 848,74 70,04 2,46
Vybojky a zativky 1 333,58 282,76 21,20

Zdroj: VUT T.G.M. - CeHO

Jak jsme ukdzali, sméfovani legislativy podniti rozvoj €innosti, které spadaji pod reverzni
logistiku. Soucasné vysledky studii Ministerstva zivotniho prostfedi, které jsou prezentovany
v Navrhu plénu odpadového hospodafstvi, vypovidaji o zaostdvani praxe, o Spatném
ekonomickém prostredi, které podniky k vyrazné ucelnéjSimu naklddani s odpady nemotivuje.
Presuiime nas pohled z urovné narodohospodaiské opét na mikroekonomickou a pokusme se
analyzovat situaci reverzni logistiky v ¢eskych podnicich.

7.3 Zpétna logistika v Ceskych podnicich

Nésledujici informace o stavu reverzni logistice v ¢eskych podnicich byly ziskdny
dotaznikovym Setfenim”. Jak jsme jiz n&kolikrat zdaraznili, podoba a dilezitost reverzni

7 Celkem jsme dotazovanim ziskali 59 vypInénych dotaznikd, z toho 36 od findlnich vyrobed spotiebniho zbozi,
a 23 dotaznikl od internetovych obchodnikli. Respondenty byli zastupci nejvys$siho vedeni podniku (71%),
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logistiky z&visi na odvétvi. V nejhrubsim ¢lenéni mizeme porovnat situaci mezi vyrobnimi a
obchodnimi podniky. Proto také naS vzorek respondentti byl tvoifen dvéma zékladnimi
skupinami: vyrobnimi podniky (tzv. old economy) a obchodniky. Aby byly vysledky
vzajemného porovnani vyraznéjsi (informacné bohatsi), u obchodnikli jsme se zaméfili pouze
na internetové obchody, pro které jsou — podle zahrani¢nich vyzkumi — otdzky reverzni
logistiky daleko kriti¢t&jsi. V rameci ,,0ld economy* jsme zvolili finalni vyrobce spotiebniho
zbozi. Ti jsou totiz v piimém kontaktu s obchodem a pravé tam lze ocekavat zajimavé
vysledky vzhledem k oblasti vraceného zbozi, reklamacim, reklamacéni politice, na které se

dotaznik zamétoval nejvice.

Zjisténi jsou ndsledujici: Jednim zrozhodujicich faktori o objemu zpétnych tokd je
reklamacni politika podniki, ktera je ale limitovana legislativou. Pokud jde o ochotu podniki
pfijimat zbozi nad rdmec zdkona, jsou manazefi presvédceni o své vstiicnosti. Vyrobni
podniky v pribéhu poslednich let reklamacni politiku jesté vic liberalizovaly. Zasadni zmény
neni mozné ocekavat, protoze vedouci pracovnici povazuji vstficnost pii vraceni véci
(z hlediska svych zakaznik() za relativné nedtlezitou. U internetovych obchodnikl je
nedtilezitost reklamacni politiky piekvapujici a patrn& souvisi s legislativni upravou v CR,
kde u zésilkového prodeje maji zakaznici pravo vyrobek vratit do 14 dntl..

Dvé nejvyznamnéjsi pfi€iny pro¢ se zbozi podnikiim vraci, jsou dodani jinych nez
pozadovanych vyrobkl a poskozeni pti prepravé. Legislativa a smluvni ujednéani jsou hlavni
strategické dliivody, pro¢ podniky zbozi nazpét akceptuji (zazn€lo 18 krat). Spolu s divodem
»zachovani dobrého jména podniku (20 krat), mtizeme mluvit o pfevazujicimu defenzivnimu
pristupu podniki k reklamacim.

At uz se podnik reklamacim brani, nebo je vici nim vstficnéjsi, vzdy by pro néj mély byt
zdrojem poznatkll u slabych strankach nabizené produkce €i o pranich zdkaznikt. Je zvlastni,
ze tfetina podnikll tak necini, coz zdivodiiuji minimalnim rozsahem reklamaci. Ostatni
podniky v nasem vzorku reklamace sleduji a vyhodnocuji v riiznych intervalech. I tak pouze
pétina vyrobnich podnikli vyvozuje ze zjisténi disledky pro konstrukei vyrobkl a zptisob
vyroby. Ani jeden internetovy obchodnik neméni kviili reklamacim sortiment.

Néklady na zpétny odbér polovina firem nesleduje, protoze podle nich neexistuje vétsi prostor
pro jejich sniZeni a Setfi tim administrativni naklady. Zpétné toky ,,ukrajuji* z podnikového
zisku 0-2% u vyrobct. Internetovi obchodnici odhaduji tuto hodnotu dvakrat vyssi, coz je
v souladu s odbornou literaturou.

Vidime, ze problematika reklamaci jako jednoho z hlavnich zdrojt zpétnych tokl nehraje pro
management vyznamnéjsi roli. Vychdzeji casto zdomnénky, Ze jde o nevyznamnou
nakladovou polozku. Toto své presvédceni minimalné polovina z nich nemiize podlozit daty,
protoze informace o reklamacich nesbira.

Rozhodnuti o tom, jak bude s vracenym zbozim naloZeno probiha nejcastéji u vyrobce.
Pfi¢iny je tifeba hledat ve velikosti oslovenych firem a v omezené koordinaci uvnitt
dodavatelskych fetézcl. Velikost statu logicky vede k niz§Simu poctu distribuénich stupni nez
je tomu v USA, kde vysledky byly diametralné odlisné.

Pokud jde o zplisoby vyuziti vracenych produktii, internetové obchody nepiekvapily. Zbozi
vraci dodavatelim nebo po drobné Upravé prodavaji jako nové. Vyrobni podniky naproti
tomu prepracovavaji, opravuji a recykluji materidly. U strojirenskych firem byla c¢astéji
zastoupena demontdz. Vyznamné zdvislosti mezi zplsoby zpracovani zbozi a ekonomickou

zbytek tvofil stfedni management, ¢i specialisté. Dotazovani probihalo v kvétnu a cervnu 2003 (osobni
rozhovory) a listopadu 2003 (email). Konstatovani jsou ze své logiky platné pouze zkoumany vzorek podnikd.
Ptresto vyroky, které z dat vyplyvaji zcela evidentné, napovidaji obecnéji o stavu Ceskych podniki
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situaci jednotlivych firem se bohuzel nepodatilo odhalit. Na podniky z naSeho vzorku patrné
nedoléha povinnost zpétného odbéru vyrobkd, proto je reverzni logistika na okraji zajmu a se
stavajicim stavem jsou spokojeni

Cile, kter¢ si podniky kladou, se tudiz redukuji na snizeni reklamaci (Castéji u obchodnikil) a
na udrzeni stavu. Pouze dvakrat zaznély nasledujici zaméry, které by meély byt jadrem
reverzni logistiky: maximalizovat zisk z vracené¢ho zbozi, zvysit jeho recyklovatelnost a
optimalizovat sbér a tfidéni vraceného zbozi.

Je zajimavé dat tyto cile do souvislosti s ocekdvanym budoucim vyvojem. Vysledky
vyrobnich a obchodnich podnikli jsou naprosto odlisné. Vyrobci se kloni k ndzoru o
neménnosti stavu nebo o sniZzeni objemu zpétnych tokt. Jejich cile jsou tak v souladu s touto
predstavou. Internetovi obchodnici jasné predpovidaji rust, coz zduvodiuje jejich castéjsi
snahu minimalizovat zpétné toky (kvalitou své prace).

Priciny stavu shriime do nésledujicich bodd:

1. Ackoliv stat (¢i spiSe EU) méa ambice v oblasti udrzitelného rozvoje vysoké, jasny signal
pro vznik efektivnich zpétnych siti zatim odsunuje do budoucna. Soucasna legislativa jiz
vytvaii tlak na nahrazovani Skodlivych latek méné Skodlivymi, popt. na materialovou
recyklaci, ke komplexnim preventivnim kroktm nikoliv.

2. Economy of scale — n¢které ¢innosti se ekonomicky vyplati provadét od urcitého
zpracovavaného mnozstvi, coZ omezuje mensi a sttedni podnikatele. Limitem je i velikost
statu, protoze zatim nelze predpokladat, Ze by se vyexpotrované zbozi po jeho spotiebé
vracelo do zemé piivodu.

3. Svou roli hraje i spotfebitelské chovani. Dava-li napt. zdkon moznost vratit zbozi do 14
dnti pfi zakoupeni pies internet a obchodnici si na vysokou navratnost nestézuji, znamena
to, Ze spotiebitelé své pravo nevyuZzivaji Casto a nezneuzivaji jej. Uvedené je samoziejmé
obchodniktim ku prospéchu.
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