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Abstrakt

Vyvojovy tym IS MU realizuje projekt Centrum interaktivnich a multimedidlnich
studijnich opor pro inovaci vyuky a efektivni ucleni, ktery je spolufinancovdn
z Operacniho programu Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost (Evropsky socidlni
fond) a ze stdtniho rozpoctu CR. Projekt se soustfedi na tvorbu interaktivnich
a multimedidlnich opor pro studenty prezencniho i kombinovaného studia v ramci
celé univerzity. Hlavnim cilem projektu je vytvorit ve spoluprdci s uciteli MU nové
studijni opory (weby, prezentace, elektronické vyukové studijni opory s animacemi,
video a, audio soubory, schématy a obrdzky) a zavést je do vyuky prostrednictvim
inovovanych predméti. Za timto tucelem vzniklo centrum se specialisty zajistujici
ivzdéldvaci a osvétové aktivity v oblasti e-learningu na MU. Prispévek predstavuje
strukturu a organizaéni zdzemi projektu zaméreného na inovaci predmétii. Popisuje
postupy pro dosaZeni ciltl, projektové tymy a zptisob rizeni, vystupy projektu vcetné
ocekdvaného prinosu pro cilové skupiny.
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1. Uvod

Tvorba kvalitnich e-learningovych materidli a multimedialnich vyukovych
pomiticek vyZzaduje kromé znalosti vlastniho oboru a znalosti pedagogiky také
netriviadlni zvladnuti software pro tvorbu a zpracovani multimedii, grafiky,
webdesignu aj. IT dovednosti. ZkuSenosti s nasazovanim e-learningovych nastroj
(v Informaénim systému Masarykovy univerzity) ukazaly, Ze na univerzité je velka
cast pedagogl, kteii radi experimentuji, bavi je nové moznosti informacnich
technologii a chtéji prostfednictvim modernich technologii vytvaret netradi¢ni
vyukové pomicky. Vétsina z nich vsak disponuje pouze béZnou uzivatelskou
znalosti IT a zdaleka nemohou konkurovat profesionalnim grafikiim, animatortim,
webdesigneriim apod. Proto se pro vznik hodnotnych vyukovych pomiticek ukazalo
jako idedlni spojeni ucitele (pro garanci odborného obsahu a sledovani
pedagogického cile) a informatika zajistujiciho technické reSeni.

2. E-learning na Masarykové univerzité

MU ma s podporu vyuzivani IT ve vzdélavani dlouholeté zkuSenosti. Vyvojovy tym
Informacniho systému Masarykovy univerzity (IS MU) implementoval v roce 2004
e-learningové nastroje, které nejprve zacali pouzivat e-learningovi nadSenci a IT



zdatnéjsi uzivatelé. Brzy je nasledovali i dal$i ucitelé, kteri chtéli nabidnout
studentiim studijni materialy vyuZivajici nové technologie, a jejich pocet se diky
projektu v oblasti poskytovani profesionalni uZivatelské podpory a vzdélavani
ucitell neustale zvySuje. Daii se zajistit, aby ucitelé pouZivali e-learningové
nastroje ve vyuce plosné, jak popisuji zkuSenosti publikované v [1], [2] a [3].
Krozsifeni e-learningu do kazdodenni vyuky bylo potreba pochopit a uspokojit
potieby uZivatel e-learningovych néastrojli a soucasné je dokazat efektivné

motivovat.

2.1. Motivace

K rozhodnuti vytvorit multimedidlni vyukovou pomicku musi byt autor
motivovan. Predpoklada se Casova investice autora, coZ v akademickém prostredi
miiZe Casto znamenat praci ,navic“, tzn. ve svém volném case. Autor by mél byt
proto seznamen s prinosy, které mu cas straveny tvorbou dila prinese.

Ucitele motivuje k pouzivani e-learningovych nastrojt napft-:
e prestiZ a ocenéni studentii nebo odborného publika;

e navratnost casové investice - casova uspora vbudoucnu (napf. zavedeni
elektronického zkouSeni nahradi dlouhé hodiny stravené opravovanim

pisemek , sbirka animovanych fesenych prikladi s audio komentarem snizi
kazdoro¢ni napor studentti v konzultacnich hodinach ucitele, ...);

¢ financni odména za praci navic;
e moznost elektronicky publikovat ucelené dilo (a ziskat ISSN, ISBN).

ZkuSenosti Vyvojového tymu IS MU ukazuji, Ze pro efektivni motivaci ucitell je
idedlni osobni kontakt pracovnika uZzivatelské podpory, ktery dokaze uciteli
predstavit moznosti, inspirovat jej ukazkami dél jinych autort a diskutovat rozsah
nutné Casové investice a ptip. Casové Uspory v budoucnu. Zajimavou motivaci se
rovnéZ ukadzalo moZnost publikovani elektronického dila na Elportale - e-
learningovém portale Masarykovy univerzity, disponujicim ISSN. Zajemci
o publikovani mohou poZadat edi¢ni radu Elportalu o zverejnéni dila. Edi¢ni rada
vyhodnoti splnéni podminek pro zverejnéni. Pozada-li autor o recenzi, zajisti
edi¢ni rada také recenzni fizeni a na autorovu zadost miize rada zajistit také
pridéleni ISBN, pokud jsou splnény podminky pro jeho ziskani. Vice informaci
o publikovani na Elportalu jsou k dispozici na www.elportal.cz/studovna.pl.

V kontextu e-learningovych nastrojli a motivace rozliSujeme:

e uzivatelskou praci s e-learningovymi nastroji - jde o béZné klikani v nastrojich,
napr. formou editoru, vytvoreni studijni opory a sady testovych otazek bez
nutnosti ovladat programovaci jazyk, nebo HTML, tisk a priprava zadani
skenovacich testi apod.;

e nastaveni a kontrola pristupovych prav, bezpecnostnich opatieni pro skladani
ostrych testi u PC (napf. omezeni pristupu na cas zkousky, pouze pro
prihlasené na zkousku, z rozsahu IP adres, ...).


http://www.elportal.cz/studovna.pl

e specializovanou IT praci - vyZadujici znalost programovacich jazykid nebo
ovladani pokrocilého software (napt. pro tvorbu grafiky, animaci, sttih videa,

w);

V uzivatelské praci s informacnim systémem lze ucitele vzdélavat formou Skoleni
nebo konzultaci s uzivatelskou podporou. U naroc¢néjsich operaci nastaveni nebo
kontroly je opét prinosna role uzivatelské podpory, kterd mize u téchto operaci
asistovat, zejm. nez si uzivatel praci osvoji. K témto typtim IT prace lze uZivatele
motivovat, protoZe v ni casto shledaji piinos pro sebe i své studenty. OvSem
specializovanou IT praci musi vykonavat odbornici a nema smysl do ni zasvécovat
ucitele.

Se spravnou kombinaci motivaci lze primét autory Kk pozitivnimu vztahu
a konstruktivnimu pristupu pri vyuzivani IT ve vzdélavani.

3. Projekt Centrum interaktivnich a multimedialnich studijnich opor
Vyvojovy tym IS MU realizuje projekt pro zajisténi odbornych IT sluZeb pfi inovaci
predmétli na MU. Ucitelé maji vIS MU kdispozici e-learningové nastroje pro
tvorbu multimedialnich studijnich opor a elektronické testovani, sbér ukoli pies
Odevzdavarny (predmétové slozky se sluzbou vyhledavani plagiatt), predmétové
a tematické diskuse, Dril pro memorovani vyrazi. Projekt Centrum interaktivnich
a multimedidlnich studijnich opor pro inovaci vyuky a efektivni uceni se
soustfedi na tvorbu interaktivnich a multimedialnich opor pro vyuku. V ramci
projektu vzniklo na Fakulté informatiky MU Centrum interaktivnich
a multimedidlnich studijnich opor (dale jen Centrum), které zajiStuje vytvareni
studijnich opor a vzdélavani uzivateli pro zkvalitnéni vyukového procesu a inovaci
studia na MU.

3.1. Cile a cilova skupina projektu

Hlavnim cilem projektu je zavést do vyuky prostrednictvim inovovanych predméti
nové interaktivni a multimedialni studijni opory (weby, prezentace, elektronické
vyukové studijni opory s animacemi, videi, audii, schématy a obrazky). Na tvorbé
studijnich opor spolupracuji ucitelé s odborniky na IT, kteri realizuji technickeé
FeSeni ucitelova zameéru. Soucasti projektu je také vzdélavani pedagogti a ostatnich
pracovniki MU v oblasti ICT, aby byli schopni co nejefektivnéji vyuzivat e-
learningovych a jinych ndastroji vramci univerzitniho informacniho systému.
Podpora je =zacilend na akademické pracovniky univerzity, administrativni
pracovniky a studenty. Projekt zaroven pamatuje na rozvoj e-learningovych agend
dle poti'eb a zpétné vazby uzivateld.

V projektu vzniknou hodnotné studijni opory obsahujici animace, video a audio
nahravky, schémata, obrazky, prezentace aj. Celkové je v projektu planovana
inovace 200 predmétd s dopadem na nejméné 15 000 studentd.

3.2. Projektové tymy a jejich rizeni

Projektovy tym je rozdélen do tfech sub-tymi dle zaméfeni na typ poskytované
podpory a koordinaty zajiStujicimi rizeni. V projektu navzajem kooperuji:



Tym zajiStujici uZivatelskou podporu v e-learningovych agendach IS MU - tym
je sestaven ze specialisti na e-learningové nastroje, zajistuje vzdélavani
pedagogickych pracovniki, poskytuje konzultace, organizuje Skoleni a osvétu.
Pracovnici jsou dislokovani na jednotlivych fakultach univerzity, ¢imz jsou
v kazdodennim kontaktu s uZivateli této fakulty.

Tym zajistujici uzivatelskou podporu ucitelim a administrativnim
pracovnikiim v oblasti administrativy studia a nastrojt pro podporu VaV. I tito
pracovnici maji kanceldfe na jednotlivych fakultdch a primarné se vénuji
pozadavkim pridélené fakulty.

Tym specialisti na multimédia zajiSt'ujici technickou realizaci multimedialnich
vyukovych opor. Tento tym na rozdil od predchozich sidli na Fakulté
informatiky MU, kde ma k dispozici potfebné technické i softwarové vybaveni.

Obr. 1: Pracovisté specialisty na 3D animace

Soucasti projektu je dale programator, metodik a hlavni koordinator projektu.

Dislokovani uZzivatelské podpory na fakulty zjednodusSuje fizeni a koordinaci.
UZivatelskd podpora ma moznost lépe pochopit potieby fakulty a prizplsobit
zplsob prace zvyklostem a pozadavkiim kazdé fakulty. Na druhou stranu s sebou
dislokace prinasi i nutnost vétstho dirazu na nastaveni pravidel komunikace
a jejich dodrzovani. Pro potieby fizeni projektu musi byt komunikace projektovych
tymli navzijem i komunikace konkrétnich pracovnikli s cilovou skupinou
dohledatelnd i v budoucnu napft. z dlivodu zastupitelnosti a budovani tzv. tymové



knowledgebase (baze znalosti). Za timto Ucelem byla v projektu nastavena pravidla
komunikace s vyuZzitim e-mailovych konferenci (hromadnych adres). Rozdéleni
projektového tymu do sub-tymi zptrehlediiuje vymezeni kompetenci, komunikaci a
tim i fizen{ a monitoring.

4. Ocekavany prinos

Odbornou IT praci nemohou vykonavat akademicti pracovnici, proto jim Centrum
poskytuje sluzby specialistli. Prostrednictvim spoluprace odbornika (napf.
zubniho 1ékare) s 3D animatorem Centra vznika v ramci projektu napt. komplexni
3D model zubi a Ustni dutiny s diirazem na realistické znazornéni jak zdravého,
tak nemocného chrupu. Budou na ném ve vyuce a v elektronickych studijnich
materidlech ilustrovany stomatologické zakroky prostiednictvim animaci. Pokud
ucitel vysledné dilo publikuje, mizZe jej prezentovat odborné verejnosti
avykazovat vseznamu svych publikaci, ¢imZ zvySuje prestiZz svoji i svého
pracovisté. Studenti ziskaji zajimavé interaktivni a multimedialni studijni opory a
mohou snadnéji pochopit studovanou oblast. Statistiky vIS MU [4] ukazuji, Ze
pouzivani e-learningovych nastrojii na MU od jejich nasazeni v roce 2004 neustale
roste i diky projektlim uzivatelské podpory. V semestru podzim 2011 se vyuZzivaly
predmétové studijni materialy v 60,5 % predmétech vyucovanych na MU (pro
porovnani, v semestru podzim 2004 to bylo 5,8 %). Osvétou, vzdélavanim v oblasti
pouzivani IT pfi vyuce i spolupraci na tvorbé pokrocilych multimedialnich objekti
by se pouzivani e-learningovych nastroji mélo nadale zvySovat. Akademici si
pochvaluji nasazeni elektronickych vyukovych pomficek, nebot se diky uspote
¢asu mohou mnohem intenzivnéji vénovat problematice svého oborou a nemusi se
zatézovat technickym rozmérem zpracovani vyukovych pomicek.

5. Zavér

Vytvoreni systému podpory uzivateli se ukazalo jako Kklicové pro dosazeni
skutecné ploSného vyuzivani e-learningovych nastroji. Projekt je vyjimecny svym
dopadem na celou univerzitu, na rozdil od jinych projekti se nezaméruje na
vybrané pracovisté, ale na celkovy rozvoj multimédii a elektronické podpory,
vramci IS MU. RozpocCet projektu zahrnuje predevSim financovani
specializovanych pracovnikli, s jejichz pomoci ucitelé 1épe zvladaji pouzivani
nastrojl, vzdélavaji se ve vybranych oblastech a inspiruji se k tvorbé zajimavych
vyukovych opor.
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