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Abstrakt

Tento prispévek se zabyva nékterymi problémy ve vyuce hospodarské némciny na
Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity v Brng, a také moznymi formami, jakymi
Ize hospodaiskou ném¢inu na trovni C1 SERR testovat. V jazykové vyuce pracuji ucitelé
Casto s heterogennimi skupinami. Jazykové a odborné znalosti z oblasti ekonomie se u
studentll prvniho semestru lis§i podle toho, zda jsou absolventy gymnazia nebo obchodni
akademie. Jak je mozné jejich dovednosti pifivést na pozadovanou uroven? Které studijni
materialy jsou k tomu nejvhodnéjsi? V druhé casti piispévku jsou komentovany vysledky
prvniho kola testovani v ramci projektu Impact jako podnét k tvaham a $irS§im zaveérim.

TEACHING BUSINESS GERMAN AT UNIVERSITIES AND POSSIBLE TESTING FORMS
AT THE C1 LEVEL

This paper deals with some problems in the teaching of German at the Faculty of Economics
and Administration of Masaryk University in Brno, as well as possible ways, as can the
German economic CEFR level C1 test. In language teaching, teachers often work with diverse
groups. Language and expertise in economics, with the first semester students varies
according to whether they are high school graduates or business college. How is it possible to
bring their skills to the required level? Which materials are the best? In the second part are
disclosed results of the first round of testing in the IMPACT project as a stimulus for
reflection and wider conclusions.

WIRTSCHAFTSDEUTSCH IM HOCHSCHULUNTERRICHT UND MOGLICHE TESTFORMEN
AUF DEM NIVEAU C1

Dieser Beitrag behandelt einige Probleme im Wirtschaftsdeutschunterricht an der Fakultét fiir
Okonomie und Verwaltung der Masaryk-Universitit in Briinn, ebenso wie mogliche Formen,
wie man Wirtschaftsdeutsch auf dem Niveau C1 des GER testen kann. Im Sprachunterricht
haben es die Lehrer oft mit heterogenen Gruppen zu tun. Sprach- und Fachkenntnisse im
Bereich Okonomie sind bei Studenten im ersten Semester sehr unterschiedlich, je nachdem,
ob sie Gymnasiums- oder Handelsakademieabsolventen sind. Wie kann man ihre
Kompetenzen auf das gewiinschte Niveau bringen? Welche Studienmaterialien sind dazu am
besten geeignet? Ergebnisse der ersten Testrunde im Rahmen von Projekt IMPACT werden
im zweiten Teil des Beitrags erortert und sind als Anregungen fiir Uberlegungen gedacht.
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Uvod

Po dobu své praxe jako vyucujici hospodaiské némciny jsem nejen ja, ale i mé kolegyné
konfrontovany s nékolika problémy: némcinu jako Jazyk I (tedy s cilovou trovni C1) si na
ESF MU vybiraji absolventi gymnazii, Casto bilingvalnich, ktefi vétSinou maji velmi dobré
znalosti obecného jazyka, ale v 1. semestru studia ekonomie, kdy zaciné jazykovéa ptiprava,
maji pouze mlhavou piedstavu o ekonomickych pojmech. Dalsi skupinou absolventi
obchodnich akademii, ktefi jsou schopni formulovat ekonomicky obsah byt na mén¢ vyspélé
jazykové trovni, a nadale studenti integrovanych a primyslovych skol, kde je jazykové vyuce
vénovana nepomérné mensi pozornost nez na obou vyse zminénych typech stiednich Skol.

Dalsi casto diskutovanou otazkou je, zda jde v pripadé ekonomicky zaméienych vysokych
kol pouze o jazykovou vyuku v obvyklém slova smyslu, nebo také o vyuku vécnou (rozumgj
vyklad zakladnich ekonomickych jevii v cizim jazyce). Na naléhavosti pak ziskdva toto
dilema pfi testovani jazykovych dovednosti.

1 Heterogenni skupiny a profil absolventa jazykové pripravy

Kdyz jsme pted lety vytyCovali obecné cile jazykové ptipravy jako soucasti akreditace
studijnich programti na ESF MU, vychdzeli jsme z n¢kolika ptredpokladi:

a) Student si zvolil za svij tzv. prvni cizi jazyk, ze které¢ho skladal maturitu, jejiz
avizovand Uroven méla/ma byt B2 SERR. Na tuto Groveil bychom méli navazovat a
dale ji rozvijet.

b) Profil absolventa ptedpoklada jazykovou ptipravenost jak pro profesni praxi, tak pro
eventuelni dal$i stadium.

Proto jsme obecny cil spolecny pro vSechny jazyky na Urovni Jazyka I formulovali zhruba
takto: Cilem jazykové pfipravy je zvyseni celkové komunikaéni cizojazyéné kompetence
studentli z irovné B2 na troven C1 Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro jazyky.
Budou se prohlubovat a upeviiovat vSechny jazykové dovednosti i zvladnuti jazykovych
prostiedkil, které se obohati hlavné o prostiedky odborného stylu, protoZze hned od prvniho
semestru se zalind studovat odborny jazyk. V souladu s pozadavky na profil absolventa
bakalafského studia, podle nichZ by mél byt student v Jazyce I vybaven pro riizné oblasti
pusobeni 1 rizné ¢innosti, se nelze specializovat jen na nékteré dovednosti ¢i terminologii
vybranych ekonomickych specializaci. Absolventi by méli védét, z jakych prament a jakymi
metodami si podle potieb praxe doplnit potfebné znalosti a dovednosti.

Teorii se postupem casu ukazala prvni premisa: zdaleka ne vSichni studenti, ktefi se prokazuji
maturitni zkouskou z némciny, dosahuji pozadované urovné B2. Na jejich obranu je nutno
uvést, Ze pfichazeji z rznych typl kol a brzy je jasné, jaky vyznam ta kterd skola jazykové
vyuce prikladad. S postupem cCasu musim konstatovat, Ze nizky mezi skute¢né dobrymi a
skute¢né slabymi studenty se hodn€ rozviraji: Na jedné strané drzitelé pomérné vysokych
certifikath, Casto z bilingvalnich Skol (tady musim pfiznat, Ze vétSina z nich jsou slovensti
studenti), na druhé strané absolventi vétSinou technicky zamétenych sttednich Skol, kteti stézi
zformuluji spravnou vétu. Vzhledem k tomu, Ze nepiipadéd v tivahu rozfazovat studenty podle
znalosti do vykonnostnich skupiny (povinné vyuka je pro vSechny stejné ¢asové limitovana a
kreditové ohodnoceni zapocti a zkousky pro vSechny jednotné), nezbyva, nez motivovat ty
méné zdatné¢ a pomoci jim formou konzultaci a predevsim e-learningovych podpor. Jejich
vyznamnym problémem je skutecnost, zZe je stfedni Skola nenaucila “ucit se “ jazyku a tuto
dovednost si mnohdy namahavé nebo nedostate¢né osvojuji. Pfesto 1 proto urcité procento
studentii musi nékteré semestry jazykové vyuky opakovat, coz pro né leckdy znamena



dokonce prodlouZeni studia, protoZze bez splnéné zkouSky z jazyka nemohou pfistoupit
k statnim zavére¢nym zkouskam.

2 Ucebni materialy

Najit vhodné studijni materialy pro cilovou urovenn C1 v oblasti ekonomie neni viibec snadné,
v tomto ohledu jsou na tom lépe kolegové anglictinari, ktefi spiSe fesi problém, co z nabidky
vybrat. Mnozi z nas jist¢ s nostalgii vzpominame na ucebnici Wirtschaft auf Deutsch
(nakladatelstvi Klett). Jisté nebyla idedlni, ale spliovala fadu kritérii, kterd jsou pro vyuky
hospodaiské némciny relevantni:

e Pomérné Siroky a rozmanity tematicky zabér
e ProcviCovani vSech jazykovych kompetenci véetné psani
e Rozmanitost cviceni, podnéty ke konverzaci

e Lehrerhandbuch s cennymi informacemi o realiich z oblasti némecké i svétové
ekonomiky

e Doprovodna poslechova cviceni na vysoké trovni s cvi¢enimi

Nakladatelstvi z n¢jakého diivodu piestalo tuto ucebnici vydavat, na trhu je pouze jeji verze
pro zacateCniky. Tim vyvstala nutnost hledat adekvatni néhradu, ktera by odpovidala
pozadované urovni. Nadé¢ji byla ,vlajkovda lod*™ nakladatelstvi Langenscheidt
Wirtschaftskommunikation Deutsch, ktera proklamovala pozadovanou troven. S postupem
casu po zkusenostech ve vyuce tato nadéje opadala, ucebnice (i jeji inovovana verze) je uzce
zamétena na déni ve firm&, mnohdy az pfili§ do hloubky, absolutné nevhodna k samostudiu,
podstatu cviceni je nutno studentim mnohdy nékolikrat vysvétlit, grafickd uprava je spise
matouci. Bez dopliiujicich cviceni nevstiicna ke studentiim, pfedpokladéa zkuSenosti s praci ve
firm¢. Pro tematické rozsifeni slovni zadsoby jsme zacali kombinovat tuto ucebnici s klasickou
ucebnici Véra Hoppnerové Wirtschafisdeutsch fiir Fortgeschrittene. Pro obchodni komunikaci
vyuzivame uz hodné tradi¢ni ucebnici Némcina pro komer¢ni praxi od Kettnerové a Tesarové,
ale ta uzZ z trhu mizi. Samoziejmé aktualizujeme a dopliiujeme vhodnymi materialy pfedev§im
z internetu, ale pofad stojime ptfed otazkou, jak a hlavné ¢im studentim zprostfedkovat
moderni ekonomicky jazyk na pozadované urovni. Idedlni by byl program poskladany
z vybranych kapitol n¢kolika ucebnic. Ale v tom bychom nutné narazili bud’ na porusovani
autorskych prav v ptipadé kopirovani, nebo na omezené finanéni moZznosti studentii, pokud by
si uCebnice museli kupovat. Dobra dostupnost studijnich materiali je mimo jiné také jednim
z kritérii pfi posuzovani predmétu ve studentské predmeétové ankete.

Zda se, ze edicni politika némeckych nakladatelstvi se zaméfuje zejména na obecny jazyk na
vSech Urovnich, ale nabidka profesné zaméfené studijni literatury existuje v ,roztiisténé*
podobg.

3 Testovani ekonomické némdciny na urovni C1 — projekt Impact

Hlavnim diivodem, pro¢ potiebujeme jednotnou koncepci némciny jako jazyka 1, je cil,
kterého mame dosdhnout: pozadovana uroven Cl SERR a komplexnost jazykovych
dovednosti v odborné zaméteném, ale 1 akademickém jazyku. Dilezitym diivodem je ale také
snaha o standardizaci vystupniho testovani, o kterou usiluje CJV MU uz né€kolik let. Na tomto
mist¢ bych chtéla zdiraznit, ze standardizovany vystupni test neni cilem vyuky, ale
prostiedkem, jak nejlépe a nejobjektivnéji jazykové znalosti testovat. Vzhledem k tomu, Ze na
piipravé a nasledné opraveé vystupniho testu se podili n€kolik vyucujicich, je dilezité, aby
vSichni studenti méli stejné vychozi piedpoklady pro jeho zvladnuti. Projektu Impact, jehoz



Casti je prave aktivita testovani, predchazel podobné zamétreny projekt Compact. Impact tuto
vyucovanych jazykt. Nejdiive byly v jednotlivych sekcich diskutovany a vytvotfeny testové
specifikace tak, aby co mozna nejlépe vyhovovaly charakteru testovaného jazyka. Na zakladé
téchto specifikaci vznikly pilotni testy, které obsahovaly poslech s porozuménim, praci
S jazykem a slovni zasobou, Cteni s porozuménim a psani. Vznikla také koncepce ustni
jazykové zkousky. Jako autorka pilotnich testli z némciny na tirovni C1 se svém ptispévku
budu zabyvat pisemnou c¢asti testu a uvedu ptiklady testovych polozek s komentarem.
Neprezentuji vysledky statistické analyzy testu, protoze vzhledem k malému poctu
testovanych nema az takovou vypovédni hodnotu, ale uvadim vysledky evaluac¢niho
dotazniku, ktery studenti vypliiovali po ukonceni testu.

Struktura pisemného testu, ktery byl pilotovan v jarnim semestru 2012/2013, nikoliv jako
zkouskovy. Studenti v dob¢ testovani maji za sebou Ctyfi semestry vyuky v rozsahu 4/4/2/2:

I. HORVERSTEHEN

Snahou bylo zejména nalézt vhodné autentické texty, ale bylo mozné pouzit poslechova
cviceni k vybranym ucebnici, pokud si autor testu formuloval vlastni testové polozky.

Aufgabe 1:

Monolog, prezentace firmy, jeji bilance a planti do budoucna, 5 polozek R -F. Pomérné dobie
zvladnutd tloha, ke zvazeni by byla jesté tieti moznost k vybéru ,,neni v textu zminéno®.
Tvorba takovych polozek je ale velmi naro¢na.

Aufgabe 2:

Autenticky text, téma emisnich povolenek v EU, 10 polozek, tikolem bylo doplnit spravné
informace do mezer na zaklad¢ slySeného (1 az 3 slova), priklad:

Die EU hat 2011 fiir die verschiedenen Sektoren der Industrie strenge (9.)
, wie viel Treibhausgas diese ausstofien diirfen. Wer sich
vorbildlich verhilt, wird mit kostenlosen CO2-Verschmutzungsrechten belohnt, alle
anderen miissen (10.) und sich ihre Rechte ersteigern.

LOSUNGEN:
9. Zielmarken festgelegt
10. dafiir zahlen

Podle mého nazoru velmi obtizna tloha vzhledem k naro€nému tématu, studenti si prekvapivé
st¢Zovali jen na nedostatek Casu k zaznamenani odpovédi. Pro autora k zamysleni, zda by
nebylo vhodné text rozfazovat, a tim poskytnout testovanym vice casového prostoru k psani.

Aufgabe 3:

Telefonni rozhovor mezi dodavatelem a odbératelem, emocné zabarveny, a tim zrychleny
autenticky hovorovy projev (jde o reklamaci na zpozdénou dodavku zboZi), multiple choice
questions a-d se stemovou vétou, pét poloZzek. Podle studentli nejobtiznéjsi ¢ast poslechu. Je
to pochopitelné, ve vyuce se cvicilo pfedevsim s didakticky upravenymi texty.

1. GRAMMATIK UND WORTSCHATZ
Aufgabe 4

Pfevadéni nomindlnich vazeb do odpovidajici vedlejsi véty, pét polozek.




Beispiel:
Bei der letzten Verhandlung kamen die Partner zu keiner Entscheidung.
Als sie das letzte Mal verhandelten, kamen die Partner zu keiner Entscheidung.

Prestoze studenti tuto formu transformace cvi¢i béhem vyuky, je pro né stale narocna, ale
podle mého nazoru testuje vSestranné schopnost prace s jazykem.

Aufgabe 5
Pteklad souslovi z ¢estiny do némciny, 6 polozek:

Napf'.
Pokles cistého zisku
Hospodarsky rist v tomto roce

Aufgabe 6

Ukolem je nalézt definovany pojem, bez nabidky k vybéru, ktera by byla podle mého
puvodniho nazoru velmi navodnd. Vysledek: Prekvapivé mald uspéSnost, je ziejmé
k zamysleni, zda nezvolit jinou formu testovani odborné slovni zasoby. Polozka se navic blizi
spiSe testovani Cteni s porozuménim.

Piiklad:

34. Die ist ein wirtschaftspolitisches Instrument des Staates,
welches mittels der Beeinflussung von Steuern und Staatsausgaben die
konjunkturellen Schwankungen auszugleichen und damit ein stabiles wirtschaftliches
Wachstum zu erhalten versucht.

Aufgabe 7

Ukolem je doplnit do véty vhodné sloveso ve spravném gramatickém tvaru, pocet sloves v
nabidce je dvojndsobny. Pocet mezer ve véteé naznauje, kdy je nutno pouzit slozené¢ho
slovesného tvaru.

Ptiklad:
38. Die Wirtschaftskrise konnte ldnger als man
erwartet.
39. In Zukunft die Firmenzusammenschliisse
, weil sie 6konomisch notwendig sind.
I1I.LESEVERSTEHEN
Aufgabe 8

Souvisly autenticky text s péti polozkami R-F, téma Mehr als drei Millionen Menschen
arbeitslos (der Spiegel).

Aufgabe 9

Autenticky text roz¢lenény na odstavce, ke kazdému odstavci multiple choice questions a-d,
ptiklad jednoho z péti odstavci:


http://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftspolitik
http://de.wikipedia.org/wiki/Staat
http://de.wikipedia.org/wiki/Steuer

Was die Politik jetzt fiir die Konjunktur tun kann
Von David Bécking und Christian Rickens

Sie sind nicht rekordverdichtig, und dennoch diirften viele EU-Nachbarn Deutschland um
diese Zahlen beneiden: Im vergangenen Jahr wuchs die deutsche Wirtschaft um immerhin
0,7 Prozent. Zugleich schaffte der Staat - also Bund, Léinder, Kommunen und
Sozialversicherungen zusammengenommen - erstmals seit Beginn der Krise wieder ein
leichtes Plus beim Haushalt. Dennoch blickt die Bundesregierung vorsichtig ins neue Jahr:
Sie hat ihre Wachstumsprognose fiir 2013 deutlich nach unten korrigiert, nach
Informationen des "Handelsblatts" wurde sie im neuen Jahreswirtschaftsbericht auf
nunmehr 0,5 Prozent halbiert. Zuvor hatten schon zahlreiche Forschungsinstitute ihre
Vorhersagen gesenkt - auch unter dem Eindruck eines Schlussquartals, in dem die
Wirtschaftsleistung riickldaufig war. (Der Spiegel)

47. A: Die EU-Liander haben im Jahr 2012 ein groBeres Plus als Deutschland
erwirtschaftet.

B:  Fiir das Jahr 2013 kann Deutschland mit einem so grolen Wachstum nicht
mehr rechnen.

C:  Deutsche Lander und Kommunen haben seit Beginn der Krise das meiste Geld
ausgegeben.

D: Die deutschen Forschungsinstitute sind aber mehr optimistisch als die
Regierung.

Spravné reseni: B
odstavctl), jeho precteni je Casove naroc¢né. Je nutno uvazovat o vybéru kratSich sekvenci.

Aufgabe 10

Souvisly autenticky text, do kterého je nutno doplnit prostfedky koheze a koherence, vybér z
nabidky a-d, ptiklad:

Studie zur Wettbewerbsfahigkeit

In Griechenland und Portugal sind die Lohnstlickkosten zwar noch bis 2009 gestiegen, in den
vergangenen zwei Jahren aber haben diese Ladnder deutliche Fortschritte erzielt In den

wirtschaftlich  starkeren Léandern (53.) Deutschland sind  die
Lohnstiickkosten dagegen seit Beginn der Finanzkrise um bis zu zwolf Prozent gestiegen. "Es
scheint (54.) zu sein, dass sich die Unterschiede langsam wieder angleichen."
(Der Spiegel)
53. A: wie beispielsweise  B: wie beziehungsweise  C: wie zuletzt D: wie bekannt
54.  A: nurso B: einmal so C: eben so D: alsos
IV. SCHREIBEN

Produktivni psani bylo a bude stalou soucasti vystupnich testd. Doposud byla zadavéana
formulace obchodniho dopisu na zakladé zadanych informaci, posuzovala se gramatika, styl,
splnéni obsahu, znalost odborné slovni zésoby a pravopis v pomérném bodovém ohodnoceni
podle vyznamu posuzovaného jevu. Napi. za pravopisné chyby bylo mozno strhnout pouze
jeden bod. V budoucnu bychom se chtéli zaméfit na skuteéné produktivni ukoly, napf. ve


http://www.spiegel.de/extra/0,1518,747089,00.html
http://www.spiegel.de/extra/0,1518,809795,00.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/deutschland-staat-erzielt-ersten-ueberschuss-seit-2007-a-877544.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/deutschland-staat-erzielt-ersten-ueberschuss-seit-2007-a-877544.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/deutschland-staat-erzielt-ersten-ueberschuss-seit-2007-a-877544.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/deutschland-staat-erzielt-ersten-ueberschuss-seit-2007-a-877544.html

form¢ eseje na odborné téma. Vzhledem k tomu, Ze témto Utvarim bude nutno ve vyuce
vénovat zvySenou pozornost (i na zadost studentlt), aby mohly byt testovany, pilotovany test
je jesté rozsitenou verzi pivodniho zadani: reklamace a odpovéd na reklamaci. Toto zadani
uz bylo soucasti zkousky a jeho vysledky jsou teprve analyzovany.

4 Vysledky studentské evalua¢ni ankety k pilotovanym testim Impact na dirovni
C1

Na zavér testu byl studentim piedlozen evaluacni dotaznik s otdzkami napi.: Bylo zadani
testovych uloh srozumitelné a jednoznacné? Byly poslechové testy zajimavé? Meéli jste
dostatecny casovy prostor pro zaznamenani odpovedi? Déle pak Dopliujici komentat, kam
studenti psali volné odpovédi a postiehy. Vzhledem k tomu, Ze pretestovanych studentli byly
jen tfi desitky, neuvadim statistické hodnoty, ale jen komentéie a vyhrady. Z 90% byly testy
odpovéd’'mi ano-ne hodnoceny jako vyhovujici. V ivahu je nutno brat také fakt, ze studenti se
uz citili v ¢asové tisni a jednoduse zatrhli kladnou odpovéd’. Uvadim piipominky a pozadavky
studentii k pilotovanym testim:

e VEtsi Casovy prostor pro zaznamenani pisemnych feseni u poslechu (vicekrat)
e 2 ulohy, kde student nepovazoval zadnou z odpovéedi za spravnou (1x)

e 'V c¢asti Grammatik und Wortschatz: vadilo velké tiskaci pismo v nabidce sloves (1x),
podnécuje tivahu o grafickém uspotadani testl

e Na otazku, zda byly poslechové texty zajimavé: ,,... studentiim nejde ani tak o jejich
zajimavost, jako spi§ o to, aby byly srozumitelné a nebyla tam neznama slovni
zasoba...

e Moznost vice spravnych odpovédi (1x)

e Multiple choice questions jsou spravné, pokud se z nich nesklada cely test, vhodné
zejména pro ¢teni s porozuménim

e Zajimavé a aktudlni texty, multiple choice questions umoziuji snadnéjSi splnéni
ulohy, jsou jednodussi nez produktivni feSeni

e Texty pro ¢teni s porozuménim zdlouhavé a jednostranné zaméfené, navrh: kazdy
odstavec o jiné problematice

e Pfili§ mnoho textu, ptili§ dlouhé texty (vicekrat)

e Prili§ rychly poslech, telefonickému rozhovoru bylo Spatné rozumét (autenticka
nahravka)

Zavér

Ve svém piispévku jsem chtéla nastinit n€které problémy, se kterymi se potykaji vyucujici a
studenti némciny jako jazyka I na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity Brno.
Patii k nim zejména vybér a vyuziti vhodnych studijnich materiald a nutnost jejich doplnéni a
rozsiteni z dalSich zdroji, zejména internetu. Standardizované vystupni testovani je
prostiedkem pro objektivni hodnoceni jazykovych znalosti studenti. Nejde o objevovani

novych testovacich postupt, ale spiSe o jejich efektivni nasazeni a spravnou tvorbu testovych
polozek. VSechna nastinénd témata jsou podnétem k dalSim diskuzim a tvlrci praci.
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