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Abstrakt

Cilem clanku je predlozit popis a pedagogicky rozbor vybranych néstroju informacnich a
komunikac¢nich technologii, které podporuji vyuku odborné anglictiny, kooperativni praci
studentll a jejich cast na tvorbé elektronickych materialii. Studenti kurzi odborné obchodni
anglictiny mohou vyuZzivat rizné webové aplikace, jeZ nebyly ve vétSiné ptipadi plivodné
navrzeny pro vyuku cizich jazykt. Clanek také uvadi kritéria pomahajici ugitelim jazyk® pii
vybéru nejvhodnéjsich nastroji z velkého mnozstvi moznosti vyskytujicich se na internetu a
predkladad nékolik praktickych piikladti uloh podporujicich aktivni ulohu studentd cizich
jazykt. Pfi jejich feSeni si studenti procviCuji cilovy jazyk, soufasné se stavaji tvilrci
webového obsahu a dochézi i k rozvoji informacni gramotnosti.

ESP AND WEB TOOLS

The aim of this paper is to describe the use of information and communication technologies
which support courses of ESP, mainly cooperative work of university students and their active
participation in creating electronic materials. Students studying business ESP courses are
offered different web applications that were not primarily designed for foreign language
teaching. The article also lists the criteria which help language teachers choose the most
suitable tools from the vast range of various web applications and presents several examples
of practical tasks supporting the active role of foreign language students. Thus they can
practise the target language; they can be creators of different web content and develop their
information literacy.

FACHSPRACHE ENGLISCH UND INTERNETWERKZEUGE

Dieser Beitrag beschreibt die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien,
welche den Unterricht von Englisch als Fachsprache, die kooperative Arbeit der Studenten
und deren Teilnahme an der Erstellung elektronischer Materialien unterstiitzen. Die Studenten
der Wirtschaftsenglisch-Kurse konnen verschiedene Internetanwendungen nutzen, die in den
meisten Féllen urspriinglich nicht vor den Sprachenunterricht vorgesehen sind. Der Artikel
nennt ebenfalls Kriterien, die den Sprachlehrern bei der Auswahl der am besten geeigneten
Werkzeuge aus einer groBen Menge an Moglichkeiten behilflich sind, und legt einige
praktische Beispiele von Aufgaben vor, welche die aktive Rolle der Fremdsprachenstudenten
unterstiitzt. Bei deren Losung trainieren die Studenten aktiv den Gebrauch der Zielsprache.

Uvod

Informaéni a komunikac¢ni technologie (déale jen ICT) jsou v soucasné dob¢ bézn¢ vyuzivany
ve vyuce cizich jazykd na vysokych Skolach. NejrozsitenéjSi formou zapojeni ICT
Vv jazykovych kurzech je takzvany blended learning spojujici kontaktni vyuku a rizné formy
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e-learningu. Studenti maji k dispozici komplexni vyukové elektronické systémy (napiiklad
LMS Moodle) podporujici prezentaci a procvicovani uciva, testovani znalosti studenti a
poskytujici dalsi fadu efektivnich nastroji vyuzivanych ve vyuce. Soucasny neobvykle rychly
rozvoj technologii klade vysoké pozadavky na neustalou inovaci vyukovych plant a strategii.
Generace dne$nich studentl travi s technologiemi i mnoho hodin denné¢ a jejich znalosti a
dovednosti tykajici se oblasti ICT se neustale zlepsuji. Je zadouci, aby vyucujici zohlednili pfi
planovani vyuky ziajem studenti o ICT a vhodnym zplsobem vyuzili jejich znalosti,
dovednosti a motivace.

Vyuzivani vhodné zvolenych nastroji ICT v ramci vyuky cizich jazykti vede nejen
K procvi¢ovani cilovych jazykovych struktur v kontextu bliZzicimu se realnym tloham z praxe,
ale také ke zvySovani informacni gramotnosti studentli. Aplikace ndstrojii umoznujicich
spolupraci studentii na internetu podporuje rozvoj komunikacnich schopnosti a dovednosti
pracovat v tymu.

1 Vybér vhodného webového nastroje

Na internetu lze najit velké mnozstvi aplikaci, kterymi lze vyuku cizich jazykd obohatit.
Nékteré vznikly pifimo k tomuto Ucelu, jiné maji primarni vyuziti odli$né, ale edukaéni praxe
doklada jejich ptinos k rozvoji jazykovych schopnosti. Hlavni pozitiva webovych néstroji
Z hlediska vyuky cizich spoc€ivaji nejen v moznosti piistupu k Sirokému repertoaru
autentickych materiali ve formatech textovych, obrazovych i zvukovych, ale také v podpote
komunikace mezi lidmi po celém svét€ majicimi spolecné zajmy a v poskytnuti moznosti
studentim rychle, jednoduse a profesionalné vytvaret vlastni webovy obsah [1].

Soucasna doba klade diraz na rozvoj pravé takovych dovednosti, které lze ziskat feSenim
uloh blizicich se redlnym situacim z mimoskolni praxe a kooperativni praci studentt. Jak ale
nejlépe zvolit ndstroj vyhovujici potfebam jazykového kurzu? Zékladni kritéria pro vybér
vhodné technologie formulovala piehledné jiz Chapelle [2] na zaklad€ analyzy vysledka fady
vyzkum v oblasti vyuky cizich jazykl za podpory pocitaci:

1.  Pii aktivitach dochazi ke skuteénému uceni jazyku (nejednd se o pouhé uziti cilového
jazyka) za podminek interakce s vhodnou formou vystupniho produktu. Zijem
studenttl je vyssi i diky novym necekanym momentim.

2. Ulohy jsou pfiméfené pro studenty z hlediska cilovych jazykovych struktur na
odpovidajici znalostni rovni.

3. Pozornost studentli by méla byt primarné zamétena na vyznam jazyka a na vyménu
informaci v cilovém jazyce. Studenti pfi své praci Cini rozhodnuti, kterd vedou ke
splnéni tkolu.

4.  Typy uloh feSenych v rdmci vyuky ciziho jazyka by se mély co nejvice shodovat s
typy uloh, se kterymi se studenti setkdvaji nebo budou setkdvat mimo Skolni prosttedi.
Procvicovani jazyka v konkrétnich situacich vede k rozvoji specifickych jazykovych
dovednosti.

5.  Efektivni nasazeni technologii ve vyuce ciziho jazyka vede nejen k rozvoji jazykovych
schopnosti, ale také schopnosti metakognitivnich, rozvoji u€ebnich navyki a strategii.

6. Dany ukol musi byt prakticky proveditelny za konkrétnich podminek vyuky, jez
zahrnuji 1 dostupny hardware, software a instruktdz k provedeni ulohy.

V nésledujici Casti ¢lanku jsou uvedeny konkrétni ptiklady webovych néstrojii véetné tloh,
které tyto aplikace podporuji. Navrhy studentskych ukolll jsou v souladu s vySe uvedenymi
kritérii a byly jiz v pedagogické praxi ovétreny.



2 Nastroje spliiujici vybérova kritéria
2.1 Jing

Primérni kol programu Jing je obohaceni online konverzace o obrazovy prvek. Plni vlastné
funkci klavesy ,,Print Screen, ale ptidava prvky ukladani obrazku, moznosti doplnéni textu
nebo Sipek, zvyraznéni, snimani videa z obrazovky, jeho ozvuceni pomoci mikrofonu a rizné
zpusoby sdileni takto vytvofenych soubort [3].

Postup pouziti programu Jing:
1. Instalace programu z adresy: http://www.techsmith.com/jing.html
2. Poinstalaci je program Jing pfipraven snimat obrazovku nezavisle na jiném programu,
ktery je aktualné na pocitaci spustény. Zachyceni obrazu probéhne po vybéru cCasti
obrazovky, jeho ptipadném doplnéni textem nebo Sipkami a po uloZeni souboru.
3. Uzivatel zvoli, jak bude soubor sdilet (naptiklad email nebo socialni sit¢). Obdobné se
vytvari i video soubor.

V piipad¢ nahravani videa se opét oznaci ¢ast obrazovky a program zaznamena vse, co se
v dané oblasti zobrazi a pomoci mikrofonu také komentaf autora videa. Timto jednoduchym
zpusobem mohou vznikat napiiklad tutoridly vytvofené ucitelem slouZzici studentim jako
navod na pouziti programii. Sdileni videi na webu je mozné prostfednictvim emailu nebo
socialnich siti. Délka videa je omezena na pét minut.

Ptikladem vyuziti nastroje ve vyuce odborné angli¢tiny je uloha z obchodni angli¢tiny, ve
které si studenti vyberou graf popisujici libovolné ekonomické zmény. Tento graf zobrazi na
obrazovce pocitace a nahraji k nému vlastni komentdi. Vyslednd nahrdvka je zaslana
vyucujicimu k hodnoceni.

Dalsi varianty:

e piibéh vyjadieny sekvenci obrazki studenti ustné popisuji a nahravku sdili s ucitelem/
S jinym studentem

e Nacvik podavani instrukci dle obrazového navodu. V obchodni angli¢tiné napiiklad
ustni komentar poskytnuty pracovnikem kontaktniho centra dopliiujici dokumentaci
ptiloZenou k novému vyrobku.

2.2 MailVU

Hlavni funkci tohoto programu je zaznamenavani videi o délce az 10 minut webovou
kamerou a jejich sdileni pomoci emailu. Podminkou pouZiti je tedy webova kamera a také
instalace verze Adobe Flash 10 nebo vyssi v prohlizeci [4].

Zpisob prace s programem je velmi jednoduchy a intuitivni:
1. Spusténi programu piimo z http://mailvu.com/ bez nutnosti instalace programu a
vytvareni uctu.
Povoleni pfistupu programu k mikrofonu a kamefe.

3. Zahjjeni nahravani videa (Record) a jeho ukonceni (Stop). Ovladani aplikace je
znazornéno na Obr. 1.

4.  Vytvofeny zaznam je mozné zkontrolovat jeho piehranim (Play)

Pokud jsem spokojeni s nahravkou, miZeme ji poslat emailem (Send) nebo sdilet
(Share).



6. Pokud se nahrdvka nezdafila, mizeme ji zaznamendvat opakované a sdilet az
konecnou verzi.

mailV

mail you can view

Unleash the Power of Video with the Simplicity of Ema

Try it FREE!

@ Click

@ Record
@ Send ,

Zdroj: [4]
Obr. 1: Ovlddani aplikace MailVU

Videa Ize piehravat na vSech typech pocitacl, jakymikoli prohliZeci, prostiednictvim vétSiny
chytrych telefont a tablett.

Vyse popsané kroky jsou dostupné i bez vytvoreni uctu. Pokud se uzivatel zaregistruje, mize
vyuzivat i dalsi funkce, kterymi jsou:

e nahravani diive vytvofenych videi v riznych formatech (mov, mp4, wmv, flv, 3gp,
3gpp, mts, a avi), jejich sdileni nebo stahovani.

e stanoveni ,,doby zivotnosti“ videa. Po uplynuti uvedeného poctu dni dojde
k vymazani videa.

e ukladani videi na soukromy online U¢et, z n¢hoz je 1ze kdykoli rozesilat nebo stahovat.
e vytvareni adresare kontaktll a rychlejsi rozesilani videi [4].

Ptikladem praktického pouziti aplikace MailVU v kurzech obchodni anglictiny je pfiprava na
prezentace, které jsou nasledné prednaSeny na kontaktnich hodinach. Studenti mohou nejprve
sami hodnotit vlastni vystoupeni. Diky MaiVU ziskévaji moznost opakované potizovat video
nahravky svého vystoupeni a prehravat si je. Pti ptipraveé prezentaci ve dvojicich nebo malych
skupinach studenti sdileji videa a mohou si zasilat i zvukové komentére.

V ramci kurzii kombinované vyuky je vyhodou snadnd offline komunikace s vyucujicim.
Studenti mohou posilat své prezentace a vyucujici je nasledné hodnoti.

2.3 Storify

Storify je aplikace podporujici tvorbu dynamickych a interaktivnich pifibéhi pomoci
socialnich siti, kombinaci obrazkl, videi, odkazii a dalSich medii vytvofenymi jinymi
uzivateli [S]. Postup prace pii vytvareni a sdileni piib&éhu je graficky znazornén na Obr. 2.
Autor nového piibéhu zadd ndzev, uvod a text. Prostfednictvim napiiklad Facebooku,
Twitteru, YouTube nebo Flickru lze hledat potfebny material, ktery pak pretazenim umisti do
vlastniho pfibehu. Piibéhy se daji editovat a lze také ménit potadi vloZzenych medii. Po
ukonceni prace na ptibeéhu by jeho tviirce mél oznamit pouziti materiala jejich pivodnim
autorim. Hotovy pfibéh miizeme sdilet riznymi zpiisoby online (socidlni media, vkladani
kodu) a jakykoli prvek jiz vytvoreného ptibéhu mize byt opét pouzit v jiném piibéhu.
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Zdroj: [5]
Obr. 2: Postup prdce s nastrojem Storify

2.4 Bookr

Bookr je aplikace na vytvareni a sdileni obrazkovych knih s komentéii, do nichz se grafické
prvky nahravaji z Flickru [6]. Takto vytvofené obrazkové knihy se sdileji emailem nebo
odkazy na blogu.

Studenti mohou vytvofit knihy velmi snadnym a rychlym zpisobem pomoci psani textu a
vkladani obrazki s licenci Creative Commons ziskanych z ulozisté Flickr nebo editaci diive
vytvofenych obrazovych knih. Tento intuitivni postup zndzorniuje Obr. 3.

bookr @0

Bookr is a tool to create and

share your own photobook | . . .
using Flickr images. Write a title for

your photobook

Begin searching below the
images you need, add text
...and publish!

... Or you can also visit the archive

Source: [6]
Obr. 3: Vytvareni knih aplikaci Bookr

2.5 Vocaroo

Vocaroo je nastroj umoziujici nahravani nebo uploadovani audio soubort a zasilani téchto
souborli emailem nebo sdileni jinym zpiisobem [7]. Studenti cizich jazykti mohou diky této
aplikaci velmi jednoduSe zaznamendvat svij Ustni projev a sdilet nahravku na internetu.
Postup pfi vytvoteni a sdileni nahravky:

1. Nejprve povolime piistup programu Vocaroo k mikrofonu pocitate a pak jednim
kliknutim na strance vocaroo.com zahajime nahravani zvukového souboru.

Po ukonceni nahravani 1ze zaznam zkontrolovat opakovanym poslechem.

3. Pokud nejsme s obsahem souboru spokojeni, zdznam mulzeme okamzit¢ nahradit
novou nahravkou.



4. Hotovy zaznam mulzeme sdilet prostiednictvim emailu, socialnich siti  nebo
vkladanim odkazu na jiné stranky na internetu.

5. Soubor lze také ulozit v riznych formatech ( MP3, Ogg, FLAC nebo WAYV).

2.6 Tricider

Tricider je nastroj podporujici pisemnou komunikaci na internetu, jehoz primarnim tcelem je
pomoci anketniho hlasovani dosahnout rychlého rozhodnuti ve skupiné lidi prostiednictvim
offline komunikace. Clenové uréité skupiny maji k dispozici jednoduché prostiedi, ve kterém
mohou piehledné klast otazky a reagovat na odpovédi jinych ¢lenii, vyjadiovat hodnoceni
a pro navrhy hlasovat [8]. Tak je vytvofen prostor pro neobvykla feSeni situaci, protoze
vSichni zac¢astnéni mohou piispivat svymi nazory, dopliiovat je zdivodnénim a hodnotit
nazory ostatnich.

Z pedagogického hlediska je podstatné, ze tento nastroj podporuje kreativitu a spolupraci ve
skuping.

Pro zékladni pouzivani programu Tricider neni potfeba registrace.
Postup prace (viz také Obr. 4):
1.  Vytvoreni ankety zadanim jedné nebo n€kolika otazek.
2. Stanoveni doby trvani ankety, pokud chceme zménit standardni délku 14 dnd.

3. Pozvéni vSech ostatnich ¢lenli skupiny emailem, prostfednictvim socialnich siti nebo
pomoci odkazu.

4.  Ptizvani ucastnici vkladaji své ndpady a ndzory, zdivodiiuji je a podileji se na
hlasovani.

t riCi d ey i o Features Pricing Blog
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Ask a question and invite friends or colleagues.
Collect ideas and vote for your favourite.

Watch the video

Zdroj: [8]
Obr. 4: Uvodni strana aplikace Tricider
3 Shrnuti charakteristik webovych nastroju

Vyse uvedené webové nastroje poskytuji pedagogiim a studentlim riizné moznosti obohaceni
vyuky a studia. Pfehledné shrnuti charakteristik téchto aplikaci je uvedeno v Tab. 1.



Tab. 1: Charakteristika webovych ndstrojit

Nazev Nutnost | Nutnost | MozZnost | Procvi¢ované Priklady tloh
nastroje instalace | registrace | sdileni | dovednosti
Jing Ano Ano Ano Poslech, mluveni Komentaie
obrazk, tutorialy
MailvVu Ne Ne Ano Mluveni, poslech Prezentace
Storify Ne Ne Ano Poslech, ¢teni, | Texty doplnéné
psani multimédii
Bookr Ne Ne Ano Psani, Cteni Obrazové knihy
Vocaroo Ne Ne Ano Mluveni, poslech Ustni popis,
monolog
Tricider Ne Ne Ano Psani, ¢teni Anketa, diskuse

Zdroj: Viastni

Zavér

Diky internetu a technologiim maji v soucasné¢ dob¢ pedagogové zaméteni na vyuku cizich
jazyku pfistup k Siroké skale nastrojti, které podporuji aktivni roli studentl a otviraji moznosti
pred n¢kolika lety netusené. S rychlym vyvojem ICT jsou kladeny vysoké naroky na neustalé
vzdélavani vyucujicich a rozSifovani jejich obzorl 1 mimo plivodni lingvistické a didaktické
zamé&feni. Cilem c¢lanku bylo pfedlozit informace usnadniujici orientaci v oblasti aplikaci ICT
Vv jazykovém vzdélavani. V piispévku jsou uvedena kritéria vybéru vhodnych aplikaci, popis
prace s vybranymi ndstroji se zaméfenim na vyuku cizich jazykd a ptrehledné hodnoceni
zvolenych aplikaci.
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