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A. OBLASTI JAZYKOVE A KOMUNIKACNi PRIPRAVENOSTI

Univerzita Pardubice si klade za cil posileni internaciondlniho rozméru instituce. Existuje fada
zpUsob, jak internacionalizaci VS instituce vnimat a definovat.
Ze strategického hlediska internacionalizace zahrnuje politiku a praktické postupy, které akademicky
systém i jeho clenové uplatiuji, aby Uspésné zvladli fungovani v globalizovaném akademickém
prostredi’. Cilem Uspé$né internacionalizace je
e plnohodnotna, samostatnda a emancipovana komunikace studentd a pracovniki UPa
v mezinarodnim kontextu v odborné i spolecenské roviné

e funkéni integrace zahranicnich studentll a pracovnik(l UPa do profesniho i spolecenského
Zivota v rdmci dvojjazyéného prostiedi UPa (Cestina/anglictina)

Kvalita internacionalizace neni stavem, jednd se o soustavny proces a jde o nastaveni autentické
snahy a sméru, pfi kterém bude mozné realisticky méfit zvladnuty pokrok v jednotlivych oblastech.

Strategie internacionalizacez hlediska jazykové a komunikacni pripravenosti s sebou nese zvazeni
nasledujicich oblasti

a) Pozice jazyka a komunikace na UPa
i) Mezindrodni univerzita a role anglictiny
ii) Role Cestiny a obecné komunikace pro internacionalizaci
iii) Mezindrodni univerzita a role ostatnich jazyku
iv) Mezindrodni univerzita a komunikace zpétné vazby

b) Vyukav jazyce
c) Vyuka jazyka a komunikace
i) Jazykovd koncepce 2012 — 17
ii) Praktickd podpora rozvoje komunikace
d) Jazyk ve vyzkumu
e) Jazyk a spolecenska interakce UPa
f) Jazyk v podpurnych ¢innostech a sluzbach UPa
g) Kazdodenni viditelna pfitomnost jazyka

Bez posouzeni téchto oblasti nelze uc¢inné posoudit pokrok v internacionalizaci UPa a formulovani
izolovanych opatteni by mohlo vyznit nahodile a formalné.

' pro potreby formulovani strategie je mozné nahlédnout na ni jako na fenomén realizujici se ve tfech rovinach:
makro-, meso- a mikro-Urovni (Bedenlier, Zawacki-Richter, 2015). Prvni rozsahlé studie a analyzy byly
provedeny jiz v letech 1991 — 1993. Na makro Urovni byl jiz v roce 1993 predvidan vyrazny nevyhnutelny posun
smérem k internacionalizaci akademického Zivota (Altbach and Lewis, 1996) v souvislosti s globalnimi trendy.
Na meso-urovni je internacionalizace vnimana jako proces, ktery probiha mezi univerzitni instituci a cleny
akademické obce v oblastech vyuky, vyzkumu, mezioborové spoluprace, spoluprace mezi pracovisti, metod
uzivanych pfi diseminaci obsahu prace, vyuZiti ICT, dalsiho vzdélavani zaméstnanci, ekonomického ramce,
sluZzeb pro zahrani¢ni studenty, kompetence jazykové a interkulturni (Davies, 1998). Zejména Gopal (2011) a
Mark a Kennedy (2012) uvadéji také nezbytnost systému ptipravy pro vySe uvedené kompetence. Na mikro-
urovni jsou FeSeny nejCastéji otazky osobniho benefitu pracovnika/studenta z mezinarodni spolupréace Ci
plsobeni v zahrani¢i a jeho motivace, pfipadné jeho obavy z nedostatecného ocenéni vynaloZeného Usili
(Richardson and McKenna, 2003). *

’ Mira Uspésnosti tohoto systému vychazi z dspésnosti uplatnéni konkurenéni vyhody, znalosti, zvladnuti jazyka,
posileni kurikula mezinarodnim obsahem.(Altbach, Knight, 2007).



B. SOUCASNY STAV KVALITY JAZYKOVE A KOMUNIKACNiI PRIPRAVENOSTI NA
POSILENI INTERNACIONALIZACE UPA

a) Pozice jazyka a komunikace na UPa

V soucasné dobé je nejrozsifenéjsim jazykem svéta z hlediska poctu vsech jeho uZivatelll anglictina, a
to i pres to, Ze neni nejrozsitenéjsim jazykem z hlediska poctu rodilych uZivateld.

Tab.1

Nejrozsifenéjsi svétové jazyky dle celkového poctu uzZivateld (rodily a nerodily mluvéi) a dle poctu
rodilych mluvéi (zdroj: weltsprachen.net; Statista 2015; data z r. 2013)

Celkovy pocet uzivatell Native speaker
1. English 1500 375
2. Chinese 1100 982
3.  Hindi 650 460
4. Spanish 420 330
5. French 370 79
6. Arabic 300 206
7.  Russian 275 165
8. Portuguese 235 216
9. Bengali 233 215
10. German 185 105
11. Japanese 128 127
12. Korean 78 78

Tyto udaje (Tab. 1) vymezuji do budoucna smysluplné sméry jazykové a komunikacni strategie
Univerzity Pardubice smérem k vyuZivani angli¢tiny jako druhého komunikacéniho jazyka, pfipadné
nastinuji roli dalSich jazykd.

Je zfejmé, Ze prvnim jazykem UPa je a bude ¢estina. Z hlediska fungovani UPa v evropském prostoru
je vsak tfeba zajistit i rovné podminky pro studium zahrani¢nich studentl a zpfistupnit anglictinu jako
komunikacni nastroj studentim ceskym, a to v akademickych cinnostech nejméné na urovni B2
CEFR’. Vzhledem ktomu, 7e &eska spole¢nost neni spole¢nosti multikulturni, ndvyk na pouzivani
jiného neZ Ceského, pfipadné slovenského jazyka neni ve spolecnosti etablovan. To se promitd i
v kultufe UPa.

3 Pro metodickou prdci je v oblasti jazykového vzdélavani vyuzivan tzv. CEFR, tj. Spolecny evropsky ramec pro jazyky, ktery
obsahuje smérnice pro jazykova kurikula, cile a implementaci, a soustavu deskriptord pro hodnoceni jazykové komunikaéni
kompetence. Tato se sklada ze tfi casti: 1) lingvistické, 2) sociolingvistické a 3) praktické dovednosti. Lingvisticka
kompetence znamend lexikalni, fonologické, syntaktické znalosti a dovednosti a dal$i znalost jazyka jako systému.
Sociolingvistickd kompetence se vztahuje ke spolecenskym podminkam uziti jazyka, jichz by si student mél byt védom.
Pragmaticka kompetence se vztahuje kfunkénimu uziti jazyka v rdznych situacich (mira plynulosti, mira schopnosti
diskutovat, argumentovat a strukturovat projev). (CEFR 2001, 11-13).



Pouzivani anglictiny je stimulovano na UPa formou doporuceni - neni zpracovana jazykova politika

UPa. V praktické troviné tedy neni nijak deklaratorné vymezena volba jazyka ve vyuce ¢i vyzkumu,

neni dosud FeSena zdvazna pfislusnd Uroven komunikacni kompetence dle CEFR a styl komunikace.

i)

Mezindrodni univerzita a role anglictiny

Existuje-li ambice UPa byt plnohodnotnou mezinarodni vzdélavaci instituci, je Zadouci
fesit otazky tykajici se role anglictiny na UPa.

Podpora anglic¢tiny jako prostfedku dosaZeni vzdélavacich a vyzkumnych cild v rdmci
internacionalizace nema za cil jakkoli marginalizovat roli vyuky v ¢estiné.

Akreditace studijnich programi v anglic¢tiné je nezbytnou soucasti vzniku mezinarodni
ucici se organizace. Takové prostiedi otevira pristup ktzv. interkulturni prvkdm
komunikace, které ptirozenou cestou seznamuji Ucastniky procesu s komunikacné -
kulturnimi kontexty. Bez kontextudlnich Zivych informaci (tedy vazanych na pfitomnost
zahrani¢nich studentl a pracovnikl) nelze masivné plsobit na aktivni zvySeni
komunikaéni kompetence v angli¢tiné. V soucasné dobé vedend komunikace v angli¢tiné
u akademickych pracovnikd, ktefi se jazykové drovni svého projevu nevénuji, ¢asto
vykazuje znamky pasivity, formalnosti, linearnosti a nizké schopnosti reflektovat
individualni a kulturni rozdily.

Kulturni aspekt komunikace je zdsadnim aspektem, kterému je tfeba vénovat pozornost
ve vyuce, mentoringu, poskytovani sluzeb studentlim, navazovani a udrzovani kontaktl
pro vyzkum a vyvoj a dalsi spolupraci.

Pro dosazeni vysoké miry internacionalizace je tfeba se soustfedit na vytvoreni takovych
jazykovych podminek pro studium a préci zahranicnich studentti a pracovnikd, které je
neposunou do znevyhodnéné pozice a neuprou jim dosazeni pIné informovanosti. Toto
v soucasné dobé na UPa zajisténo neni.

Pro nabor/ziskavani studentli a pracovnikl ze zahranic¢i jsou zatim informacni kanaly
UPa (web, tisk, osobni prezentace) z jazykového hlediska nedostatecné — jak z hlediska
mnozstvi dostupnych informaci, tak z hlediska struktury a osobni prezentace pfi
kontaktu.

Smysl posilit anglické informacni kandly a jejich podobu pro ziskdvani zahrani¢nich
studentd a pracovnikl ma vsak pouze tehdy, pokud je redlné akreditovat anglické
studijni programy a vyuku redlné v anglictiné vést.

UPa reaguje na situaci v ceském Skolstvi a celi masivnimu vstupu studentd
s nedostatecné rozvinutymi kompetencemi do terciarni Urovné za nedostatecné
vyie$enych podminek. Maturita z ciziho jazyka na Eeské SS dosahuje deklaratorné
Urovné B1 — B2 CEFR. Redlna Uroven absolvent( SS, zvla$té pokud nejde o absolventy
gymnazii, ji nedosahuje.

ii) Role cestiny a obecné komunikace pro internacionalizaci

Moderni c¢eskd univerzita nemusi vnimat vyuku v ¢estiné jako handicap. Je vhodné vyvarovat se

trendd nékterych mensich evropskych zemi, kde je Uroven pouZivani angli¢tiny na velmi vysoké

urovni (napt. Holandsko), ale marginalizuje se role rodného jazyka (tj. holandstiny). Jiz nyni jsou

patrné tenze ohledné role rodného jazyka ve spolecnosti a promitaji se do snah o navrat ke



zrovnopravnéni holandstiny a intenzifikaci plurilingvismu. Je vnimano jako nekorektni, aby publikace
v holandstiné byla v rodném Holandsku méné cenéna nez publikace v anglictiné.

Po obdobi nespokojenosti se pozitivni reakci na tyto trendy stala snaha o zpfistupnéni holandstiny
cizincim, ktefi v Holandsku studuji. Univerzita Groningen zavedla na pocatku r. 2015 kurzy MOOC a
béhem 1 mésice bylo registrovano vice nez 10000 uZivatell z fad zahranicnich studentd.

e Tento priklad je mozné brat jako model prace s rodnym jazykem a prileZitost pUsobit na
zahranicni studenty a pracovniky tak, aby se stavali ambasadory cestiny, potaimo
siriteli znacky instituce (UPa) zpét ve svych rodnych zemich.

Styl a smér komunikace obecné je vnéjsSim manifestem vnitfniho stavu instituce. Filozofie vnitini
identity instituce véetné disledné prace na ne pouze formalnim seznameni vSech zainteresovanych
se zakladnimi hodnotami instituce je predpokladem srozumitelné komunikace odrazejici vnitini
integritu vSech procesti UPa. V tomto ohledu UPa zatim neni na UPa vénovan dostatek prostoru
analyze komunikace smérem ke studentim jak ¢eskym, tak zahrani¢nim, ani smérem k zahrani¢nim
partnerlm — institucim ve smyslu vnitfné integralni a marketingové ucéinné prace s cilovym publikem.

iii) Mezindrodni univerzita a role ostatnich jazyki

Pti tlaku na zvySeni komunikacni Urovné v anglictiné je v poslednich letech obecné vniman pozadavek
na zvladnuti dalSiho ciziho jazyka jako neumérna zatéz studentl a jsou predem vytvareny
»Zmékcujici“ podminky pro studenty, ktefi nemaji o studium zdjem, pfipadné pro né nemaji vhodné
predpoklady.

e Vsoucasné dobé je velkym ohrozenim konkurenceschopnosti absolventd jednak jejich
nizkd kompetence v angli¢tiné, ale také ztrata komunikacni kompetence v druhém
cizim jazyce — predevSim vtradi¢ni némciné. Zcela na Ustupu je pak zdjem o
francouzstinu, Spanélstinu, prestoZe se jedna o jazyky, které stale hraji zdsadni roli na
svétovych trzich viz. Tab.1.

e Z jednani ¢eské a némecké spolkové vlady (4.5.2015) vyplyvd, Zze némecky trh citlivé
reaguje na snizujici se kompetenci ceskych absolventti hovofit némecky. Vzhledem
k zdméru UZeji propojit praci TACR a Fraunhoferova institutu zaznélo prohlaseni
premiéra CR sméfujicici k podpofe vyuky néméiny. Z historicko-geografickych
souvsislosti je zfejmé, Ze podpora vyuky némciny na UPa by méla byt podstatna, aby
nedoslo ke ztraté tradicni vyhody komunikaéni kompetence v némciné, které cesky
pracovni trh némeckym partneriim/investoriim nabizel.

o Cilem komunikaéni kompetence u druhého ciziho jazyka neni vidy nutné pokrocild
uroven, pro ucely vySe popsané je funkcni uroven A2 CEFR, pokud je doplnéna
kompetenci alespori B2 CEFR v anglictiné.

e Vzhledem k pfibuznosti jazykl existuje zajem o vyuku rustiny. Za kratkou dobu studenti
redlné dosahuji vyssi komunikaéni kompetence nez u germanskych jazyk(.

e UPa dosud nereaguje na poptavku pracovniho trhu a roli orientalnich jazyka.

e UPa nema zatim vytvorenu strategii prace s imigranty.

iv) Mezindrodni univerzita a komunikace zpétné vazby



Univerzita v soucasné dobé nema zpracovany jednotny systém sbéru a analyzy dat zpétné vazby
studentd k vyuce a hodnoceni instituce jako celku. Drivéjsi systém hodnoceni vyuky zaloZeny na
pisemném dotazovani byl opustén, v sou¢asné dobé jesté neni zvolena forma a tedy ani jazykova
mutace dotazovani.

b) Vyuka v jazyce

Kvalitni troven jazykového projevu v cesting, anglicting, ¢i pfipadné v dalSich uzivanych jazycich ve
vyuce a vedeni konzultaci je zodpovédnosti kazdého clena akademické komunity. Akademicti
pracovnici se stavaji vzory v uZivani jazyka pro své studenty a vtomto ohledu jsou i vyucujicici
odbornych predmétl zaroven vyucujicimi jazyka a komunikace. Je nezbytné vénovat pozornost
jednoté formy a obsahu.

Vztah ¢estiny a anglictiny, pfipadné dalsich jazyk{ v univerzitni vyuce

e Vyuka na UPa je poskytovana v cesting, v rdmci mobilitnich program( probiha vyuka ci
konzultace v anglictiné. Vedeni vyuky v anglictiné vykazuje znacné rezervy (malé
mnozstvi odbornikd, ktefi jsou schopni na kvalitni Urovni komunikovat v angli¢tiné svoji
odbornost; néktefi pracovnici omezuji primou verbalni komunikaci se studenty vzhledem
k vysoké komunikacni nejistoté v cizim jazyce na minimum; ve snaze o financni Uspory se
casto omezuje ,zbytna“ jazykova vyuka zejména v NMgr. studiu; vyuce jazyka je
udélovano nizké kreditové ohodnoceni; absolventi se stavaji méné konkurenceschopni
na SirSim pracovnim trhu atd.).

e Neni zfetelné vymezeno, Ze jazyk vyuky a testovani/zkouseni je jazykem, ktery se od
obecné cestiny Ci angliCtiny podstatné lisi a ve formalnich situacich je vhodné tento uUzus
dodrzet (jazykova kvalita bakalarskych a diplomovych praci; absence spole¢enskovédnich
predmétd v programech technickych disciplin, nizka mira zafazeni odbornych predmétt
vyucovanych v angli¢tiné do studijnich plan( atd.). Student, s pfihlédnutim ke stupni
studia, se musi seznamit s béZnou terminologii svého oboru jak v cesting, tak
v anglictiné. Vtomto bodé existuji na UPa rezervy, které souvisi s cizojazyCnou
komunikacni kompetenci akademickych pracovnikl a se statusem vyuky jazykd.

e UPa ma k dispozici jak zazemi v odborné literature, tak pristup do odbornych databazi a
mUze tak zajistit dostupnost odbornych zdrojt v éeském ¢i anglickém jazyce, omezené
dale nejcastéji v ruském a némeckém jazyce.

e Vyucujicim vedoucim vyuku v angli¢tiné je nabidnuta podpora (2015) Jazykového centra
vedouci k rozvoji jazykovych prostfedkl v cizim jazyce (predevsim angli¢tiné) v souladu
s naroky pouzivané vyucovaci formy (pfiprava prednasek, prezentace). V obdobi 2012 -
2014 proslo celkem 243 pracovnik( a 103 studentl doktorského studia na UPa systémem
dalsiho vzdélavani smérujictho ke zvySeni komunikaéni kompetence a interaktivity pro
multilingvni akademické prostredi.

Tab.2



Pocet akademickych pracovnikii a PhD studentd, ktefi absolvovali za obdobi 2012 — 14 seminare
v ramci dalSiho jazykového vzdélavani na UPa

Akademicti pracovnici Studenti

Academic Writing 27 6
Academic Writing for PhD 12 20
Scientific Writing for PhD - 45
Argumentative Writing - 18
Presenting in English for PhD 12 5
Cultural Awareness in Academic Workplace 10 2
Odborny jazyk pro zaméstnance (AJ, NJ) 21

Poster sessions - 7

Obecny jazyk pro zaméstnance (AJ,NJ, RJ) 161

Celkem 243 103

c) Vyuka jazyka a komunikace

Jazykové vzdélavani pro 5 fakult UPa (FCHT, FES, DFIP, FEl, FZS) je realizovdano centrdlnim
pracovistém, Jazykovym centrem UPa. Fakulta filozoficka zabezpecuje vyuku jazyk( prostfednictvim
svych pracovist - Katedry cizich jazyk( a Katedry anglistiky a amerikanistiky; Fakulta restaurovani
prostfednictvim Katedry humanitnich véd.

Poslanim Jazykového centra (JC) UPa jako celouniverzitniho pracovisté je rozvoj komunikace v cizim i
materském jazyce a v lingua franca — angli¢tiné. Cilovym publikem JC jsou primarné studenti UPa
vSech Urovni studijnich programd — bakalarskych, magisterskych a doktorskych.

Dal$im cilovym publikem jsou zaméstnanci, ktefi se aktivné zapojuji do systému CZV — celkem 243
(viz Tab. 2).

i) Jazykovd koncepce 2012 - 17 (JK 12 - 17)

e Vsouvislosti s dlouhodobou celospole¢enskou diskuzi o kompetencich VS absolventd
komunikovat v cizim jazyce a s pozadavky trhu prace akcentovat jazykovou slozku
kompetenéniho profilu VS absolventd JC provedlo vr. 2012 podrobnou analyzu stavu
jazykové komunikacni kompetence studentl UPa. Ze zavéru analyzy vyplynulo, Ze je
tfeba vyvinout tlak ne na povinné absolvovani poctu semestri jazykového vzdélavani, ale
na dosaZeni poZadované urovné jazykové komunikaéni kompetence v anglictiné dle
CEFR v ramci prislusného stupné studia (Bc., Mgr., PhD.) a postupné eliminovat predméty
na urovni elementarni (v r. 2013 — 14 zruseny predméty anglictina CEFR Al a kr. 2016 —
17 JK pocita se zruSenim anglictiny CEFR A2).



Vak.r.2015-16 ma

absolvent Bc. stupné studia UPa dosahnout minimalni drovné CEFR B1,

absolvent Mgr. studia CEFR B2 a

absolvent doktorského studia CEFR C1.
Tézisté predmétd cizojazyéné komunikace by se mélo dle JK 12 -17 presunout
k angli¢tiné, nebot ji instituce vnima v kontextu svétového vyvoje jako lingua franca (viz
oddil 2b).
Ve vsech jazykovych pfedmétech na vSech stupnich studia studenti studuji odborny cizi
jazyk (tzv. LSP= Language for Specific Purposes, LAP = Language for Academic Purposes ).
Povinné definovana minimalni aroven CEFR pro absolvovani (napt. pro Bc pouze A2
CEFR) determinuje i terminologicky rozsah, ktery jsou schopni studenti za dané hodinové
dotace odstudovat. Limity obsahové ndplné jsou ovlivnény nizkym kreditovym
ohodnocenim jazykovych predmétdl, které neodrazi narocnost predmétu a pozadovany
progres studenta.
JK 12 — 17 vénuje zvySenou pozornost podpoie motivovanych studentt Mgr. a PhD
studia a nabizi jim prostor k rozvoji excelence. Studentlim realizujicim své studijni plany
v ramci bakalafského studia JK 12 — 17 nabizi transparentni plan studia jazyka a zfetelné
definované poZadavky dle CEFR, technicko-metodické nastroje pro Uspésné splnéni
stanovenych cilll a podporu pfi studiu tak, aby mohli dosdhnout pfi absolvovani nad
rdmec tzv. minimalnich drovni CEFR v daném stupni studia.
JK 12 — 17 je podporena vedenim UPa a koncepce byla predlozena fakultdm UPa
k vyjadieni a nasledné implementaci. JK 12 - 17 je ¢astecné postupné realizovana, ale
existuji snahy marginalizovat zavéry a doporuceni zni vyplyvajici (napf. zarazeni
predmétl pouze do volitelnych segmentll, vySe zminénd nizkd hodinovd a kreditova
dotace atd.) tak, Ze negativné ovliviiuji predevsim stav jazykové pripravenosti student(
v navazujicim magisterském studiu.

ii) Praktickd podpora rozvoje komunikace

Vr. 2013 byla zlepSena informovanost studentli o moZnostech studia predmétl

vytvofenim webové aplikace umoznujici prehledné filtrovani nabidky jazykovych

predmétd dle kritérii: jazyk, Groven CEFR a odbornost. Tento nastroj poskytuje studentovi
vhodny podklad k vytvoreni realistického planu studia.

Vr. 2012- 14 JC realizovalo projekt ESF - UNICOM (Inovace integrované koncepce

jazykového vzdélavani k zajisténi kvality, podpory excelence a internacionalizace), ktery

umoznil:

o rozvoj komunikacni kompetence studentll a zaméstnancli UPa prostfednictvim
nadstavbovych specializovanych modull (pfedméty, seminare, kurzy mimo povinné
predméty)

o organizaci akci a zvanych predndasek s interkulturnim ¢i jazykové-metodickym
presahem pro studenty i zaméstnance

Jsou vedeny pripravné kurzy v AJ, NJ a RJ a organizovdano testovani k mezinarodnim

certifikatim TOEIC a OSD.

Dlouhodobé probihd vedeni specializovanych seminafli a simulovanych védeckych

konferenci v anglickém jazyce pro PhD studium dle fakult/oboru



e Vsichni studenti vyjizdéjici v ramci programu Erasmus prochdzeji jazykovym testovanim,
pricemz pozadovand Uroven pro vyjezd je nastavena na dosazeni komunikativni
kompetence v nasledujicich variantach
o CEFR B1 v anglictiné
o CEFR Bl vnémciné/ francouzstiné/Spanélstiné a zaroven dosazeni CEFR A2

v anglictiné

e V2012 - 15 byl vytvofen zaklad dvojjazyéného prostiedi pomoci prekladl a
terminologického sjednoceni
o Postupné jsou prekladany relevantni dokumenty UPa dotykajici se svou povahou

fungovani studentll a zaméstnancl do angli¢tiny a zptistupnovany cilové skupiné
(web, intranet pro studenty, intranet pro zaméstnance). V soucasné dobé vsak tento
stav nezohledniuje interkulturni a pragmaticky aspekt, neni nastavena marketingova
komunikace s cilovym segmentem (ocekavani, preference a potreby zahrani¢niho
studenta/zaméstnance).

o Vr. 2014 byl vytvoren elektronicky terminologicky glosar na webu UPa umoZiujici
sjednoceni anglické a ceské terminologie v oblasti studijni, védecké a organizacni
agendy instituce.

e Realizace podpurnych aktivit k rozvoji cizojazy¢né komunikace
o 0dr. 2010 probiha program ,Language and Culture” (kratkodobé studijni pobyty ve

spolupraci s partnerskymi univerzitami ve Velké Britanii a Némecku) zaméreny na
spole¢né seminare se zahranicnimi studenty a kulturné-spolecensky program
poskytujici studentlim kontext studia a Zivota v dané zemi.

o 4Cs: Studenti jazykovych predmétl UPa maji moZnost vyuZivat rozsahlé podpory
vyuky prostfednictvim LMS (Moodle a Mahara), s ddrazem na rozvoj osobniho
jazykového portfolia studenta. Diraz je kladen na rozvoj dovednosti pro 21. stoleti,
tzv. 4Cs = Communication, Collaboration, Critical thinking and Creativity.

o Videokonferencni sdilena vyuka pro posileni pfimé expozice studentdl mezinarodni
komunikaci se od r. 2010 rozviji systém sdilené videokonferencni wvyuky
s partnerskymi zahrani¢nimi univerzitami (University of Central Lancashire, Velka
Britanie; Agricultural University of Athens, Recko; University of Applied Sciences -
Haaga-Helia Helsinki, Finsko; University of Uppsala, Svédsko). Vzhledem ke znaéné
jazykové i etnicky homogenni skladbé studentl na UPa je videokonferencni vyuka se
zahrani¢im nastrojem pro zavedeni interkulturniho prvku do vyukového prostredi.
Pfima konfrontace studentl s jejich protéjsky v zahranici zaroven odhaluje slabiny
systému UPa — niz8i komunikacni pfipravenost studenta pro pfimou interakci a
nizkou sebedlvéru).

e Od r. 2012 se rozviji tzv. systém CLIL (pfedméty Content and Language Integrated
Learning) zaméfeny na argumentativni a akademicky pisemny projev v anglicting,
Interkulturni komunikaci v anglictiné, Moderované sociokulturni diskuze v némciné.

V ak. roce 2013 — 14 JC vyucovalo celkem 86 jazykovych predmétd v zS* a 85 v LS®, v ak.r. 2014 —
15 105 predmétll vZS a 116 predmétl v LS. Meziro¢ni zvySeni poctu predmétd je dasledkem jiné
skladby predmétd, ne narlistu poctu zapsanych student(.

4 _. ,
zimni semestr
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JK 2012 - 17 si kladla za cil posunout postupné tézisté vyucovanych predmétt smérem k vyssim
urovnim CEFR. Grafy niZe ukazuji, Ze se tento trend dafi postupné napliovat, ackoli zména neni
razantni.

Graf 1

Srovnani poétu predmétt AJ® vyuéovanych v ZS 13 — 14 a 7S 14 -15
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Graf 2

Srovnani poctu predmétt AJ vyuéovanych v LS 13 -14 a LS 14 -15
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Graf 3

Srovnani poctu predmétt NJ’ vyuéovanych v ZS 13 - 14 a 2S 14 -15

> letni semestr
6 . ;.
anglicky jazyk
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Graf 4
Srovnani poétu predmétt NJ’ vyuéovanych v LS 13 -14 a LS 14 -15
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Graf 5

Srovnani po¢tu predmétt RJ® vyucovanych v ZS 13 — 14 a ZS 14 -15

7 némecky jazyk
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Graf 6

Srovnani poétu predmétt RJ° vyuéovanych v LS 13 - 14 a LS 14 -15
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d) Jazyk ve vyzkumu

Komunikace je Ustfednim nastrojem vyzkumu, pficemz jeji role se lisi dle jednotlivych disciplin.
Jazyk jako soucast komunikace mé zasadni postaveni pro studium zdroji/pramen(, navazani
mezinarodni spoluprdace a pro jeji dlouhodobé smysluplné udrzeni vedouci k obohaceni odbornému i
lidskému, diseminaci vystup( vyzkumu formou predneseni prispévkd na konferencich a odbornych
forech, ¢i publikacni ¢innosti.

e Kvalitni komunikac¢ni kompetence v cizim jazyce, predevsim v angli¢ting, je v mezinarodnim
méritku povazovana za nezbytnou soucast profilu vyzkumného pracovnika.

e PrestoZe anglictina hraje dominantni roli, kvalitni komunikacni pFipravenost k publikacni
¢innosti je tfeba rozvijet s pfihlédnutim ke specifikiim disciplin také v cestiné (tam, kde je
relevantni s ohledem na vzdélavaci, socialni ¢i kulturni presah oboru).

8 rusky jazyk
9 s
rusky jazyk
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Univerzita Pardubice dosud nepracuje zcela dostatecné sroli jazyka ve smyslu dosazeni
maximalniho Ucinku pfi diseminaci védeckych vystupu.

Neni proveden jazykovy audit akademickych pracovnik(i s navdzanim na tvorbu kariérniho
radu a existuje nebezpecdi stav nedostatecné jazykové pripravenosti na UPa protrahovat.
Nedostatecna interkulturni kvalita komunikace (lingvisticky, sociolongvisticky, pragmaticky
aspekt = nezvladnuti lexika, fonologie, syntaxe; nerespektovani ¢i ignorace norem a Uzu,
pasivita, rigidnost komunikace) nékterych védeckych pracovnikli znemozZriuje standardni
navazani a rozvoj mezinarodnich kontaktli a dale bézny styk svédeckou realitou oboru
v mezinarodnim méfitku.

Anglosasky svét oficidlné nekomunikuje, nicméné vSeobecné uznava principy
,acknowledgement and recognition” ve védecké komunité. Je velmi nepravdépodobné, ze
bez schopnosti anglicky realizovat pfimou komunikaci s anglosaskym svétem lze Gcinné
prosadit vysledky vlastni odborné prace s vyznamnym dopadem na védeckou komunitu (role
impact faktoru).

PFi nefeSeni komunikacni kompetence védeckych pracovnikl je pravdépodobné, Ze bude
ovlivnéna orientace UPa na teritoria se snizenymi jazykovymi naroky v anglictiné (nejcastéji
zemé vychodni Evropy a Asie - kromé byvalych zemi Commonwealthu). Takovy smér ma
dlouhodoby dopad na ne/pravdépodobnost uskute¢néni ambici, které UPa v DZ formuluje.

Jazyk a spolecenska interakce univerzity

Smyslem univerzitniho vzdélavani a vyzkumu je pfinos spole¢nosti jako celku, at jiZ pfi
vychové absolventl vsech stuprili studia nebo u zakladniho vyzkumu v dlouhodobém, ¢i u
aplikovaného vyzkumu v kratsim casovém horizontu. Takova premisa nezbytné vede
k formulovdni zavazku univerzity zpfistupnit vysledky vzdélavani a vyzkumu smérem ke
spolecnosti, regionu, komunité. Vzhledem ke snaze maximalizovat pozitivni dopad prace je
evidentni, Ze kromé zpfistupnéni vysledkll prace v cCestiné, je tfeba zajistit publikovani
vystupd, sdileni zkuSenosti a informovovani ve smyslu propagace i v angli¢ting, pfipadné dle
moznosti i v dalSich jazycich. Tato prace souvisi s tzv. tieti roli univerzity a zajisténi jeji vétsi
otevrenosti.

Univerzita by méla volit jazyk komunikace pro tento ucel prihodny tak, aby byl pochopitelny
verejnosti - jak vanglictiné, tak v cestiné. Soucasny trend vyspélych zemi sméfuje
jednoznacné k mensi formalnosti komunikace, protoZe primarnim cilem neni nadradit
univerzitni vzdélavani a vyzkum nad ostatni slozky spole¢enského pfinosu, ale mit prospéch
ze zajmu spolecnosti o vystupy védeckych disciplin, coZ zpétné motivuje studenty vstupujici
do terciarniho vzdélavani, stimuluje obecné atmosféru ve spolecnosti i v rodinach studentl a
generuje finanéni prostfedky v sektoru. Pozornost v zahranici je vénovana ,pratelskému
stylu“ komunikace s dobfe zvladnutou terminologickou zdkladnou adaptovanou na rlzné
jazykové vrstvy a prostredi.

Ulohou univerzity je i nastolovat komunikaéni podminky pro uzii a praktictéjsi propojeni
pracovniho trhu a vyzkumu nejen v ¢eském, ale i v evropském, pripadné celosvétovém
méritku (pracovni uplatnéni absolventll s mezinarodnim ,backgroundem®, spoluprace pfi
umistovani zahrani¢nich studentl na praxe atd.). Vtomto ohledu UPa pracuje spise
s pracovnim trhem ceskym.
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e Soucasna otevienost UPa je prednastavena stavem otevienosti ¢eské spole¢nosti, kterd je
vzhledem ke své homogenité nevelka. Budovani znacky UPa v mezinarodnim kontextu se
zatim opird o tradici oboru v pardubickém regionu (chemie, doprava) a o geografické aspekty
lokace (stfed Evropy, kompaktnost kampusu). Tento aspekt neni plné vyuzit.

e UPA vnékterych pripadech nerozliSuje nutnost pouZit misto jazyka odborného jazyk
marketingové zvladnuty, tedy pragmaticky uplatnit hledisko cilové skupiny.

f) Jazyk v podptirnych ¢innostech a sluzbach UPa

Sluzby a podpora zahrani¢nim studentim a zaméstnancim by méla dosahovat stejné urovné jako
tyto poskytované ceskému cilovému publiku. Na UPa zejména od r. 2012 byla vytvofena fada
nastroju, které zlepsuji Uroven podpory vyuky a pracovniho zapojeni pro mezinarodni cilové
publikum (webové aplikace v anglic¢tiné, informacni brozury atd.)

Kriteriem, dle kterého je tfeba posuzovat fungovéani této podpory a jeji zlepSeni, je smysluplnost
nastroju a dusledné reflektovani cilového publika z hlediska prevaZujici etnicity, jazykové
kompetence v angli¢tiné/¢estiné, ptip. dalsich jazycich, souvisejicich potfeb (odbornych, legislativnich
i béznych lidskych), preferenci, motivaci, socidlniho zazemi a ocekavani.

Na UPa existuje rada pracovist (fakultnich ¢i celouniverzitnich), kde je uplatfiovana velka snaha sluzby
vstficnym zplGsobem poskytnout. Zaroven existuje ale také mnoho mist tzv. prvniho kontaktu, kde
zahraniéni student/pracovnik nenalezne elementarni komunikaéni (jazykovou, interkulturni)
kompetenci k reseni své situace, naroku/ potieby. Je nezbytné provést identifikaci mist prvniho
kontaktu, jazykovy audit relevantnich pracovniki a identifikovat konkrétni cilovou uroven pro
zajisténi sluzby. Nepfijemné jednani, ¢i pasivni resistence v komunikaci zanechdva trvaly negativni
dojem a jeho dopad je typicky zndsoben mnohondsobné (Ustnim Sifenim kritiky) oproti pozitivni
zkuSenosti.

g) KaZdodenni viditelna pritomnost pouZivani jazyka/ciziho jazyka

e Publikované dokumenty: V anglictiné a cestiné jsou vyhotoveny strategické plany
(Dlouhodoby zamér UPa) a smérnice.

e BroZury: V Cestiné a anglictiné jsou dokonceny broZury pro zdjemce o studium.

e Nazvy: V uplynulém obdobi (2012 — 14) byly prlibézné feseny anglické nazvy fakult, oddéleni,
hlavnich dokument( fakult a kateder, byl zpracovan jednotnych Ciselnik s nazvy stfedisek UPa.
PFi vzniku nového Utvaru ¢i zméné statusu je konzultovan anglicky nazev s JC.

e Vizudlni smérovy systém /indikaéni tabule/oznameni: Dvojjazyény systém oznaceni budov na
UPa existuje, nicméné neexistuje systém smérovych tabuli a map pro usnadnéni orientace
v kampusu. Také neni fesena otdzka smérovych ukazatel k hlavnimu kampusu a dalSim
¢astem univerzity v rdémci mésta Pardubic. Dochazi-li k operativnim zméndm v provozu budov
(stavba, oprava, vyluka provozu vytahl apod.), neni nijak feSena otdzka informovanosti
zahrani¢niho cilového publika a ozndmeni jsou zpfistupnéna fyzicky i elektronicky v naprosté
vétsiné pouze v Cestiné. Na fakultach nejsou urceni pracovnici zodpovédni za zpfistupnéni
informace, ani nastaveny komunikaéni mechanismy.
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e Web a intranet: Od r. 2014 se situace ve zptistupnovani informaci na UPa postupné zlepsSuje
jak na vnéjsim webu, tak na intranetu (pro zaméstnance i studenty). V prostredi intranetu pro
studenty neni zcela reflektovdano hledisko cilového publika a jeho potieb (priority,
pratelskost, pfistupnost sdéleni). Zasadni informace zoblasti SKM jsou studentim
nepfistupné a existujici format vyvolava dojem autoritativni zastaralé instituce, kterd
individualni potreby clovéka nereflektuje. Jazykové verze informaci na webu/intranetu by
mély byt kazdou fakultou/ celouniverzitnim Utvarem zkontrolovany, aktualizovany. Kde neni
mozné ¢i vhodné udrzovat aktualni dvojjazy€ny obsah, je tfeba zpfistupnit aktudlni kontaktni
udaje a kontakt na anglicky mluviciho pracovnika.

C. STRATEGIE ROZVOJE JEDNOTLIVYCH OBLASTi PRIPRAVENOSTI

a) Pozice jazyka a komunikace na UPa

Kvalitni komunikacni kompetence je nezbytnym predpokladem konkurenceschopnosti UPa
v globalnim métitku. Jadrem proces( univerzitni instituce je véda, vyzkum a vzdélavani. Obraz téchto
¢innosti smérem k vnéjSimu svétu i dovnitt instituce je zajistovan komunikaci, smérem k vnéjsimu
svétu mimo teritoria CR, pfipadné Slovenska, cizojazyénou komunikaci. Tvorba predpokladi pro
zvydeni internacionalizace za obdobi po r. 1989 v souvislosti se zdsadni zménou orientace CR je
nedostatecna.

Pro realizaci strategie internacionalizace UPa je vhodné definovat a dovnitf instituce komunikovat
jednotnou jazykovou politiku reflektujici nasledujici aspekty:

i) Mezindrodni univerzita a role angliétiny

Vzhledem k cilim formulovanym UPa v Aktualizaci Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké,
vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvarci ¢innosti UPa pro rok 2015 v souvislosti
s internacionalizaci je zfejmé, Ze je tfeba vénovat pozornost ndsledujicim krokim a zretelné je
komunikovat dovnitf akademické obce:

e Deklaratorné vymezit a vysvétlit na vSech Urovnich fizeni, Ze angli¢tina je vnimana jako lingua
franca a neni ohroZenim pouzivani ¢estiny, ale komplementem pro prospéch instituce a jejich
clena.

e Mezinarodni sloZeni cilového publika studentl a zaméstnancl UPa je obohacenim instituce
z odborného hlediska a ma primy financni efekt.

e Zpracovat marketingovou analyzu pro segmentaci potencialnich studentl UPa v zahranici
(pfedbézna teritoria pro ziskavani (,recruitment”) studentl v jednotlivych stupnich studia).
Pro tento ucel vytvofit systém sbéru a udrzby informaci, objasnit kompetence a vazby
zodpovédnych pracovnikd a nastavit komunikaéni mechanismy.

e Podpofit UPa jako ,otevienou instituci” formou vyjezdi jazykové a interkulturné vybavenych
kompetentnich student(/pracovnikd na identifikované instituce v zahranici, ziskavat aktivné
studenty/pracovniky ze zahraniéi a respektovat odlisnosti v oéekavani studentl z rozvijejicich
se a rozvojovych zemi.
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Vytvofit marketingové zvladnuty profil UPa, ktery bude komunikovan v ,pratelském,
neformalnim jazyce” a poda informace o odborném a spolecenském Zivoté na UPa rliznym
cilovym publiklim s prihlédnutim k jejich odliShostem a s akcentem na konkurenéni vyhodu
UPa.

Definovat konkurencni vyhodu UPa smérem k vytipovanym Zadoucim segmentiim anglicky
komunikujiciho vzdélavaciho trhu (vyzdvihnout pomér cena /vykon pro cenové citlivé
segmenty rozvojovych a rozvijejicich se zemi, atraktivitu evropského kontinentu pro vzdalena
teritoria, privétivost komorniho prostredi vzhledem k velikosti instituce, zadpadni lokaci pro
trhy postsovétského prostoru a nejzdpadnéjsi vychodoevropskou lokaci pro trhy zdpadni
Evropy, kvalitni odbornou zakladnu a vzdélanost regionu, ochotu vnimat kulturni odlisSnost
jako obohaceni atd.).

Komunikovat ,nelinearni, nezahlcujici formou“, s kvalitni vizudlni podporou a reflexi
interkulturnich rozdilG.

ii.  Role cestiny a obecné komunikace pro internacionalizaci

Podpora vyuka ceStiny a ceskych redlii je zdsadni volbou pro zndsobeni UGclinnosti
internacionalizace. Cilovym segmentem jsou teritoria, ze kterych jiz byli studenti ke studiu
ziskani.
Je Zadouci pracovat s ¢eskym jazykem a plsobit na zahrani¢ni studenty a pracovniky tak,
aby se stavali ambasadory cestiny, potaimo Sifiteli znacky instituce (UPa) zpét ve svych
nastupem, ale vysokou ucinnosti v dlouhodobém horizontu. (Lze vyuzit tvorbu videokurzu
cestiny, kurz( integrovanych do LMS apod.)
Je dllezité zajistit financni prostfedky pro moznost vyuky cestiny a redlii na vytipovanych
zahrani¢nich univerzitach, ze kterych lze ocekdvat v dlouhodobém horizontu zdjem
student(l. Pro realizaci takového zaméru je zZadouci zvaZit moznost spoluprace s nékterou
dalsi ¢eskou VS, &i obecné ziskat na tento program prostfedky z MSMT & MK systémoveé.
S touto strategii masivné pracuji zemé, které hovofi tzv. velkymi jazyky (napf. VB, Francie,
Némecko, Cina) prostfednictvim kulturnich center British Council, Alliance Francaise, Goethe
Institut, Confucius Institute. Tuto praxi vSak stale Castéji realizuji i ostatni zemé védomy si
nutnosti podpofit v soutéZi o teritoria kulturniho zajmu malé jazyky. (Vyvoj z poslednich 15
let na univerzitach ve Velké Britanii i Némecku svédci o postupném neustalém poklesu
objemu vyuky bohemistiky a praktické cestiny.)
Pro zvySeni internacionalizace je zasadni komplexni pojeti strategie podpory obecné
komunikace angli¢tiny a cestiny, které zahrnuje spolupraci s Ceskymi centry, kulturnimi
oddélenimi zastupitelskych ufadG (prace skrajany) a vytipovanymi univerzitami
v pfislusnych zemich - to vSe postavené na marketingové analyze potencialnich segmenti a
politickych konotaci a motivaci potencialnich student( ke studiu

o zemé, jimi je tfeba prezentovat zmény smérem ke kvalité, kterych CR od r. 1989

dosahla, a jim? je tfeba obraz CR a UPa atraktivné predstavit /zapadni Evropa a zemé

Commonwealthu, USA, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, potencidlné severozapadni c¢ast
zemi Maghrebu (Alzir, Maroko, Tunis) /
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= zapadni Evropa a zemé Commonwealthu, USA: kvalita/cena; komorni
prostiedi a privétivost malé komunity; zvédavost na nejzdpadnéjsi zemi
byvalého vychodniho bloku; lokace Pardubic v CR

» |zrael: kvalita/cena; dynamika; tradi¢ni partnerstvi Izraele a CR souvisejici
s podstatnou otazkou bezpeénosti; lokace Pardubic v CR

= Japonsko, Jizni Korea: kvalita/cena; spolehlivost; exoticnost a maddnost
destinace; hodnota ,,staré Evropy“; lokace Pardubic v CR

= AlZir, Maroko, Tunis: kvalita/cena, hodnota Evropy

o zemé se zdjmem o Ceskou/Ceskoslovenskou kulturu z obdobi do r. 1989 + Brazilie a

Jizni Afrika /neevropské zemé byvalého socialistického bloku a zemé BRICS; politicky
netrbulentni a dalsi rozvojové zemé se stabilizovanym prostredim/
= BRICS (Brazilie, Rusko, Cina, Indie, Jizni Afrika) — prestoze lizni Afrika
nevykazovala pred r. 1989 zadjem o teritoria vychodni Evropy, v souvislosti
s paddem apartheidu a budovanim infrastruktury zemé resi podobné priority
jako ostatni zemé BRICS): cena/vykon, vstup studenta do prostoru EU; u
Ruska, Ciny, Indie potencidl zajmu zejména v technickych oborech, velmi
vyhodna lokace UPa v rdmci stfedoevropského prostoru
= Vietnam, Kuba - cena/vykon, vstup studenta do prostoru EU
o zemé, jejichZ zdjem o Ceskou kulturu je tfeba udriovat /evropské zemé byvalého

socialistického bloku kromé Ruska/
= Dblizkost na zakladé jazykové pftibuznosti, ptipadné spolec¢né historické
zkusenosti; vys$si standard kvality neZ v zemi plvodu; Zivotni naklady nizsi nez
v zapadnich zemich EU
= Slovensko, Polsko — tradi¢né velka afinita k ¢eskému prostoru; vzhledem ke
vzdalenosti vyhoda nizsich naklad( na vynaloZzeny pravidelny kontakt se zemi
plGvodu

iii) Mezindrodni univerzita a role ostatnich jazyki

Posilit podporu vyuky druhého ciziho jazyka s vyuZitim ndstroje odpovidajiciho kreditového
nastaveni. Dostate¢né komunikovat tuto potfebu smérem k fakultam a uvnitf fakult. DodrZet
u druhého ciziho jazyka alespon funkéni tdroven A2 CEFR, pokud je doplnéna kompetenci
alespori B2 CEFR v anglictiné.

Aby nedoslo ke ztraté tradi¢ni vyhody komunikacni kompetence v némciné, které cesky
pracovni trh némeckym partnerim nabizel, je z historicko-geografickych souvislosti zfejmé,
Ze podpora vyuky némciny jako druhého ciziho jazyka na UPa by méla byt podstatna.
Podpofit orientaci nékterych oborli na tradi¢ni teritoria spoluprace a v nich posilit volbu
druhého ciziho jazyka smérem krustiné. Pro obsluhu vychodnich trh( je kompetence
v rustiné navazujici na jazykovou pribuznost nasich jazykd funkcni, a lze readlné za kratkou
dobu dosahnout vyssi komunikativni kompetence nez u germanskych jazyka.

Je vhodné zvaiZit vétsi otevienost instituce a rozsSifit Skalu vyucovanych predmétd o
orientalni jazyky (Tab. 1), zejména pro motivované studenty

Provést analyzu vyhledu imigrace ve spolupraci s Pardubickym krajem s predikci vyvoje na
zakladé soucasné politické situace. Reflektovat zjisténi v pfijeti jazykové politiky UPa.
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iv) Mezindrodni univerzita a komunikace zpétné vazby

Pro nastoleni moderni komunikacni vazby a posileni principu i obrazu oteviené,
profesiondlni, pfistupné a pratelské instituce je vhodné vyvarovat se ,vychodni obfadnosti“
v komunikaci se studenty jak v ¢estiné, tak predevsim v anglictiné.

Je Zadouci zvazit elektronickou formu dotazovani pro ziskani zpétné vazby studentl
v jazykovych mutacich tak, aby byli zahrnuti jak studenti komunikujici v cestiné, tak
v angli¢tiné. Pro zpracovani dotazovani je vhodné vyuZit zkuSenosti ze zahranicnich instituci,
které neprecenuji volni motivaci studentl, ale pracuji s uréitymi formami pobidek v ramci
marketingu vzdélavani. Marketing vzdélavani je standardni nastroj, ktery nijak nedevalvuje
vyslednou zpétnou vazbu ke kvalité vyuky a procesl instituce. Studenti mohou byt
motivovani samotnymi vyucujicimi, centralni vyzvou k poskytnuti zpétné vazby (informace na
intranetu o prabéhu dotazovani a zapojeni student(). Informace o dotazovani je vhodné
doplnit motivacni pobidkou (ve smyslu soutéze o ceny, losovani odmén apod.), aby byla
zajisténa dostatec¢na participace studentl. ZkusSenosti z praxe zahranicnich univerzit ukazuji,
Ze pobidkova slozka informaci k poskytnuti zpétné vazby hraje vyznamnou roli. Nejddlezitéjsi
Casti je apel smérem ke studentim (vyzva, vysvétleni, jasna komunikace o obdobi, kdy bude
hodnoceni probihat, kde bude umisténo, jak zpracovdno) a nasledné dostupnost
vyhodnoceni zpétné vazby studentlm (napf. pfehled nejlépe hodnocenych predmétd, obord,
vyucujicich apod.) vZdy s vyzdviZzenim pozitiv v ramci vyhodnoceni, nikoliv ,pranyrovani”.

V instituci stfedni velikosti, kterou UPa je, je Zadouci kombinovat elektronické (masové)
formy komunikace s individudini komunikaci, aby nebyl omezen lidsky rozmér kontaktu.

Vyuka v jazyce

Je potfebné analyzovat, zda stéZejni doktorské a magisterské studijni programy mohou byt
doplnény vedenim predmétd v anglictiné s pfihlédnutim ke schopnosti pfislusnych
akademickych pracovnikl tyto vybrané predméty v anglitiné vést. Zavéry je Zadouci
reflektovat v personalni politice.

Je vhodné vést diskuzi a objasnit dovnitf UPa, Ze je tfeba akreditovat studijni programy tak,
aby soudasti byl vidy alespori jeden predmét prednaseny/vyucovany v anglictiné. Pfi
absolvovani predmétu v angli¢tiné se jevi jako motivaéni poskytnout studentovi vyssi
kreditové ohodnoceni.

Je Zadouci provést komplexni jazykovy audit akademickych a organizacnich pracovnikl a
definovat pozadované komunikacni kompetence pro vykon jejich pozic. Nasledné je pak
vhodné reflektovat vystupy v kariérnim radu.

Je Zadouci vénovat prostor akademickému vedeni cizojazyéné komunikace, osvétlovat pfinos
multilingvniho pfistupu a vénovat pozornost kultufe komunikace, ve spolecenské roviné
dlsledné uplatfiovat komunikacni pfivétivost a socialni provazanost.

Je Zadouci podporovat individudlni vyjezdy akademickych pracovnikl na kratkodobé
zahraniéni pobyty, nepfispivat k podpore skupinovych vyjezdl jazykové homogennich skupin
pracovnikl (v nichZ se izoluji a neintegruji se do komunikace v zahranici).

V navaznosti na vyse formulovand doporuceni bylo v bfeznu — dubnu 2015 provedeno
dotazovani mezi ¢leny akademické obce UPa ,VyuZiti Al pro profesni potreby” tykajici se
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jejich zajmu o dalsi vzdélavani v oblasti cizojazyéné komunikace. Cilem je takto ziskanou
zpétnou vazbu reflektovat v pfipravovaném systému dalSiho vzdélavani akademickych
pracovnikU.

Vyuka jazyka a komunikace

i) Jazykovd koncepce 2012 -17
Je potfebné disledné dodrzovat JK 2012 — 17 v souladu s evropskymi standardy (CEFR).
Tézisté predmétl cizojazyéné komunikace bude probihat v anglictiné, nebot ji instituce vnima
v kontextu svétového vyvoje jako lingua franca.
Pro dosaZeni komunikacni kompetence absolventl srovnatelného s vyspélymi zemémi EU je
tfeba zajistit relevantni kreditové ohodnoceni jazykovych predmétd, jeZ je v soucasné dobé
neadekvatné nizké. Pro potfeby posunu urovné CEFR o jeden stupen (napf. A2 —B1) je treba
pocitat pfiblizné se 140 — 170 hodinami prace; v soucasné dobé hodinovd dotace umoziuje
studentovi 26 kontaktnich hodin vyuky/semestr - je tfeba vést diskuzi a nasobné zvysit
hodinovou dotaci i kreditové ohodnoceni v souladu s ECTS .
Je tfeba podpofit JK 2012 — 17 v praktické (komunikacni i financ¢ni) roviné tak, aby soucasti
NMgr. studia byl vZdy alesponi jeden povinny cizi jazyk.
Je vyhodné podpofit spole¢nou vyuku studentl z ceského a zahrani¢niho prostredi, ktera
vyrazné akceleruje dosazeni vyssi komunikacni kompetence.

ii) Prakticka podpora rozvoje komunikace

Je zadouci podporovat excelentni studenty formou kratkodobych mobilitnich programi
Language and Culture zaméfenych na zvySeni komunikacni  (lingvistické,
sociolingvistické/interkulturni a pragmatické) kompetence studentl viech stuprid. Je vhodné
sdilenou vyuku pro vSechny fakulty na pokrocilé drovni CEFR zaméfenou na argumentaci a
rétoriku v mezinarodni komunikaci v anglictiné.
Je prinosné pokracovat v organizaci simulovanych védeckych konferenci pro studenty
doktorskych program( zavést je i na fakulty, kde organizovany nejsou (FES). Je Zadouci
oteviit simulované konference externim oponentiim/zkousejicim/ partnerim zfad
zahranic¢nich partnerskych instituci.
Je zadouci pokracovat v zaloZenych aktivitach pro studenty i zaméstnance (probéhly v 2012 —
14 vramci projektu UNICOM) a hledat zdroje pro realizaci specializovaného vzdélavani
v jazycich a komunikaci.
Je tfeba monitorovat komunikacni kompetenci CEFR nejen u vyjizdéjicich studentd UPa
(testovani), ale také u pfijizdéjicich. Pro vyjizdéjici studenty jsou formulovany nasledujici
naroky na kompetence ve variantach a) a b).

(a) CEFR B1v anglictiné

(b) CEFR B1 vnémciné/ francouzstiné/Spanélstiné a zaroven dosazeni CEFR A2

v angli¢tiné

Je tfeba aktualizovat informace (dokumenty, web a intranet) a dlouhodobé je udrzovat
v anglické verzi za dusledného respektovani interkulturnich a pragmatickych aspekt(l a
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principl marketingové komunikace s cilovym publikem (reflektovat ocekavani, preference,
potfeby zahranic¢niho studenta/zaméstnance).

e Je vhodné rozvijet terminologicky e-glosaF pro potieby studentl a zaméstnancl umoZiujici
sjednoceni anglické a Ceské terminologie v oblasti studijni, védecké a organizacni agendy.

e Je prospésné podporovat 4C (Communication, Collaboration, Critical thinking and Creativity)
pro rozvoj komunikace prostfednictvim modernich technologii v ramci LMS v angli¢tiné. Je
prihodné zvazit vytvoreni centralni metodické podpory pro komunikaci odborného obsahu
akademickych pracovnikl se studenty (jazykové mutace LMS, volba vhodného typu a
nastroje LMS apod.). Je Zadouci nalézt funkéni kompromis autonomie fakultnich nezavislych
LMS a role centralniho LMS a informovanosti o ném.

e Je potfebné rozvijet spolupraci se zahraniénimi partnery v oblasti sdilené/videokonferenc¢ni
vyuky (garantuje Uspornost a zaclenéni autentické pragmatické komunikace, substituuje do
urcité miry nedostatek plné internacionalizovaného prostfedi a umoznuje vhled do
interkulturnich odlisnosti).

d) Jazyk ve vyzkumu

e Je vhodné provést jazykovy audit védeckych pracovnikl a navazné reflektovat ve
tvorbé kariérniho radu. Je treba zretelné vymezit obsah komunikaéni kompetence
(lingvisticky, sociolongvisticky, pragmaticky aspekt) jako soucdsti auditu a navrhnout
individualni plan rozvoje pracovnikl v oblasti jazyka a komunikace.

e Je zadouci podporovat rozvoj jiz navazané kvalitni mezindrodni spoluprace dle odborného
zazemi a zvaZit moznosti zapojeni vétsiho mnozstvi ze stavajicich pracovnikd (napf. vyuZitim
institutu mentoringu). U perspektivnich zacinajicich akademickych pracovnik( je zasadni
podpofit jejich snahu navdzat mezinarodni spolupraci a pomoci jim vést naslednou
konstruktivni péci o jeji rozvoj s prihlédnutim k interkulturnim specifik(im.

e Je tfeba podpofit orientaci na renomovana zahrani¢ni pracovisté s dislednym zvazenim
jejich odborné kvality, ale také kompatibility komunikacniho standardu (pfi absenci
vzajemné srozumitelného komunikacniho prostfedku, tj. dostatecné cizojazyéné kompetenci,
je pfinos silné limitovan).

e Je Zzadouci podporovat individudlni vyjezdy vyzkumnych pracovnikl na kratkodobé
zahrani¢ni pobyty a nepfispivat k podpofe skupinovych vyjezdl jazykové homogennich
skupin pracovnika.

e) Jazyk a spolecenska interakce UPa

Je perspektivni posilit tfeti roli univerzity. Je Zadouci otevfit UPa ve vétsi mire verejnosti tak, aby
se systematicky budovala nejdfive regionalné, pak i celorepublikové povést kvalitni znacky, na
kterou lze odkazat pfi ziskavani zahraniénich studentd. V komunikaci je nezbytné vyhledat mozné
spojnice pro spolupraci UPa s tzv. stakeholders UPa, tedy krajem, méstem, vybranymi stfednimi
Skolami, vyznamnymi kulturnimi institucemi a podniky (véetné v regionu pusobicich
zahranicnich) a s dal$imi vyznamnymi organizacemi a nabidnout jim spolupraci pfi informovani
verejnosti (napf. trvaly prostor na webu UPa a naopak umisténi hyperlinku k akcim UPa na
jejich webovych strankach). Vytvorit aplikaci v informacnim systému UPa k vyhledavani a tfidéni
popularné-védeckych akci organizovanych/pfistupnych v cestiné a v angli¢tiné tak, aby byl
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zaloZzen mechanismus pro trvalé zpfistupfiovani vysledkli vzdélavani a vyzkumu spoleénosti,
regionu, komunité, i naopak, aby komunita UPa, véetné zahrani¢ni, mohla byt pIné integrovana
do profesniho a spolecenského Zivota regionu.

Je Zadouci oslovovat ,stakeholders” prfihodnym jazykem (jak v anglictiné, tak v ¢estiné) — vénovat
pozornost ,pratelskému stylu“ komunikace sdobie zvlddnutou terminologickou zakladnou
adaptovanou na rizné jazykové vrstvy a prostfedi. Cilem komunikace neni zlidovéni
terminologické zékladny a lapidarizace, ale nastoleni vztahu rovnosti smérem k verejnosti.

Je vyhodné nastavit uzsi spoluprdaci s podniky tak, aby byl vytvofen systém moznych praxi
(workplacementi/internships) pro studenty. Tento systém lIze sdilet se zahraniénimi
univerzitami (zdjem o néj jiz projevily nékteré zdpadoevropské univerzity, napf. britské,
francouzské ¢i Spanélské, kde je pracovni trh silné presycen a student/absolvent je uvykly
ziskavat pracovni zkusenosti na neplacenych stazich), pfipadné v globalnim méfitku (spoluprace
pfi umistovani zahranic¢nich student( na praxe atd.).

Pro budovani znacky UPa v mezinarodnim kontextu je nezbytné definovat konkurencni vyhody
jednotlivych fakult; vyuZit vyhodu geografické lokace UPa a kvalitni dopravni infrastruktury
regionu pro snadny kontakt s klicovymi mésty stfedni Evropy (kromé Prahy, Viden, Bratislava,
Budapest, Berlin, Wroclaw); podpofit obraz moderni instituce ve mésté s prdmyslovou tradici;
vyuzit vyvhodu moderniho kompaktniho kampusu; pouzivat marketingové zvladnuty jazyk, tedy
pragmaticky uplatnit hledisko cilové skupiny.

f) Jazyk v podpurnych Cinnostech a sluzbach UPa

Je nezbytné vytvofit a udrZovat systém podpory zahrani¢nim studentiim a zaméstnanciim:
webové aplikace a informacni brozury v kvalitnim jazykovém zpracovani, marketingoveé zvladnuté
tak, aby byla reflektovana specifika cilového publika z hlediska pfevaZujici etnicity, jazykové
kompetence v angli¢tiné/¢estiné, ptip. dalsich jazycich, souvisejicich potfeb (odbornych, pravnich
i béznych lidskych), preferenci, motivaci, socidlniho statusu a zazemi, a o¢ekavani.
Je Zadouci definovat mista prvniho kontaktu, kde student/zaméstnanec potfebuje Fesit svoji
situaci/narok/potfebu a mista druhé linie, kde je jazykovd kompetence vyuZita spiSe ke studiu
zdrojl, vyvoji sluzby/produktu, pfipadné kontaktu s kolegy nebo jiz komplexnéjsi komunikaci se
studentem.
Nasledné je vhodné provést jazykovy audit u relevantnich zaméstnancl podpory a sluzeb UPa a
identifikovat konkrétni jazykové kompetencéni Urovné pro zajisténi sluzby. | vramci nejnizsi
urovné CEFR je moziné dosdhnout kompetence funkéni m zplsobem fesSit komunikaci se
zahrani¢nim studentem/zaméstnancem. Nezbytnosti je absolvovani alespori kratkého ,tailor-
made” tréninku komunikacénich dovednosti zejména pro pracovniky Utvard Spravy koleji a menz a
pracovniky recepci UPa. TéZistém jazykové pripravy nebude lingvisticky aspekt ve smyslu
jazykové presnosti, ale fonologicky a pragmaticky aspekt ve smyslu interkulturni vhodnosti
smérujici k funkéni vybavenosti pracovnika demonstrovat komunikacni pfivétivost. U téchto
pracovnich mist prvniho kontaktu je tfeba definovat jednu z nasledujicich podurovni CEFR Al.
o Zaméstnanec porozumi a zprostfedkuje feseni/kontakt (CEFR A1-)
o Zaméstnanec porozumi, pfeda jednoduchou informaci tykajici se jeho pole pisobnosti (CEFR
Al)
o Zaméstnanec je schopen elementarni obousmérné komunikace (CEFR Al+)
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Je Zadouci zpracovat individualni plan rozvoje jazykovych kompetenci pro pracovniky v Utvarech
podpory, ktefi jiz bézné pracuji s mezinarodni agendou, ale jejichz komunikaéni kompetence neni
plnohodnotnd. (Provedeni jazykového auditu a podpora interkulturni rétoriky v ramci
pokrocilého jazykového vzdélavani).

Je vhodné podpofit vyjezd kompetentnich pracovnikli obezndmenych detailné se
studijnimi programy a zaroven vybavenych adekvatni jazykovou a interkulturni kompetenci na
konkrétni zahrani¢ni univerzity, které by mohly generovat incoming studenty, k propagaci a

dlouhodobému udrzovani vztahu.

g) KaZdodenni viditelnd pfitomnost pouZivani jazyka/ciziho jazyka

Publikace dokumenti: Je nezbytné urcit priority v komunikaci s cilovym publikem. V angliétiné
vyhotovit strategické plany (Dlouhodoby zamér UPa) a smérnice pro pfipadnou potiebu
zahrani¢niho studenta/pracovnika. ProtoZe je v3ak nanejvy$S nepravdépodobné, Ze by tyto
dokumenty zahrani¢ni student/pracovnik pravidelné studoval a samostatné informace v nich
vyhleddval, je vhodné zaméfit pozornost na publikaci informaci, které usnadnuji predevsim
prakticky Zivot na UPa.
BroZury a letakové listy: Kromé brozury pro zajemce o studium je vhodné zpracovat anglicky
material nejlépe ve formé kratkych letak( informujicich o specifickych oblastech fungovani UPa
pro studenta/pracovnika, ktery navstivi UPa i kratkodobé (samostatné listy k oblastem studijni
agendy, prlvodce STAGem, informace o provozu ubytovacich zafizeni, informace k vyuZivani
menzy a stravovacich zafizeni UPa, informace o technickych aspektech vyuZivani komunikacnich
siti v celém kampusu UPa atd.).

Nazvy: Pfi vzniku novych utvard ¢i zméné nazvu Utvaru UPa by mél byt konzultovdn nazev

pracovisté s JC.

Vizualni smérovy systém /indikaéni tabule/oznameni:

oV ramci mésta Pardubic by mélo byt cilem doplnit smérové ukazatele k hlavnimu kampusu a
dalsim ¢astem univerzity.

o Dvojjazy¢ny systém oznaceni budov na UPa je vhodné doplnit systémem smérovych tabuli a
map pro usnadnéni orientace v kampusu.

o V pfipadé operativnich zmén v provozu budov UPa (stavba, oprava, vyluka provozu vytahi
apod.) je tfeba zajistit informovanost zahrani¢niho cilového publika — pisemné fyzické
oznameni na misté v angli¢tiné a virtualni oznameni na informacnich obrazovkach budov
/doplnit o Al mutaci/ nebo na intranetu fakult. Je tfeba povérit konkrétni pracovniky, ktefi
budou sbirat a distribuovat cizojazyéné provozni informace smérem k cilové skupiné.

Web a intranet: Pfi zpfistupfiovani informaci na UPa je Zadouci reflektovat hlediska cilového

publika a jeho potieb (priority, pfatelskost, pristupnost sdéleni).

o Je zadouci tvofit , English-friendly” prosttfedi i z hlediska uspokojeni béZznych lidskych potieb v
socialni roviné.

o Je tfeba, aby fakultni informacéni obsah webu /intranetu byl zkontrolovdn, monitorovan
kazdou fakultou a nasledné aktualizovan z jazykového hlediska.

o Kde neni mozné ¢i vhodné udrzovat aktualni dvojjazyny obsah je tfeba zpfistupnit aktualni
kontaktni idaje a kontakt na anglicky mluviciho pracovnika.
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