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Language Policy v ramci projektu HR4MU

Uskute¢néné aktivity v roce 2018

Cilem projektu ,,Rozvoj lidskych zdroji a mezinarodni orientace vyzkumu na MU“ (HR4MU) je vytvorit
prostredi oteviené pro prichod a dlouhodobé plsobeni Spickovych domdcich i zahrani¢nich
védeckych pracovnik(l na Masarykové univerzité.

V oblasti , Internacionalizace vyzkumu“ projekt napomaha sniZzovani komunikacnich a informacnich
bariér, kterym Celi zahrani¢ni védecti pracovnici na MU. Z tohoto dlivodu je jednou z klicovych aktivit
projektu nastaveni jednotného jazykového standardu ,Language Policy” pro pouzivani anglického
jazyka na MU.

Projekt byl zahdjen v lednu 2018 ustanovenim pracovni skupiny. Clenové pracovni skupiny jsou:

- prorektor pro internacionalizaci

- zastupce Odboru pro personalni fizeni RMU
- zastupce Odboru vyzkumu RMU

- zastupce CZS

- zastupce CJV

V rdmci nastaveni Language Policy bylo na zac¢atku roku 2018 domluveno:

» Cilem Language Policy je vytvorfit dokument, ktery bude deklarovat politiku Masarykovy
univerzity nejen smérem k zahrani¢nim zaméstnanclim, ale také akademickycm pracovnik{im
a studentlm, ktefi na univerzitu pfichazi ze zahranidi.

» Do konce roku 2018 by mély byt vedeni MU predloZeny zakladni teze dokumentu Language
Policy.

» Aby bylo mozné vytvofit teze, probéhne v rdmci roku 2018 mapovani aktualniho stavu
univerzity. Sledovat se bude jazykova a socidlné-kulturni pfipravenost védeckého, a
akademického protredi univerzity a také jednotlivych administrativnich slozek na ptichod
cizincd.

Mapovani aktudlniho stavu prostredi univerzity je slozeno ze dvou hlavnich ¢asti a poznatkd (dalsi
zjisténi), které ziskavame v pribéhu realizace projektu (havné v rdmci prekladatelské cinnosti). Jsou
to:

1. Mistni Setfeni = rozhovory s pracovisti na riznych mistech univerzity (Rektorat, fakulty,
vyzkumna pracovisté) Zahrnuta byla prozatim pracovisté, na kterych se ocekava néjaka
interakce se zahrani¢nimi zaméstnanci nebo studenty.

Jedna se tedy o rozhovory s ,mistnimi” lidmi, ktefi se s cizinci setkdvaji.

2. Dotaznikové Setfeni = Setfeni mezi zahrani¢nimi zaméstnanci univerzity (s cilem zjistit jaké
jsou hlavni bariéry, se kterymi se pti plsobeni na univerzité setkdvaji a to od okamziku
pfijimani na univerzitu)

Cilem je ziskat zpétnou vazbu od cizincl na MU.
3. Dalsi zjisténi = vyplyvajici z realizace projektu HR4MU.



Vyplyvajici doporuceni

Z dotaznikového a mistniho Setfeni vyplyva, Ze univerzita je na pfichod zahrani¢nich zaméstnancu a
védcl c¢astecné pripravena, a to prostiednictvim preloZzenych dokumentd, obecnych informaci,
mistniho znaceni atd. Otazkou jesté zUstava, jestli je pfipravena také spolecensky a kulturné (tim, Ze
jsme schopni dopredu pocitat s tim, Ze k nam prichazi z jiného prosttedi a je dobré na to byt
nachystany véetné procesu, jak cizince do naseho prostredi ,aklimatizovat”).

Tti zakladni oblasti, které z Setfeni vyplyvaji, jako klicové jsou:

1. Zahrani¢ni zaméstnanci potfebuji dostatec¢né informace poskytované v cizim jazyce (je
otazkou, zda lze fict pfimo v ,anglickém jazyce®);

2. Zahrani¢ni zaméstnanci spoléhaji na dostatec¢nou jazykovou vybavenost pracovniki
administrativni podpory a ndstroje, skrze které se dostanou k informacim z oblasti déni na
univerzité;

3. Prichozi zaméstnanci ze zahranici oceni pfipravenost prostredi na prichod cizincl a procesy
pro jejich ,aklimatizaci“ v ¢eském prostredi.

Obecné zasady a deklarace, kterymi se univerzita zavaze k tomu, Ze uvedené oblasti budou jednou
z jejich priorit mlze byt dokument Language Policy. Dokument mizZe v zasadé obsahovat soubor
zakladnich deklaraci, ke kterym se univerzita zavazuje.

Na Language Policy by mohl navazoval Akéni plan. Podkladova analyza definuje nejslabsi mista, se
kterymi je nutné se vyporadat. Oznaceni téchto konkrétnich mist a navrh, jakym zplsobem je resit a
v jakém casovém harmonogramu, bude vychazet z Akéniho planu s pribéznym ro¢nim
monitoringem.

Navrh deklarace Language Policy

English is the “lingua franca” in education and research, a communication tool for transferring
knowledge, competences and attitude, with maybe the exception of a few programmes and
disciplines with a specific Czech focus. Providing education and research in English is also a logical
choice in order to attract an internationally diverse group of talented students and to conduct high-
level research.

For this reason, to implement a Language Policy for formal communication (internal and external) in
management and administration is vital for the university.

Based on the outcomes of the analyses, the university declares .....

» communicate both in Czech and English in such a way as to ensure that staff and students
are in a position to perform their functions in the organisation regardless of linguistic and
cultural background

» ensure that students and staff who are not (yet/sufficiently) proficient in Czech are able to
communicate with relevant administrative staff in English

» ensure that communication regarding the rights and duties of staff and students are available
both in Czech and in English

» ensure that formal, written communication in letters/mails/documents is available both in
Czech and in English



ensure that communication on the website with relevance for non-Czech speaking students,
staff members and/or their internal or external audiences is available in English

foster integration of students who are not native Czech —speakers (optimal integration of
foreign staff, lecturers, students and doctoral students and development of their
understanding of Czech customs and way of life)

define and establish a functional level of Czech for international staff and international
students in their specific study, work and social environment and for future employability
and mobility, and provide an adequate line of support

integrate international staff into university culture

DalSi kroky vedouci k Language Policy

Navrh dalsich krokd by domluven na schizce pracovni skupiny Language Policy dne 1. 11. 2018:

1.

Druha polovina listopadu 2018 - Pfedstaveni zavéru a zakladnich tezi Language Policy na
poradé vedeni MU (pror. lvan Maly)

Prosinec 2018 — zavéry vedeni pfednesené na schlizce pracovni skupiny Language Policy
(zakladni skupina OV RMU, Pers. Odbor RMU, CJV, CZS + zastupci fakult)

Ustaveni harmonogramu setkani pracovni skupiny, kterd bude sepisovat draft Language
Policy

Realizace projektu v roce 2019

V rdmci projektu jsou hrazeny preklady systému MU (IS, INET) dle harmonogramu stanoveného UVT.
Mapovani prostiedi ukdzalo jako jednu z problematickych oblasti nejednotnost pouzivané
terminologie a nevhodné nebo nepfesné preloZené vyrazy.

V ndvaznosti na toto zjisténi pozadal fijnu 2018 Odbor personalniho fizeni RMU o revizi anglickych
prekladd pracovnich pozic a funkci na MU. Ciselnik pracovnich pozic pfimo navazuje na &iselnik
pracovist Finanéni prostfedky projektu HR4MU na preklady by tak v roce 2019 mohli pokryt tuto
komplexni revizi (komunikovano s dr. Smidem jakoZto spravcem)

Priloha



Mistni Setreni

Schéma ze kterého vychdzi dotazy pro mistni Setfeni:

zakladni dotazy

obecné instrukce

vzdélavani

vyzkum

administrativa

externi
komunikace

Jaké jazyky?

Na jaké arovni?
Jaky je dlivod
komunikace v cizim
jazyce?

obecné info o
univerzité +
mistni nazvy
(popisy, webové
stranky) atd.

programy,
predméty,
akreditace,
vyucujici atd.

komunikace
smérem k védclim
(metodiky,
pravidla, etickd
komise, dusevni
vlastnictvi) +
komunikace
"uvnitr" tyma +
vystupy

personalni,
studijni, grantova
podpora, nastroje
a systémy
(zadavani
dovolenych atd.)

brozury, webové
stranky, informace
pro prijizdéjici
studenty, védce,
vyroc¢ni zprdva atd.

Zjigténi

Preklady
zakladnich
predpist a
vnitfnich nafizeni
jsou
nedostatecné

Pravni zavaznost
dokumentd,

pokud je cizinec
podepisuje v ¢j?

Komunikace v
ramci horizontdlni
(tymy) i vertikalni
(vedeni k
pracovistim) je
zpravidla v ¢j

Systemizace
proces( alokace
zahr. Zaméstnancl
—dosud hodné
zavisi na
konkrétnim vstupu
konkrétniho
Clovéka

Terminologie v
ramci vSech vyse
uvedenych mist
neni jednotnd

ZpUsob jak zajistit?

Naklady na zajisténi?

Okruhy dotazd, které byly podkladem pro rozhovory:

- Existuje néjakd formalni nebo neformalni strategie daného mista pro spolupraci s cizinci?

(napf. psana nebo nepsana pravidla typu ,,dlouhodoby zamér*)

- Jsou nastaveny néjaké standardni procesy pfi pfijimani nebo spoluprdci s cizinci? (napf.

domluva, Ze pokud rozesildm spoleéné informace a v adresdatech je cizinec, posilam je

anglicky nebo dvoujazycné)
- Jaké jsou pozadavky na jazykové vybaveni zaméstnancl pracovisté (napf. fesi se u
pfijimaciho fizeni?, nebo pokud hledam odbornika na danou oblast, ale vim, Ze se cizim

jazykem nedomluvi a jeho odbornost je pro pracovisté stézejni, hledam reseni jak mu

v komunikaci s cizinci pomoct?)




- Informace, které pracovisté potrebuje Sitit dal — vim, jestli jsou v cilové skupiné cizinci a beru
to v potaz?

- Pokud jako pracovisté pocitam s tim, Ze dokumenty které vyddvam, musi byt dvojjazycné,
Fidim se né&jakou konkrétni terminologii? (nap¥. ZVS?)

Pracovisté a dokumenty, které byly feSeny v rdmci mistniho:

1) Preklady metodickych dokumentl vydavanych odbory Rektoratu MU — Odbor pro personalni
fizeni, Odbor kvality a Studijni odbor

2) Preklady dokumentd, predpisd, webl atd. do Al — mistni Setfeni PrF

3) Pfijimani zahrani¢nich student(l a zaméstnancl — mistni Setfeni FF

4) Oddéleni projektové podpory (védecké projekty) — mistni Setfeni PrF

5) Vnitfni politika pfistupu k zahrani¢nim studentim a zaméstnanclim — mistni Setfeni CEITEC

6) Ostatni —poznatky CJV ?

Ad 1)

Pro Odbor pro persondlni fizeni RMU z pozice centrdlniho metodického pracovisté jsou stézejnimi
vnitfnimi normami:

e R4d vybérového fizeni

e Vnitfni mzdovy predpis

e Pracovnifad MU

e Kolektivni smlouva

e QOrganizace pracovni doby
e Katalog pracovnich pozic

Do roku 2018 byly tyto normy vydavany a aktualizovany primarné v ceském jazyce. Preklady
(pfevainé do AlJ) vznikaly vZdy jen na zakladé momentalni potifeby, neoficidlné, a to jednotlivci nebo
pracovisti, ktera je v danou chvili potfebovala.

Prvni dvé normy, které jsou pfeloZeny oficialni cestou do AJ a to véetné autorizace (sladéni
s terminologii dal3ich vnitinich predpist jako napt. Statut MU), jsou z roku 2018, a to konkrétné Rad
vybérového fizeni a Vnitfni mzdovy predpis.

Z pozice Personalniho odboru RMU jako metodického pracovisté vznikaji dal$i dokumenty —
metodické listy, vzory smluv a formulare. Vzorové dokumenty jsou zpravidla fakultam a dalSim HS
poskytovany v Cj a Aj verzi. Findlni Gprava téchto dokumentti je v kompetenci jednotlivych HS.

Z hlediska vybérovych fizeni pro obsazovani pracovnich mist akademickych pracovnikli na MU je
jednotné nastavena povinnost, Ze véechny pracovni pozice jsou inzerovény v Cj a Aj. Pracovni mista
docentl a profesor(i pak musi byt soucasné zverejiiovany v zahrani¢nich médiich podle oborovych
zvyklosti. Akademické pozice jsou také stahovany do databazi mezindrodnich inzerci napft.
THEunijobs.

Samotny preklad pracovnich pozic do Aj by ale z pohledu Odboru bylo dobré zrevidovat.



Komunikace v Aj je na jednotlivych personalnich oddélenich zajisténa min. 1 osobou, ktera je
schopna se zaméstnancem ze zahranic¢i komunikovat. Od zafi 2017 probiha pro personalisty
prostrednictvim FF vyuka odborné anglictiny v oblasti personalistiky.

Hlavni agendu Odboru pro kvalitu zahrnuje podpora akreditacnich proces( v oblasti vzdélavani a
koncepcni a metodicka podpora tvorby, rozvoje a hodnoceni studijnich programd. V ramci rozhovoru
byly zjistény nasledujici infromace:

Legislativa a predpisy na narodni a instituciondlni drovni

- Legislativa, ze které vychazi tvorba, nastaveni a procesy spojené s Institucionalni akreditaci
vychazi jak z ndrodni Urovné, tak z doporuceni EU.

- Zékladni narodni legislativa je v Al (ZVS, standardy pro akreditace), metodické pokyny NAU
jsou jen Cesky Je ale nutné poznamenat uz ted, zZe i pfeklady na ndrodni drovni nejsou vidy
presné a dle vyjadieni MSMT nejsou pro $koly zavazné.*.

- Vnitfni predpisy, metodiky, systémy a formulare, které vznikaji v rdmci MU, jsou tvoreny od
pocatku dvojjazycné (¢j + aj) aZz na vyjimky

-V pripadé, Ze vznikaji vnitini predpisy, hlida se soulad terminologie ve vSech jazykovych
verzich

- Metodické pokyny jsou ve finalni verzi prekladany a takto poskytovany fakultdm

Proces akreditace a hodnoceni kvality SP:

- Do procest akreditace a i hodnoceni mohou vstupovat a vstupuji zahrani¢ni hodnotitelé,
proto veskeré exporty napf. z IS MU musi byt v A

- Stejné tak evidence program( je v CJ i AJ (charakteristika programu atd.)

- Diky této evidenci jsou zajiStény také vystupy o programech na webové stranky v AJ

- Plati tedy, 7e co je v CJ je pFelozeno, paradoxné ne i naopak, tedy co je v Al musi bytiv CJ
(napt. popisy a evidence pfedmétd v AJ nemusi byt i v CJ)

Studijni programy:

- Podle ZVS a metodiky NAU jsou programy akreditované v jazykovych mutacich chapény jako
samostatné programy

- Podle NARIZEN{ VLADY €. 274/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o standardech pro akreditace
ve vysokém skolstvi, ¢ast druh3d, K, by informace o studiu, pfijimacim fizeni a administrativa
programu méli byt studentim dostupné v prislusném jazyce (tedy pro program v Polstiné vse
polsky?)

Odbor pro kvalitu tedy stoji za vznikem a hodnocenim studijnich program(. Samotna realizace a
predpisy spojené a ,fizenim“ studijnich programu jsou tedy feSeny studijnim odborem.

! otazka prekladu nadFfazenych prepist a nafizeni (napf. Zakona o vysokych $kolach) bude jeité rozvedena
v kapitole ,,Dalsi zjisténi”



- Legislativa, ze které vychazi vnitfni predpisy a metodiky Stud. Odb. vychazi z narodni
legislativy, ktera je ¢astecné v Al

- Vnitfni pfedpisy se nechavaiji preloZit (bez kontextu a odkazu na narodni legislativu)

- Metodiky pro fakulty se neprekladaji, takze napf. vzory rozhodnuti jsou pouze v ¢j

- Centrdlné jsou administrovdna stipendia — zakladni info v AJ dostupné

- Zdalsi agendy odboru jsou to uznani pfedchoziho vzdélani tzv. nostrifikace. Infromace jsou
v ¢j i aj. Komunikace s Zadateli vicejazy¢na. Dokumenty jsou poZadovany v ¢j nebo aj nebo i
jinych jazycich. Pouze rozhodnuti je vystavovano ve spravnim jazyce, tedy ¢j

- VSeobecné pokud vznikne poptavky po dokumentech v AJ (napft. oficidlni preklad diplomu),
fesi se na centralni drovni

- Vseobecné je malo Bc. A Mgr. Program( akreditovano v AJ nebo jinych jazycich

- Pryje po nich mala poptavka

- Vyjimecnou je LF nebo FSS, které maji diky samoplatclim v pregrad. programech zajimavy
pfijem

- Co se tyka centralnich preklad(, zajistuje Stud. Odb. pres vnéjsi vztahy

Zaveér:

v s vz

Informace, dokumenty, vnitini fady a metodiky, které jsou tvofeny nebo garantovany odbory
Rektoratu univerzity jsou castecné prekladany a to bud nahodile a nekoncepcné nebo v navaznosti
na jiz dostupné preklady narodnich natizeni nebo EU. Je to dano spiSe poptavkou, nez na zakladé
rozhodnuti, ani to nevyplyva z néjaké obecné strategie.

Ad 2)

V pribéhu prvni poloviny roku 2018 byly na Pfirodovédecké fakulté v rdmci projektu HRAMU
zmapovany veskeré informacni podklady pro zaméstnance vyzkumu a jejich dostupnost v cizich
jazycich a to jak v dokumentové formé, tak i na webovych strankach. Nejprve byl sepsan souhrn
veskeré dokumentace, kterd se zaméstnancu tyka a poté bylo dohledavano, jestli jsou prelozeny do
anglického jazyka.

Vystup je v tabulce:

Preklad

Ndzev dokumentu/webu Typ dokumentu | existuje
Vnitini predpisy

Statut MU MU Ano
Vnitini predpisy

Pracovni fad MU MU Ano
Vnitini predpisy

Rad vybérového Fizeni MU MU Ano
Vnitfni predpisy

Vnitfni mzdovy predpis MU MU Ano
Vnitfni predpisy

Studijni a zkusebni fad MU MU Ano
Vnitfni predpisy

Statut Pfirodovédecké fakulty PFF Ne




¢. 1/2018 Ochrana osobnich udaja Smérnice MU Ne
¢. 10/2017 - Pouzivani informacnich technologii Smérnice MU Ne
€.7/2017 - Habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem Smérnice MU Ne
¢.5/2017 - Hodnoceni zaméstnancl Smérnice MU Ne
¢. 4/2017 - Tvaréi volno na MU Smérnice MU Ne
¢.7/2016 - Cena rektora MU Smérnice MU Ne
¢.06/2016 - Rizeni projektt na MU Smérnice MU Ne
¢. 8/2015 - Jednaci fad Etické komise Smérnice MU Ne
¢. 6/2015 Eticky kodex akademickych a odbornych pracovniku MU Smérnice MU Ano
¢.5/2015 - Etika vyzkumu na MU Smérnice MU Ne
¢. 9/2014 o studiu osob se specifickymi naroky Smérnice MU Ano
¢. 8/2014 o zajisténi pfistupnosti MU pro osoby ZP Smérnice MU Ne
¢. 5/2014 Kontrolni rad Smérnice MU Ne
¢.11/2013 - Organizace pracovni doby na MU Smérnice MU Ne
¢.10/2013 Dusevni vlastnictvi na MU Smérnice MU Ano
¢. 7/2013 - Pravidla pro poskytovani pfispévku na penzijni pfipojisténi a

doplrikové penzijni spofeni zaméstnancim Masarykovy univerzity Smérnice MU Ne
¢. 6/2013 - O vyzkumnych datech na MU Smérnice MU Ne
¢. 4/2013 Repozitaf zaméstnaneckych dél Smérnice MU Ne
¢. 8/2011 - Pravidla pro uznavani vysledkd zahraniénich studijnich a

pracovnich pobytl studentd Masarykovy univerzity Smérnice MU Ne
¢. 2/2010 - Kariérni fad MU Smérnice MU Ne
¢. 10/2009 Stanoveni organizace zabezpecleni bezpecnosti prace a

ochrany zdravi pfi praci na MU Smérnice MU Ne
¢. 4/2008 - Zafazovani zaméstnanclt do mzdovych tfid podle Katalogu

pracovnich funkci Smérnice MU Ne
¢. 3/2008 Vytizovani a evidence stiznosti, podnétud a petici na MU Smérnice MU Ne




¢. 4/2005 Organizace zabezpeceni pozarni ochrany na MU Smérnice MU Ne

Opatieni Masarykovy univerzity ¢. 9/2017 - Program na podporu
personalni politiky pro obdobi 2017-2019 Opatieni MU Ne

Opatieni MU €. 2/2017 - Statut Etické komise pro vyzkum Opatifeni MU Ne

Opatreni feditele CTT €. 2/2014 K systému podpory komercializace
vysledkl VaV — faze proof of concept Opatfeni MU Ne

Opatteni rektora ¢. 9/2013 K zajisténi udrzitelnosti vystupu v oblasti

dusevniho vlastnictvi Opatieni MU Ne

Pokyn MU ¢. 1/2016 - Jednaci fad Panelu pro rovné pfileZitosti Pokyn MU Ne
Kolektivni

Kolektivni smlouva smlouva Ano
Organizacni rad

Organizacni fad MU MU Ne

https://www.muni.cz/vyzkum Web Céste¢né

http://vyzkum.rect.muni.cz/cs/zazemi/etika-vyzkumu Web Casteéné

https://is.muni.cz/auth/do/rect/metodika/VaV/65890653/?lang=cs;setl
ang=cs Web Céstecné

http://vyzkum.rect.muni.cz/cs/vedecke-vystupy/open-access-a-

repozitar-mu Web Castecné
http://vyzkum.rect.muni.cz/cs/kariera-ve-vyzkumu Web Casteéné
http://cerpek.muni.cz/ Web Castedné
Zaveér:

Z vyctu je ziejmé, Ze zakladni prepisy MU preloZené jsou. Jedna se o predpisy, které nepodléhaji
novelizacim tak casto jako instituciondlni nebo fakultni Smérnice a Opatieni. Smérnice a Opatieni
jsou ¢asto vydavany na kratsi dobu, podléhaji novelizaci a maji formu ,,provadécich” predpist. Ze
seznamu 36 predpisl jsou preloZeny pouze 3.

V ptipadé predpist, které jsou vydavany ve formé dokumentli s omezenou platnosti, je
samoziejmé nakladovost na pfeklady velka, a proto je maly pocet pfekladi z ¢asti pochopitelny.

Souhrn informaci je nékdy pfenasen na webové stranky, které jsou snadnéji editovatelné. |
v pfipadé zasadnich informaci na webovych strankach jsou ale informace prekladany jen castecné.

Je ale néjak smluvné upraveno, Ze pokud neexistuje preklad do néjakého jazyka, i presto jsou ty
normy pro zaméstnance cizince zavazné? Napf. BOZP? Dusevni vlastnictvi?




Ad 3)

V ramci Filozofické fakulty byly vedeny rozhovory s pracovisti, kterd se jako prvni s pfichozimi
zahrani¢nimi studenty a zaméstnanci a to se Zahrani¢nim a Personalnim oddélenim.

Personalni ani Zahrani¢ni oddéleni neresi akademiky nebo studenty, ktefi pfijizdi v rdémci Erasmu. Ti
spadaji pod Centrum zahranicni spoluprace.

Celkové se jedna o cca 55 osob za rok, ktera tato pracovisté vyfizuje.

Standardné jsou jim poskytovany obecné informace o fakulté, nabizeny kurzy ¢eského jazyka,
nabizeny prohlidky mésta a okoli nebo rozesilany pozvanky na akce MU nebo fakulty.

Informace z vedeni fakulty nebo z pracovisté jsou cizincim zprostredkovany pres pracovisté, kam je
student nebo zaméstnanec zafazen. Nejde o koncepcni nebo systémové feseni. Spis je oznacen
nékdo, kdo se o zahrani¢niho kolegu ma za Ukol starat.

Dlouhodobé zaméstnance resi na FF Personalni oddéleni:

e Vstupni administrativu fesi Persondalni oddéleni spolecné s katedrou nebo Ustavem, kde je
zpravidla nékdo, kdo zahrani¢niho zaméstnance doprovazi v prvnich dnech

e \ybérova fizeni jsou vedena v cizim jazyce, smlouvy (pracovni) jsou podepisovany v ¢j s tim,
Ze preklad je poskytnut

e FFvia pocita s existenci Welcome Office (1SO), kterd by méla poskytovat vstupni a nastupni
servis pro dlouhodobé zahrani¢ni zaméstnance

e Zahranic¢ni zaméstnanci dostavaji potfebné informace predem (napf. Ze budou muset mi
vyfizeny formulaf Al, Ze jako prvni budou fesit zdravotni prohlidku atd.)

e Termin prohlidky domlouva persondlni oddéleni pred pfijezdem, doprovod zpravidla déla
nékdo z katedry

e Personalni oddéleni ma nachystanou slozku se zakladnimi vnitfnimi pfedpisy, které jim
poskytuji k nastudovani (v ¢j je vice dokumentd, v aj pouze Kolektivni smlouva, Vnitfni
mzdovy predpis, Dusevni vlastnictvi a Pracovni fad MU — oficidlné preloZeno a zvetfejnéno na
WwWWw.muni.cz)

e Dale dostanou jednostrankové shrnuti zakladnich informaci pro nové zaméstnance (viz pdf
Information for new employees)

e Vytizenim téchto administrativnich krokl viceméné prace Persondlniho oddéleni kondi s tim,
Ze z vlastni iniciativy napf. hlidaji terminy, kdy zahrani¢nim zaméstnanclim kon¢i povoleni
k pobytu a upozorniuji je, Ze si musi vytidit prodlouzeni

Zaveér:

V procesu prfijimani zahrani¢nich zaméstnanci i v procesu pfijimani studentt vidy hraje
podstatnou roli osobni iniciativa nékoho, kdo je schopen a ochoten se o zaméstnance nebos
studenta postarat. Néjaka systémova feSeni nastavena jsou, ale i v rdmci systému se dost pocitam
s individualni angaZovanosti dobrovolniki nebo uréenych osob z konkrétnich pracovist.



Timto jsou splnény zakladni administrativni poZzadavky na ,,zlegalizovani“ pobytu zahranicnich
studenta nebo zaméstnance na MU. Systémova pfiprava fakultniho prostfedi na ,,pfichod cizincti”
s jejich odlisnou kulturni a spolecenskou zkusenosti neni fesena viibec.

Ad 4)

Na Pravnické fakulté byl rozhovor veden s vedoucim oddéleni pro védu, vyzkum a projektovou
podporu.

» Dotaz — informace na webovych strankach (zrcadli se? Kdo je déla a preklada? Jaké jsou tam
informace? Jsou v AJ?)

Webové stranky se zacali vyrabét, ale vzhledem k pomérné nizkému poctu zahranicnich védcl neni
po informacich tak velka poptavka, kterd by nutila infromace prekladat. Se zrcadlenim fakultnich
stranek PrF by nejspiSe nebylo spokojené jejich Ekonomické a Personalni oddéleni (nemaji
angli¢tinare). Kontakt s cizinci zajistuje Zahrani¢ni oddéleni, které komunikuje napf. smlouvu nebo
mzdy. Momentdalné ma kazdy zahrani¢ni védec néjakého administratora, ktery mu pomaha.

» Dotaz na personalni zajisténi (a zapisy z jednani, poskytovani informaci)

Bilingualita se na PrF nefesi, pomérné maly pocet zahranicnich védcl a zaméstnanc(, ktefi pfichazi se
resi in persona, a spis reakéné, pokud se néco déje — bud' se sami ozvou nebo jim daji védét o
zméndch, napf. personalnich — zvlast dobfe funguje tym ERC, kde se o zahranicni stard sam ERC
admin, tlumoci na PersO nebo EO; oddéleni VaV na PrF skoro vsichni mluvi anglicky, neni problém.

Dodatky a smlouvy si prekladaji na Oddéleni projektové podpory sami. Ocenili by ale univerzitni
vzory, napf. na dodatky v AJ.

» Dotaz na osobni podporu (komunikace, kdo predava dalezité informace v AJ?)

Vzhledem k tomu, Ze prévo je spiSe narodni disciplina, neni fakultné kladen diraz na systémové
feSeni pfichodl zahranic¢nich védca. Diky projektové podpore se ale snaZi prilakat napf. postodky. Na
fakulté je kromé celouniverzitniho projektu na prichod postdok(l vytvofena i vnitini vybérova
pobidka na pozici postdok. K vnitfnimu vybérovému fizeni vydali opatieni dékana v AJ, a vlastné ani
neexistuje Ceskd verze.

V projektu ERC si komunikuji sami s adminem, VaV konzultuji, pokud se jednd o ¢lovéka
zaméstnaného na projekt a taky pomahaji s PersO a EO. Z ¢asti to také pokryva Zahranicni oddéleni.

Na Odboru vyzkumu a projektové podpory vsichni anglicky mluvi.

» Dotaz na preklady dokumentt (jaky typ je preloZzen, terminologie)

VyloZené systémové prekladani neni, ale vzhledem k nizkému poctu zahranicnich védca to asi neni
problém. Projektova podpora a dokumenty také jen v CJ, informace o vyzvéach probihd spise tak, Ze se
¢lenové tymU navzajem informuji. Individualné pak prichazeji na VaV, kde se jim vénuji. Téch zdjemcl
je malo a nepredpoklada se, Ze by jich bylo néjak vyrazné vic. Na druhou stranu vsechny vybérova
fizeni postdoc zadali externé agenture, aby prelozila do AJ — interni norma dékana jen v AJ.



Zaver:

Je zifejmé, Ze fakulty s malym pocétem zahranicnich pracovnikd na védeckych pozicich si mohou
dovolit individualizovany pf¥istup, ktery je dan konkrétni poptavkou.

Ad 5)

CEITEC MU

CEITEC jako vyzkumné pracovisté s velkym podilem zahrani¢nich zaméstnancl a studentl jazykovou
politiku zminuje i ve strategickém planu do roku 2020 a to ve strategickém cili 3, kde se konkrétné
zavazuje ke zlepseni Urovné komunikace v anglickém jazyce administrativnich pracovnik. Jednim

z pfijatych zavazk( je napf. poZadavek na pfijeti 10 zahrani¢nich administrativnich pracovnikl do
2020.

Organizacni fad definuje angli¢tinu jako oficidlni jazyk pro védu. Znamena to napft. Ze podklady pro
védeckou radu jsou v angli¢tiné, zapisy z vedeni, kolegia feditele a védecké rady jsou v angli¢tiné atd.

Cilem pro rok 2018 je predkladat alespor 50% podkladovych material(i pro kolegium feditele
v anglictiné (v roce 2017 to bylo 40%).

Interni newsletter je mésicné posilan vSem zaméstnancim v angli¢tiné. Webové stranky jsou jak
v Ceském, tak anglickém jazyce.

Jazykem védeckych akci je angli¢tina. Emailové komunikace, ve které je alesponi 1 cizinec, musi byt
anglicky nebo dvoujazycné.

PFi vybéru novych zaméstnanc( angli¢tina jako nutny poZzadavek

Zaver:

Vzhledem k pomérné vysokému procentu komunikace, ktera v ramci CEITECU jiz a anglictiné
probiha, dochazi paradoxné ke zkresleni nebo nepochopeni nékterych informaci. Uroveri
anglictiny, ktera je pouzivana je riizna a tak je pro instituci, ktera prioritné komunikuje v jazyce,
ktery je pro alespon polovinu jazykem druhym nutné nastavit urcitou ,,zjednodusenou” formu
komunikace, kterou pochopi vsichni. Velké nadnarodni firmy toto vydefinované maji, v ramci
akademického prostredi je to mozna pozadavek méné pochopitelny, ale z praktického hlediska
velmi podstatny.






Dotaznikové Setreni

Zakladni popis prizkumu:

Spolupracujici pracovisté: Odbor pro strategii, Odbor pro personalni fizeni (v¢. Centra
podpory pro zahrani¢ni zaméstnance), Odbor vyzkumu, Tiskovy odbor

Technicka realizace prlzkumu: Odbor pro strategii

Cilova skupina: zahrani¢ni akademicti pracovnici (kat. 11-20), védecti a odborni pracovnici
(kat. 51, 52), bez Slovakd, ktefi v obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 7. 2018 méli na MU aktivni
pracovni smlouvu, DPP nebo DPC.

Sbér dat: 30. srpna-1. fijna 2018, v aplikaci Prlizkumy v IS MU, osloveni pfes e-mail + zaslany
3 urgence

Navratnost: prizkum vyplnilo 114 osob, tj. 28% ndvratnost (* jedna se o miru navratnosti z
osob, které byly dosazitelné e-mailem).

Tematické okruhy prizkumu:

Davody pro volbu MU
Hodnoceni zaméstnani na MU a spokojenost s péci a servisem po dobu plsobeni na MU

Informovanost a dostupnost informaci, zhodnoceni stavajicich informacnich kanal(, co
postradaji, atd.

Dojem z vybranych oblasti vyuky a vyzkumu na MU

Doporuceni pro MU jakoZto zaméstnavatele a partnera, ¢im MU ptipadné zklamala

Pracovisté, kde je aktudlné nejvice zahrani¢nich zaméstnanc(:

Pocet osob Nazev pracovisté

75 CEITEC (vSechna pracovisté celkem)

41 PFF - Centrum pro vyzkum toxickych latek
39 PfF - Ustav matematiky a statistiky

21 PFF - Ustav botaniky a zoologie

15 PFF - Ustav chemie

14 FF - Ustav roménskych jazykd a lit.

12 PFF - Ustav teoretické fyziky a astrofyziky

11

FSS - Kat. mezinarodnich vztaht




11 PFF - Ustav experimentalni biologie

10 FF - Ustav slavistiky

9 FF - Ustav jazykovédy a baltistiky

9 Fl - Kat. pocitaCovych systému a komunikaci
9 CJV - Centrum jazykového vzdélavani

8 FF - Psychologicky ustav

8 FSS - Kat. environmentalnich studii

8 ESF - Ekonomicko-spravni fakulta (bez rozliseni)
8 ESF - Kat. ekonomie

7 FF - Ustav german., nord., nederlandistiky

7 ESF - Kat. podnikového hospodafrstvi

6 FF - Ustav klasickych studii

6 PFF - Ustav fyzikalni elektroniky

6 PFF - Geograficky Ustav

Z dotaznikového sSetieni vyplyva, Ze divodem, proc€ zahrani¢ni akademici a védci pfichazi na MU, je
konkrétni pracovni nabidka. Motivace, diky které se tuto pracovni nabidku pfijali, je bud kvalita
pracovisté, které pracovni nabidku vypsalo nebo védecky tym, se kterym se rozhodli spolupracovat.

Reputace MU je tedy pozitivnim faktorem, ktery sehral roli pfi rozhodovani, zda pracovni nabidku
pfijmou nebo ne.

Cést respondentd vyjadiuje spokojenost s pracovitém nebo tymem i po uréité dobé pobytu na MU.
Objevuje se ale fada komentara, které jmenuji negativni aspekty nebo uskali, se kterymi se zahraniéni
zaméstnanci musi vyrovnavat. Z toho na zavér vyplyvaji i doporuceni pro MU, ktera by dle jejich
nazoru mohla pomoci snadnéjsi integraci zahrani¢nich zaméstnanci.

Z odpovédi Ize vysledovat tfi zakladni slabé stranky, které respondenti vnimaji jako zdsadni:

1. vySe mzdy
2. komunikace v Al
3. internacionalizace

Tyto tfi motivy se objevovaly ve vSech hodnocenych kategoriich, at uz $lo o ,,Doporudeni pro MU*,
,Zklamani z MU“ nebo obecné sdéleni.

Nejvyssi zastoupeni méla kategorie tykajici se vySe mzdy, kterd se mezi odpovédmi objevila 24 x.
Rada respondent(l povaiuje vy$$i mzdu (competetive salary, better salaries, increase of salaries,
higher wages, more money, European standard for remuneration, Austrian / German university
salary level) za dulezZity faktor pro zvyseni atraktivity MU pro zahrani¢ni odborniky. Respondenti



povazuji za neadekvatni, pokud jsou 2/3 mzdy tvofeny odménami bez narokové slozky, a také za
neférové, ze Uspésné ziskani projektu neovliviiuje pozitivné vysi mzdy, kterd se urcuje podle mezd za
uplynulé obdobi. Jedna odpovéd popisuje, Ze rozdily ve mzdach ceskych a zahranicnich pracovniki
vytvareji na pracovisti napéti. Jeden respondent v této souvislosti upozornuje na rostouci Zivotni
naklady v CR.

Prosadit angli¢tinu jako komunikaéni jazyk byl rovnéz velmi casto zmiriovany zpUsob, jak zvysit
atraktivitu MU pro zahraniéni odborniky. V odpovédich se objevil 19 x, napfiklad jako better level of
English, English speaking environment, english friendly MU, English — working language). Rada
respondentl by uvitala angli¢tinu jako hlavni jednaci jazyk napfiklad na poradach, jini zdGraznuji
dileZitost dlsledné bilingvni (¢esko-anglické) komunikace. Nékteré odpovédi zmiriovaly nizké
jazykové kompetence v angli¢tiné u neakademickych pracovnik(l na MU, jako jsou recepcni,
pracovnici administrativy atd., pfipadné skutecnost, Ze rada klicovych dokument( a systému neni do
anglictiny prelozena, nebo ne Uplné, napfiklad hromadné e-maily, IS, INET atd.

Navrh raznych internacionalizacnich aktivit se v odpovédich objevoval také casto. Jedna se na prvni
pohled tak trochu o definici kruhem (zvySeni internacionalizace skrze internacionalizaci, ale ma
svou logiku. Respondenti zminovali pfedevsim: zapojeni vétSiho poctu mezinarodnich vyzkumnikd
(9 odpovédi), zvyseni poctu vedoucich pracovnikd ze zahranici (2 odpovédi), zapojenim se do
mezinarodnich vyzkumnych témat a projektd (3 odpovédi), pofadani mezinarodnich workshopt a
konferenci (3 odpovédi).

Dalsimi frekventovanymi poZadavky, které se prolinaji kategoriemi dotazniku jsou:

e chybéjici aktivity zamérené na integraci cizincl do univerzitniho prostredi

e redukce prebujelé administrativy, ktera ve spojeni s tim, Ze nejen samotné procesy ale ani
navody na procesy nejsou dostatecné preloZeny je pro cizince velmi komplikovana

e chybéjici kurzy ¢eského jazyka

e vSeobecna navigace hlavné v prvnich mésicich pobytu na MU

e obecné nizkd mira internacionalizace jak studia (malo predmét( v Al) tak vyzkumu (malo
zahranicnich projekt(, ¢lend védeckych tyma atd.)

Dalsi zjisténi

V ramci projektu HRAMU jsou v ramci oblasti Internacionalizace feSeny dvé aktivity — vznik
Centralniho slovniku (dale CS MU) a preklady systém0 INET.

V soucasnosti existuje nékolik terminologickych slovnikl. Prvnim cilem klicové aktivity 5 projektu
HR4MU bylo domluvit se napfic systémy na slouceni existujicich terminologickych slovnik( s tim, Ze
jejich rozvoj bude do budoucna zastfesen jednou jazykovou autoritou. Zakladem CS MU je dle
domluvy terminologicky slovnik INET.

Do CS MU byly slity terminologické slovniky IS MU a INET MU a dale byly pfidany pojmy z katalogu
sluZeb IT na MUNI a legislativniho slovniku MSMT. Byl vytvofen mechanismus pro doplfiovani
(integraci) CS. Soucasné byl nastaven reZzim pravidelného doplfiovani pfirtstkl ze slovniku IS.



Po spojeni slovnikl a doplnéni terminologie zacala revize termin( a preklad novych pojmu ve
slovniku. Cilem je vytvoreni pilotni verze Centrdlniho slovniku tak, aby byl oficidlné zprovoznén
soucasné s oficialnim spusténi Portalu MU, tj. dle aktudlnich informaci ke 100. vyroci univerzity.

Pfi revizi terminG narazime na nékolik uskali:

1. Terminy jsou Casto bez kontextu, proto je obtizna definice vyznamu a to zpomaluje a
problematizuje preklad. PFikladem mdze byt spojeni ,vysledky studia®. Slovnik MSMT jej
pojmenovava "study outcomes," v ISu se tento termin momentalné popisuje jako "study
results". Tusime ale, 7e se NEJEDNA o stejny termin jako "studijni vysledky" (tedy ur¢ity
dosaZzeny pramér, ktery napf. umozfiuje studentovi zisk stipendia). Dle definice MSMT termin
vychazi z Nafizeni vlady o standardech pro studijni programy a je tedy vyznamové blizky
terminu "learning outcomes", ktery ale v rdmci internich pravidel pro akreditace vnimame
jako ,,vystupy z uéeni”. Z konkrétnich situaci nam vyplyva, Ze nejen preklady, ale ani ¢eska
terminologie pouzivana na narodni Grovni neni jednotna (ZVS a navazujici Nafizeni vlady).
Ridit se v ptekladech internich dokument pieklady nad¥azenych piedpist (do kterych se
terminologicka nejednotnost ,propisuje”) tedy neni vidy idealini.

2. Vétsina mistniho znaceni v rdamci MU je dvojjazy¢nda. Nékteré terminy by ale mozna mohli
byt revidovany. Pfikladem je preklad "Studijni oddéleni". Celouniverzitné se pouziva
"Office for studies”, ale to je takovy Czenglish termin. Unvierzity ve Velké Britanii pouzivaji
"Student Registry”, na Oxfordu pak, protoze maji agendy hodné, déli jeSté na Student
Registry a Student Affairs. Napf. https://www.student-registry.admin.cam.ac.uk/contact-us

3. Podobny problém jako s preklady pracovis't identifikoval i Odbor pro personalni fizeni,
ktery poptal revizi anglickych prekladd pracovnich pozic a funkci na MU. Ciselnik funkci a
pozic je evidovam v Magionu. Pracovni pozice spadaji pod dr. Smida. Nabizi se proto
revizi pracovnich pozic spojit soucasné s revizi pracovist. (Priorita projektu HR4MU pro rok
2019?)

4. Vramci preklad(l terminologie, tykajici se studijni nabidky postupuje MU tak, Ze prebira
terminologii MSMT (jak preklad ZVS, tak terminologicky slovnik). Pokusili jsme se zjistit, jak
k tomuto pfistupuje UK a UPOL. BohuZel senam nepodafilo najit nikoho odpovédného a tak
jsme se rozhodli podivat se na preklady jejich vnitfnich predpisl a to konkrétné normu na
akreditace program( a studijni fad. UK na hlavni strance Vnitfnich predpist fika, Ze tyto
preklady jsou zde pouze informativni a legalné svazujici predpisy jsou ty v ¢estiné na
ministerstvu (https://www.cuni.cz/UKEN-121.html). Obecné tedy ve svych predpisech
prekladaji hodné opisem (napf. magistersky navazujici = master’s programme of study which
is a continuation of a bachelor’s programme of study) a nékteré jejich preklady jsou pomérné
nestastné (napf. profesné zaméreny - aimed at vocational preparation). Navic fada zdsadnich
dokument(l (napf. opatreni rektora ohledné zmény studijnich program(l) viibec nejsou
preloZzeny do Al.
Podobné je na tom i UPOL. Nemaji jednotnost v pouzivani nazvl - naptiklad pro
"jednooborovy" pouzivaji jak "single-subject", tak i "single-major" - a navic nemaji fadu
dokument(l viibec v AJ, a to véetné dokumentu o akreditaci. Celkové je tedy UPOL jesté o
néco vice skoupy na informace v AJ nez UK.



https://www.student-registry.admin.cam.ac.uk/contact-us
https://www.cuni.cz/UKEN-121.html

zakladni dotazy

obecné instrukce

vzdélavani

vyzkum

administrativa

externi komunikace
(prezentace MU)

Zjigténi

e Preklady zakladnich
univerzitnich predpist
a vnitfnich nafizeni jsou
nedostatecné.

e Navazujici fakultni
predpisy jsou také
hlavné v ¢j.

e Mistni znaceni — vse je
dojjazycné, ale je
otazkou revize termini
(napf. ,,studijni
oddéleni)

e totéZ plati pro preklady
systému

e  Akreditacni proces, ktery
zahrnuje i zahraniéni
hodnotitele je pfipraveny v
aj.

e  Programy v cizich jazycich
jsou akreditovany i
nabizeny.

e Zpohledu zahranic¢nich
akademik( a védcl je
obecné nizka
internacionalizace vyuky
(malo pfedmétd v AJ, malé
zapojeni zahr. lektor()

e Problematikou je otazka
programu, akreditovanych
a cizim jazyce a na to
navazané studenty
samoplatce.

e  Pravni zdvaznost
dokumentd, pokud je
cizinec podepisuje v ¢j?

e Komunikace v ramci
horizontalni (tymy) i
vertikalni (vedeni k
pracovistim) je zpravidla

v j

¢ nedostatek zahranicnich
grantt

e grantova podpora v aj
slaba

e nizké mzdy

e nedostatek mezinarodné
kompetitivnich témat
vyzkumu

e nedostatecnd v aj

e  prilis komplikované procesy s tim
(chybi shrnuti v Al)

e Systemizace procesu alokace zahr.
zaméstnancl dosud hodné zavisi na
konkrétnim vstupu konkrétniho
¢lovéka —to s sebou nese
dostatecnou jazykovou vybavenost
zaméstnancll anebo v pripadé, Ze
konkrétniho ¢lovéka na pozic
potiebuji, protozZe je odbornikem na
danou problematiku, ale nedomluvi
se, zajistim v pfipadé nutnosti
komunikace preklad nebo tlumocnika.

e Terminologie v ramci
vSech vyse uvedenych
mist neni jednotna

Zpusob jak zajistit?

Vytvoreni ,prekladatelského
centra” na MU nebo
,autorizacni jednotky pro
preklady do cizich jazyk(“ s
cilem zajistit jak jednotnost
terminologie, tak pravidelny
update

e Jazykové kurzy pro administrativu
(feSeno v rdmci HR4MU)

e Postupné prekladani systéma (feseno
v HRAMU)

e navody nebo manualy pro zahrani¢ni
zaméstnance jak na studijni, tak na
grantovou podporu (napf. Supervision
guide)

Naklady na zajisténi?




