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Koncepce bakalarského distan¢éniho studia
pfiloha k akreditadnim materialim AK MSMT CR

Na Ekonomicko-spravni fakulté¢ Masarykovy univerzity v Brné (ESF MU) je vramci diplomovych kombinovanych
studijnich program( (bakalarskych a navazujicich magisterskych) pouzivana distanéni metoda vzdélavani zalozena na
e-lerningové podpore studia v prostfedi Informacniho systému univerzity (IS MU) a LMS ,Studium On-Line* (SOL). Je
uplatnéna jednotna vzdeélavaci distanéni metoda, ktera je ve stavajicim learning managenet system (LMS) zkuSebné
aplikovana od roku 2002 a v pilotni verzi ovéfena v kursech celozZivotniho vzdélavani. Vzhledem ktomu, ze po
mnohaleté zku$enosti dospéla Ekonomicko-spravni fakulta na personalni, metodickou, technickou a administrativni
uroven, kterd umoznuje zavedeni zcela distanéniho vysokoskolského studia srovnatelného s nejvysSimi evropskymi
standardy, rozhodlo se vedeni fakulty pozadat o zménu akreditace stavajicich bakalafskych studijnich programt
v kombinované formé na formu distanéni. Navrh akreditace bakalafskych studijnich program0 v distanéni formé vychazi
z nékolika zasad a principt:

1.
Zakladni principy vzdélavani v distanéni formé na ESF MU

Bakalarfské distan¢ni studium (BDS) na ESF MU je koncipovano jako moderni distanéni studium s ur€itym podilem
prezencni vyuky (tutorialll) na zakladé metodologie, ktera je na fakulté dlouhodobé rozvijena a v pilotni verzi ovéfovana
v ramci kombinovanych studijnich program( a celozivotniho vzdélavani.

Distan¢ni studijni programy jsou koncipovany jako komplexni systém, kde vSechny predméty jsou vyucovany
jednotnou metodikou a podporovany jednotnym vyukovym a administrativnim systémem. Vliastni distan¢ni
metoda vzdélavani je navazana na systém administrativni, logistické a technologické podpory. VyuZiti novych
informacnich a komunikaénich technologii a multimedialnich prostfedkd (v sou¢asné dobé povaZovanych za nezbytnou
soucast distanéniho vzdélavani) je podfizeno zakladni filozofii a didaktickému principu, ktery spoc€iva v pfistupu fakulty
ke studujicim, ve zplsobu tvorby studijnich opor a v jejich aplikaci ve vzdélavacim procesu. Kli¢ovym prvkem celé
koncepce distan¢niho studia na fakulté bylo vytvofeni univerzalniho systému, do néjz byly zafazeny vSechny pfedméty
vSech studijnich obord. Tedy nikoli nahodila aplikace distanéni vyuky ve vybranych pfedmétech, ale ploSné uplatnéni
jednotné metodiky s tim, Ze tato je postupné v jednotlivych krocich zdokonalovana a rozsifovana o nové aplikace.

Koncepce distanéniho studia na Ekonomicko-spravni fakulté MU je zaloZzena na nékolika zakladnich prvcich:

studenti ziskavaji nové poznatky prevazné samostudiem;

e prezencni konzultace (tutorialy) jsou zaméfeny na motivaci studujicich, poskytnuti navodu ke studiu, pfekonani
aktualnich problému, diskusi nad domacimi pracemi a pfednasenim vybranych kli¢ovych témat;

e osobni kontakty studentd s fakultou jsou omezeny na tutoridly, ale souéasné je maximalizovana jejich
individualni podpora;

e samostudium je zaloZzeno na vyuziti specifickych distanénich studijnich opor (DSO), autokorekénich testd,
domacich praci opravovanych tutorem (POT) a metodickych priivodcu studiem;

e studujicim jsou poskytovany souvisejici administrativni sluzby pfevazné distanéné prostfednictvim
administrativniho serveru IS MU a SOL;

e vyucujici v distan¢ni formeé jsou pribézné skoleni a motivovani ke koncepéni didaktické praci;

kvalita vzdélavani je prlibézné kontrolovana vnitfnim evaluaénim systémem.

Takto koncipované vzdélavani je zaméfeno na samostatnou praci studenta — k této praci je ovSem systematicky a
metodicky veden a vysledky jeho prace jsou pribézné ovérovany. Tempo (intenzitu) studia si vS8ak muaze individualiné
pfizpusobit student sam, neni odkazan na vyc€erpavajici vikendové bloky pfednasek a ma tak moznost kazdy problém
nastudovat, pochopit a spravnost si vyzkouset na konkrétnich pfikladech a aplikacich. Student neni vazan ani fixnim
seznamem predmétl vyuCovanych v jednotlivych semestrech a ma tak moznost volby studijni zatéze podle svych
momentalnich moznosti a schopnosti. Takto fungujici systém vzdélavani rozviji rovnomérné nejen védomosti a znalosti,
ale i schopnosti tyto poznatky aplikovat a samostatné s nimi pracovat.

2,
Metodika a technologie

Studium v BDS je podporovano univerzitnim e-learningovym systémem (LMS): v souCasné dobé kombinaci
administrativnich a e-learningovych aplikaci LMS IS MU a LMS Studium On-Line. E-learningova platforma na


mailto:cdcv@econ.muni.cz
http://www.econ.muni.cz/

Ekonomicko-spravni fakulté vznikala pét let a byla vyvijena internimi pracovniky fakulty za podpory eskych i evropskych
grantovych projekt(, jejichz nositelem byla fakulta resp. univerzita:

2001 - Fond rozvoje vysokych $kol MSMT CR: ,Modelovy multimedialni uéebni material pro programy distan&niho
vzdélavani*

2002-2004 - EU Socrates — Grundtvig: ,New confidnece in e-learning®

2002-2004 - EU Socrates — Grundtvig: ,EPLLA®

2003 - Transformaéni a rozvojovy program MSMT CR: ,Rozvoj e-learningu na Ekonomicko spravni fakulté MU*

2004 - Transformaéni a rozvojovy program MSMT CR: ,IT a multimedialni podpora vyuky*

2005 - Transformaéni a rozvojovy program MSMT CR: ,E-learning na MU: Multimedialni a IT podpora v$ech forem vyuky
na MU v Brné*

3.
Distanéni studijni opory

Distanéni studijni opory (DSO) jsou klicovym prvkem koncepce BDS, nebot tvofi vlastni odbornou naplfi vzdélavani. Na
zakladé prevzatych zkuSenosti byla pfijata koncepce nejen elektronickych, ale i plnohodnotnych tisténych publikaci
s pfimou vazbou na interaktivni podporu prostfednictvim LMS. Tvorba distannich studijnich opor pro jednotlivé
predméty byla zahajena v roce 2001, v roce 2002 byla tvorba DSO systémové stabilizovana: na fakulté vzniklo DTP
studio s profesionalnimi parametry vybavené adekvatni technikou i softwarem, byl zakoupen produkt FrameMaker®
firmy Adobe, na jehoz bazi byla vytvofena zakladni $ablona pro distanéni texty. Do procesu tvorby DSO byl zapojen také
institut kritickych Ctenarq; kriticti Ctenafi pfedstavuji fiktivni studenty a korektory v jedné osobé& a napomahali autoram
jednotlivych DSO zpracovat z hlediska distanéniho vzdélavani efektivni text. DSO byly postupné distribuovany a
nasazeny do vyuky v pilotni verzi a po provéfeni ve vyuce, zapracovani pfipominek kritickych &tenari, metodické
oponentufe, odborné recenzi a jazykové korektufe byly vydany tiskem jako standardni publikace a sou€asné jsou
zpfistupnény v elektronické podobé& v LMS ,Studium On-Line“. VSechny DSO jsou ve volném prodeji v elektronickém
,Knihkupectvi“ a prodejnach vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék. Podle povahy pfedmétu obsahuji DSO také CD-
ROM s textovymi nebo programovymi aplikacemi, s nimiz studenti pracuji podle pokyna v textu.

Distan¢ni studijni opory jsou specifickymi studijnimi texty koncipovanymi tak, aby studenti mohli s jejich pomoci a
s podporou ,Studia On-Line* samostatné béhem semestru studovat danou latku, zpracovavat ukoly, testy a procviCovat
nabyté znalosti. Kromé odborného textu, ktery je strukturovan podle podrobné rozepsaného €asového harmonogramu,
obsahuji DSO navod ke studiu, motivaéni prvky, pfiklady, odkazy na dalSi zdroje a kontrolni otazky. Sou&asti DSO jsou
také zadani praci opravovanych tutorem POT).

4.
Learning management system ,,Studium On-Line*

Standardizovany systém distancniho vzdélavani je zalozen na distannich studijnich oporach, interaktivni podpore
samostudia, komunikaci, spravé a administrativé studia, zaznamech i on-line pfenosech tutoriald a videokonferencich.
Byla zvolena koncepce vlastniho LMS systému ,Studium On-Line“, nebot Zzadna z komerénich aplikaci nevyhovuje
zakladnimu pozadavku ekonomicky efektivniho provozu a pfedev§im kompatibility s Informaénim systémem univerzity.
Podstatnym dtvodem pro vlastni tvorbu byla také vysoka cena komerénich aplikaci a jejich rigidita.

Internetova platforma LMS ,Studium On-Line" slouzi sou¢asnym studentim a ucastnikiim C2V, zajemclm o studium,
vyuéujicim, administratordm i spravctm prav. Cela prezentace se sklada ze dvou stéZejnich ¢asti. Prvni z nich je vefejné
pristupna cast, ktera slouzi pro zvefejhiovani informaci pro souCasné ucastniky vzdélavani (studijni fady, aktuality,
informace o dulezitych terminech, otdzky a odpovédi, formulafe pro vyfizovani administrativni agendy, atd.) a pro
zajemce o studium (pfehled studijnich program(, informace o pfijimacim fizeni, kontaktni Udaje, atd.). Internetové
stranky jsou rozdéleny do &tyf ¢asti: 1) Informace pro... zajemce o studium, souCasné studenty, ...; 2) Informace o...
studijnich programech, vzdélavacich kurzech,...; 3) ,Knihkupectvi“ a 4) ,Studium On-Line“. Jednotlivé bloky poskytuji
vzdy ucelené informace o dané oblasti a obsahuji pfipadné dal$i dulezité odkazy s pfimou vazbou na IS MU. Zajemce o
studium v urcitém programu zde ziska vesSkeré informace o obsahu, formé, struktufe a cené studia, v€etné anotaci
jednotlivych pfedméti a osobnich prezentaci vyudujicich, dale informace o ubytovani bé&hem tutoridlll s moznosti
rezervace a nakonec zde (v IS MU) muze i podat elektronickou pfihlasku ke studiu.

Druhou soucasti je vlastni learning management system (LMS) ,Studium On-Line“. Jedna se o komplexni LMS spravy
predmétl, uZivateld, interaktivnich dokumentl a testd. ,Studium On-Line” se sklada ze serverové ¢asti a klientské ¢asti.
Serverova ¢ast, od roku 2004 bézici na samostatném serveru v pilotnim provozu, zajiStuje vlastni spravu a uchovani
dokumentd, autorizaci jednotlivych uzivatell a pfidélovani pfistupovych prav do jednotlivych pfedméta. Klientska ¢ast je
pristupna uzivatelim pomoci webového prohlize¢e. Vstup do klientské Casti systému je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem. Kazdému ze student( se po pfihlaSeni zobrazi jim zapsané pfedméty a jsou mu pfistupné vSechny
materialy a informace v nich obsazené. Jednotlivé dokumenty, kterych je v souasné dobé& cca 1 500, jsou uloZzeny
v nékolika formatech, aby bylo zaji$téno, Ze kazdy z uzivateld, bez ohledu na operaéni systém, ktery pouziva, bude moci
s dokumenty pracovat.

Pro kazdy pfedmét je v LMS ,Studium On-Line* zavedena zvlastini stranka, na niz se zobrazuji aktudlni informace
vztahujici se k pfedmétu a z niz vede odkaz na administrativni stranku pfedmétu v IS MU. Dale je zde umisténa

stranky predmétu je slozka se studijnim balickem, obsahujici studijni materidly (distan¢ni studijni opory - DSO),



aktualizované udaje pro tisténé verze DSO, sylaby pfednasek a tutoridl(i, odpovédi na nejCastéjSi dotazy studentd,
doplfujici studijni materialy, aktualni zadani domacich praci (POT) s aplikaci pro jejich elektronické odevzdavani a
evidenci, metodické pravodce studiem, atd. Slozka s autokorekénimi testy motivuje studenta k priibéznému studiu a
tutorovi souCasné dava zakladni prehled o studentovych aktivitach. Soucasti stranky predmétu je také slozka pro
distribuci dokumentd, tj. zejména pro odevzdavky POTU v elektronické formé a zpétna hodnoceni. V sou¢asné dobé je
dokoncovana aplikace on-line videokonferenénich pfenosu tutoriall a jejich videoarchiv. Studenti tak budou mit kdykoli
pFistup k videozaznamu vSech pfednasek a tutoriald a budou moci v pfipadé své nepfitomnosti v budové Skoly sledovat
pravé probihajici pfednasku. V pfipadé univerzitnich Skolicich center zapojenich do intranetové sité budou moci studenti
s vyucujicim také on-line diskutovat prostfednictvim videokonferenéniho pfenosu (tento zpisob komunikace byl jiz v roce
2005 uspeésné testovan mezi poslucharnami v budoveé fakulty v Brné a Univerzitnim centrem v TelCi).

LMS ,Studium On-Line“ také obsahuje veSkerou studijni agendu a administrativu a v navaznosti na IS MU zajistuje
studentim moznost odkudkoli po siti zjiStovat napf. volné terminy zkous$ek, na zkousky se pfihlaSovat a odhlaSovat se z
nich, omlouvat se z neucasti, sledovat dosazené vysledky, sledovat svUj individualni rozvrh hodin, zapisovat si pfedméty,
podavat zadosti souvisejici se studiem atd. Soucasné je kazdy vSedni den od 8.00 do 18.00 hodin uU€astnikim
k dispozici servis po telefonu i po e-mailu pro feSeni vSech problémd, jak studijnich, administrativnich, tak i technickych.

Diky jednotnému systému a propojeni aplikaci administrativnich a vzdélavacich se vyrazné snizuji naroky na
administrativu spojenou s vedenim matriky studentll a kontrolou jejich studia. Administratofi jednotlivych studijnich
program0 mohou kdykoli pribézné sledovat a zpracovavat kompletni studijni agendu. Tutofi maji vzdy aktualni prehled o
svych studijnich skupinach, o obsazenosti terminl zkousek, o jejich vysledcich, atd. Diky zabezpeCenému
autentizovanému pfistupu do IS MU i LMS ,Studium On-Line“ bylo mozné zrusit standardni indexy a evidenci studia
ponechat pouze v elektronické podobé. Studujici misto indexu obdrzi identifikacni magnetickou kartu s fotografii
(zobrazuje se i na osobnich strankach IS MU) a s ¢arovym kédem, ktera slouzi i ke vstupu do zabezpecenych &asti
budovy, identifikaci v knihovnach, platbach v ramci fakulty, IT identifikaci, apod.

5.
Casovy plan studia

Bakalarské distan¢ni studium je koncipovano vzorové jako Sestisemestralni stim, Ze Studini a zkuSebni fad
bakalafskych a magisterskych studijnich program( Masarykovy univerzity (SZR MU) umozriuje skute¢nou délku studia
zalozenou na kreditovém systému individualné zkratit nebo prodlouZzit.

VSechny pfedméty zafazené do BDS jsou ekvivalentem prezenéniho studia a maji shodnou dotaci ECTS. Pro kazdy
pfedmét je stanoven specificky harmonogram studia, ktery obsahuje rozvrzeni jednotlivych studijnich aktivit béhem
semestru. Dale je stanoven pocCet hodin pro jednotlivé aktivity: prezenéni tutorialy, samostudium, pfiprava na
autokorekéni testy, zpracovani POTUG. Celkova studijni zatéz jednotlivého pfedmétu je adekvatni moznostem samostudia
a potfebam prezenénich konzultaci. Rozsah prezenéni vyuky jednotlivych pfedmétl je obecné stanoven na 4 az 12
hodin prezenénich tutorialll za semestr. Konkrétni hodinova dotace tutoriall jednotlivych pfedmétd byla stanovena
fakultni akreditacni komisi na zakladé poZadavkl a zkuSenosti garantd predmétu.

6.
Institucionalni a personalni zajiSténi a Skoleni pedagogickych pracovniki

Na Ekonomicko-spravni fakulté je zfizeno samostatné Centrum distanéniho a celozivotniho vzdélavani (viz
www.econ.muni.cz/cdcv), které administrativné, logisticky, technologicky a metodicky podporuje vyvoj e-learningovych
aplikaci a distanénich studijnich opor, vilastni vzdélavaci proces a jednotlivé pedagogy, napomaha studentiim vyporadat
se s novymi vzdélavacimi technologiemi. Pracovnici studijniho oddéleni fakulty a Centra distan¢niho a celozivotniho
vzdélavanim prosli Skolenim pro administratory a tutory distanéniho vzdélavani poradaného Narodnim centrem
distanéniho vzdélavani pfi CSVS a Centrem dal$iho vzdélavani UP v Olomouci. Vyugujici a autofi studijnich textd proéli
$kolenim pofadanym na fakult¢ Ceskou asociaci distanéniho univerzitniho vzdélavani (CADUV). Fakulta vyskolila
zvlastni tym metodikd — akademickych pracovnik(, ktefi na principu peer-review prabézné hodnoti praci vyucujicich a
autoru v jednotlivych pfedmétech a zpracovavaji metodické posudky na DSO. Fakulta ve vlastni rezii kazdoro¢né porada
Skoleni vSech pedagogickych pracovnikd zapojenych do vyuky v kombinovanych a distanénich studijnich programech.

8.
Evaluace a kontrola kvality

Fakulta vyvinula vlastni vnitini evaluaéni systém pro kontrolu permanentniho dodrzovani standardd distanéniho
vzdélavani a pribézné zvysovani kvality pedagogické prace. Kontrola kvality se vztahuje na ¢innosti vyucujiciho (tutora),
zkousejiciho (examinatora) a autora studijnich textd; je zaloZzena na &tyfech pilifich:

1. studentska anketa

2. administrativni kontrola

3. hospitace

4. peer-review
Studentska anketa a administrativni kontrola probihaji permanentné a jsou priibézné vyhodnocovany. Na zakladé jejich
vysledkl jsou vytipovany problémové predméty, v nichz je potom provedena hospitace a pfedmét je zafazen
k hodnoceni peer-review.



Studentska anketa ma formu (i) standardni ankety v ramci LMS IS MU a (ii) doplnkové ankety poradané CDCV ve
spolupraci s SVI na specificka témata distanéniho vzdélavani. V anketach studenti hodnoti prdbéh vyuky v jednotlivych
predmétech i souhrnné, pfistup vyucujicich, dostupnost a vhodnost literatury, atd. Ankety jsou vyhodnocovany prabézné
a slouzi zejména k vytipovani dlouhodobéjSich problému. Administrativni kontrola zjiStuje dodrzovani formalni
metodiky distanéni vyuky béhem semestru ze strany vyucujicich a garantl predmétd. Kontrola je zaloZzena na
automatismu a formalnim administrativnim ovéfovani plnéni povinnosti ugitele v ramci LMS Studium On-Line. Hospitace
na tutoridlech provadi prodékan pro studium a vedouci pfisludné garantujici katedry. Hospitace jsou zpravidla konany
v pfedmétech, které jsou na zakladé studentské ankety a administrativni kontroly vytipovany jako problémové. Smyslem
hospitace je individualné posoudit metodické vedeni tutoriall a upozornit tutora na slaba mista. Vytvorené studijni texty
budou pribézné hodnoceny (oponovany) tficlennymi hodnotitelskymi tymy sloZzenymi z uditeld fakulty nebo externich
spolupracovnikli (peer-review). Cilem je, aby studijni zatéz jednotlivych predmétid se pohybovala v urcité relaci a
odpovidala standardu fakulty. Hodnotitelsky tym zpracuje posudek podle standardizované strukturované metodiky
zejména s ohledem na vlastni zkuSenosti s vyukou v kombinovaném a distanénim studiu.

9.
Ukazka fungovani distanéniho studia v praxi

V pfiloze (CD-ROM) a na webovych strankach LMS Studium On-Line
http://www.econ.muni.cz/cdcv/pavouk/infoOstudon.html je v power-pointové prezentaci prehledné ukazano, jakym
zpusobem studenti a vyucujici pracuji v distan¢nich studijnich programech s aplikaci LMS IS MU a LMS Studium On-
Line. Vstup do skute¢né aplikace je jako fiktivnimu studentu umoznén pres internetové stranky Ekonomicko spravni
fakulty http://www.econ.muni.cz pfes rychly odkaz na ,Studium On-Line“ nebo pfimo na https://online.econ.muni.cz/.
Pristup do systému je plnohodnotny studentskému pfistupu, tzn. veskeré prvky jsou plné aktivni. Pro jednotlivé obory se
zadava:

Obor | Pristupové jméno (Login) | Heslo

Zpracoval:

Ing. Martin Kvizda, Ph.D.

prodékan pro kombinované studium a celozivotni vzdélavani
ESF MU
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