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PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB JAKO NASTROJ PRO
ODSTRANENI DLOUHODOBYCH PROBLEMU V SOCIALNI
OBLASTI

Ladislav Priasa

Jednim z novych prvka, které pfinasi do zivota novy zakon o socialnich sluzbach, je plan
rozvoje socialnich sluzeb. Prvni Gvahy o zpracovani dokumentu obdobné povahy se objevily pii
projednavani navrhu zasad zakona o socialni pomoci v Poslanecké snémovné Parlamentu na
jafe roku 1995, kdy se hovofilo o zpracovani socialni analyzy obce, ktera se méla stat
podminkou pro poskytovani statnich dotaci na socialni aktivity jednotlivych obci. Zpracovani
socialni analyzy obce vychézelo z t&chto principt:*

* bude se posilovat odpoveédnost a pisobnost obci v oblasti socidlni pomoci a zvlasté v oblasti
socialnich sluzeb,

* bude se akcentovat pravo na informace — zékladni socidlni poradenstvi, které by méla
poskytovat kazda obec, a odborné poradenstvi, které bude poskytovano podle rozsahu
spadovosti jednotlivych oblasti socialni problematiky v ramci okresu, kraje popf.
i celostatng,

» odpovédnost obci za uspokojovani socialnich potfeb obcant nebude chépana tak, ze je obec
povinna zabezpecit vSechny socidlni aktivity vlastnimi silami, nybrz jde o to, aby potiebné
socidlni aktivity byly jejim obéantim dostupné, at’ uz je poskytuje kdokoliv,

* bude deklarovana podpora statu nestatnim subjektiim, a to za jasné stanovenych podminek,

 socialni analyza obce bude metodickou pomtickou, ktera by obcim méla pomahat v poznani
a uspokojovani socialnich potieb jejich ob¢ant,

* socialni analyza obce uc¢inné napomuze tam, kde je dosud provozovatelem sluzeb stat (popft.
také vyluén¢ jen stit) a kde samosprdvné obce nedisponuji know how o socialni
problematice, protoze se v fadé pripadi zabyvaji jen vyplatou socidlnich davek, at’ uz jako
povérené obce nebo obce v samostatné pisobnosti.

Takto zpracovana socialni analyza obce (resp. mésta, popft. regionu) méla plnit fadu cili:

* meéla byt zdrojem informaci, pottebnych pro poskytovani dotaci statu na kryti nakladi
socialnich aktivit obci a zdrojem statistickych udaji,

* na zakladé¢ historickych, geografickych, demografickych, ekonomickych a dalSich
skute¢nosti méla prispét k tvorbé, popt. méla byt soucasti celkové analyzy obce (mésta ¢i
regionu), ktera je nezbytnym predpokladem pro vytvareni dlouhodobégjsi rozvojové strategie,

* méla pomoci nalézt a kvantifikovat ty socialni skupiny, které jsou nejcastéji klienty socialni
pomoci a ty skupiny osob, s jejichz zpiisobem Zivota jsou spojena rizika,

* meéla vést ke shromdzdéni informaci o socialnich aktivitdich provozovanych na vlastnim
Uzemi; neni pfitom nezbytné ani mozné, aby kazda obec disponovala vsemi typy socialnich
sluzeb, ale je nezbytné, aby obec byla schopna svého obcana o takové sluzbé informovat,
event. mu (podle typu sluzby) napomoci ji zabezpecit nebo zprostiedkovat,

¢ m¢éla upozornit na nékteré problémy a potieby, jako je napt. dostupnost nékterych sluzeb,
dopravni obsluznost atd., a ovéfit existenci mechanismii kooperace obce s piislusnymi
organy statni spravy, s jinymi obcemi a nestatnimi subjekty, popt. méla dat impuls
k navazani téchto vztaht.

! Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, SOCIOKLUB, Praha 1997.
47



NARODOHOSPODARSKY OBZOR 1 - 2007

V nasledujicim obdobi se ukdzalo, ze charakter takto zpracovanych analyz je podstatné Sirsi,
nez vyjadroval jeji nazev, a proto se zacalo hovofit o zpracovani socialné demografické analyzy
a prognozy. S takovym oznacenim tohoto dokumentu se bylo mozno setkat v ramci navrhu
vécného zaméru zékona o socialni pomoci na podzim roku 1997. Jedna z prvnich socialné
demografickych analyz a prognéz byla zpracovana v ramci projektu Phare ,,Optimalizace sité
socialnich sluzeb v Roudnici nad Labem a jejim okoli“.?

Zpracovani takto pojatého dokumentu mélo vychazet zejména z toho, Ze v ramci reformy
verejné spravy mélo dochazet k posilovani odpovédnosti a ptisobnosti samospravnych organd
v socialni oblasti, a to zejména pfi poskytovani socidlni pomoci. Tato odpovédnost za
uspokojovani socialnich potfeb ob¢anu pfitom neméla byt chapana tak, Ze samospravny organ
je povinen zabezpecit vSechny socialni aktivity vlastnimi silami; potfebné socialni aktivity by
obéaniim mély byt dostupné bez ohledu na to, kdo tyto formy pomoci zabezpeduje a realizuje.

Tento dokument mél byt nastrojem, ktery by obcim a méstim mél napomoci v poznani
a uspokojovani socialnich potieb jejich obcani tak, aby jimi koncipovany plan rozvoje
socialnich sluZzeb odrazel objektivni potieby ob¢anti daného tizemi a poskytoval dostatek
relevantnich informaci pro financovani navrhovanych socialnich aktivit ze strany statu a kraje.

Socialné¢ demografickd analyza a prognoza obce (mésta) a jejiho spadového tizemi méla byt
zpracovana ve trech etapach:

1. provedeni demografické analyzy a prognozy kraje, popt. obce, resp. mésta a jeho
spadoveho Uzemi,

2. zpracovani SWOT analyzy, v jejimz ramci méla byt vénovana pozornost zejména
zmapovani vybavenosti dané obce (mésta) a jejiho spadového uizemi a porovnani zjisténych
parametrc s hodnotami vybavenosti okolnich regionti a celostatnimi hodnotami,
zduvodnéni zjisténych odchylek a zmapovani neuspokojenych potieb obcant, analyze
vazeb socidlnich sluzeb na souvisejici, popf. navazujici odvétvi. Pozornost je pfitom
vhodné vénovat i rozboru aktualnich trendi ve vyvoji socialnich sluzeb v Evropé a v nasi
zemi.

3. zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb na zakladé poznatkid zjisténych v predchozich
etapach.

Po nastupu socialné-demokratické vlady vSak bylo na pocatku roku 1999 rozhodnuto
prehodnotit tento systém a v zajmu zajisténi ochrany uzivatele socialnich sluzeb eliminovat jeho
nejvetsi rizika (dostatecna dostupnost socialnich sluzeb, vytvofeni nastroji statu pro
ovliviiovani jejich dalSiho vyvoje). K realizaci tohoto kroku byla vyuZita spoluprace s britskymi
odborniky, ktefi m.j. upozornili na nezbytnost spoluprace vSech zainteresovanych subjekt na
kontinualnim a aktivnim zjistovani potieb ve stanoveném Uzemi a hledani zptsobu jejich
uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji. Tento proces oznadovali jako ,.komunitni
planovani“. Jeho obsahem ma byt:

* popis a analyza existujicich zdroji a potieb, v&. ekonomického vyhodnocenti,
* strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

* povinnosti zacastnénych subjektd,

* zpusob sledovéni a vyhodnocovani plnéni planu,

* zpusob, jakym lze provést zmeény v poskytovani socialnich sluzeb.

2 Socialng-demografické analyza a prognéza Podfipského regionu, SOCIOKLUB, Praha 1998.
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Hlavnim cilem zpracovaného komunitniho planu (zékon ¢. 108/2006 Sb. pouziva termin ,,plan
rozvoje socialnich sluzeb) by mélo byt prispét ke zvySeni mistni a typové dostupnosti
jednotlivych forem socidlnich sluzeb, a tim pfispét ke sniZeni rizika socidlniho vylouceni
handicapovanych skupin obyvatelstva. Je ziejmé, Zze vyraz ,,komunitni“ neodpovida tomu, jak je
v nasi zemi chapén vyznam slova ,.komunita“ - v tomto smyslu by patrné vhodn&j$im vyrazem
bylo oznaceni ,,regionalni*, pii¢emz pod slovem ,,region” si lze ptedstavit jak Groven kraje, tak
i lzemi obce s roz8ifenou, popt. pfenesenou pisobnosti.

Regionalni plan rozvoje obce (mésta) nebo kraje by mél byt nastrojem, ktery by obcim
(méstim) 1 jednotlivym krajim mél napomoci v poznani a uspokojovani socialnich potieb
jejich obcanil tak, aby jimi koncipovany regionalni plan odrazel objektivni potfeby obcant
daného Uzemi a poskytoval dostatek relevantnich informaci pro financovani navrhovanych
socialnich aktivit jak ze strany statu a kraje, tak i ze strany samotnych klientd. Zpracovani
regionalniho planu rozvoje socidlnich sluzeb by mélo byt nedilnou soucasti zpracovani
dlouhodobé rozvojové strategie obce (mésta) a kraje, ktera by odrazela historické, geograficke,
demografické, ekonomické a dalsi skutecnosti tohoto Gizemi.

Stejné jako pfi hodnoceni kazdého socidlné¢ ekonomického jevu, tak i pfi koncipovani
regiondlniho planu rozvoje socidlnich sluzeb je totiz nezbytné vychazet z analyzy
demografického vyvoje a predev§im z ocekavanych zmén ve struktufe obyvatelstva. Pfi
koncipovani regionalniho planu rozvoje socialnich sluzeb je proto potiebné vychéazet
z demografického vyvoje a progndzy vyvoje obyvatelstva, pfiCemz je nezbytné vénovat
pozornost predevs§im zménam v relevantnich vékovych skupinach. V tomto smyslu je proto
zapotiebi mit k dispozici minimalné vékové slozeni obyvatelstva v pétiletych vékovych
intervalech v ¢lenéni na muze a Zeny.

Pozornost je rovnéz nutno vénovat vyvoji struktury osidleni a analyze socialné-demografického
sloZeni obci (mést) rizné velikosti. Stavajici velikostni struktura obci podle vysledkt Scitani
lidu, domu a bytt z r. 2001 (viz tabulka €. 1) je totiz jednim z vyznamnych limitujicich faktord
dalsiho rozvoje socialnich sluzeb na uzemi jednotlivych obci (mést) a kraju.
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Tabulka ¢&. 1: Velikostni struktura obci v Ceské republice podle vysledki S¢itani lidu 2001

velikostni skupina obce (pocet obyvatel) pocet obci podil obci kumulativni podil
-199 1661 26,54 26,54
200 - 499 2041 32,61 59,16
500 - 999 1280 20,45 79,61
1000 - 1999 652 10,42 90,03
2000 - 4999 363 5,80 95,83
5000 -9 999 130 2,08 97,91
10 000 - 19 999 68 1,09 98,99
20 000 - 49 999 41 0,66 99,65
50 000 - 99 999 17 0,27 99,92
100 000 + 5 0,08 100,00
celkem 6 258 100,00

pocet obyvatel  podil obyvatel kumulativni podil
- 199 205 095 2,00 2,00
200 - 499 663 416 6,48 8,49
500 - 999 893 592 8,73 17,22
1000 - 1999 903 757 8,83 26,06
2000 - 4999 1118510 10,93 36,99
5000 - 9999 898 301 8,78 45,77
10 000 - 19 999 965 102 9,43 55,21
20 000 - 49 999 1220 039 11,93 67,13
50 000 - 99 999 1232 360 12,05 79,18
100 000 + 2 129 888 20,82 100,00
celkem 10 230 060 100,00

Zdroj: Velikostni struktura obci v Ceské republice podle vysledki Séitani lidu 2001, Demografie &. 4/2004

P1i koncipovani socialnich aktivit a jejich racionalniho provozovani je nutno vychazet ze dvou
hlavnich premis:

* celd baterie socialnich sluzeb tak, jak jsou definovany v zakoné o socialnich sluzbach, by
méla byt k dispozici v zasadé na izemi kazdého kraje,?

» pfi rozhodovani o vybavenosti jednotlivych obci (mést) a jejich spadovych tizemi je nutno
mit na zieteli, ze jednim ze stéZejnich aspektl, ovliviiujicich rozhodovaci procesy, je velikost
obce (mésta) a jejiho spadového tizemi. V tomto smyslu je proto tieba zabyvat se napt. tim:

— jakd ma byt optimalni velikost obce (mésta), v niz je jiz mozné zabezpecovat
kvalifikované a racionalné jednotlivé socialni aktivity,

— jaka jsou kritéria pro vymezeni rizné velikych Gizemi, v nichz Ize jednotlivé sluzby ucelné
rozvijet.

]

% Spojeni ,v zasads“ je pouzito zcela védoms, nebof i mezi jednotlivymi kraji existujici znadné
ekonomicke, socialni a demografické rozdily — viz L. Prisa, Reforma verejné spravy a jeji dopad na
systémy socialni ochrany obyvatelstva, Studie Narodohospodaiského tstavu Josefa Hlavky ¢. 6/2003.
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Opomenout vSak nelze ani tu skute¢nost, Ze v ramci reformy vefejné spravy byly socialni
sluzby pfevedeny do samospravné pusobnosti jednotlivych krajii a obci, pficemz predevsim
jednotlivé obce s rozSifenou nebo s prenesenou pusobnosti nic nemotivuje k tomu, aby
usilovaly o rozvoj potiebnych a Zadanych socialnich sluzeb pro ob&any Zijici v jejich spadovych
Uzemich. Tato skute¢nost ma potom za nasledek, ze s rostouci vzdalenosti od jednotlivych
center m.j. klesa dostupnost vefejnych sluzeb a roste nebezpeci socidlniho vyloudeni.* V tomto
smyslu proto musi pfedevsim jednotlivé kraje zajistit, aby dostupnost jednotlivych sociélnich
sluzeb nebyla neopodstatnéné determinovana regionalnimi specifiky svych jednotlivych
mikroregiontl.

Hledani téchto velikostnich typd, popi. prostorovych dimenzi, ma vice éasto protichtidnych
aspektii:®

1. s rostouci velikosti obce (mésta) a kraje a jejich spadového tizemi se zvétsuji 1 jednotlivé
socialni skupiny, a tedy i jednotlivé problémové, resp. ohrozené ¢asti, coz umoziuje praci
S témito skupinami profesionalizovat a socialni pracovniky specializovat na feSeni urcité
problematiky,

2. se zmenSujici se velikosti obce (mesta) a kraje a jejich spadového tizemi se zvétSuje
socialni kontrola a vzajemna pomoc obcanil, a proto neni tieba nékteré socialni aktivity
organizovat a ¢innost socidlnich pracovnikl profesionalizovat,

3. se zmensujici se velikosti obce se naopak zhorSuje veékova skladba, zvySuje se podil
obyvatel v poproduktivnim véku, ktefi péci potfebuji a naopak se snizuje podil téch
obyvatel, ktefi by mohli pomoc poskytovat; se zmen3ujici se velikosti obce se navic
zvySuje vyjizd’ka za praci,

4. jednotlivé socialni sluzby se tykaji raznych socialnich skupin a jejich problému, zpravidla
je nelze kumulovat, nebot’ pokryvaji riizné velika spadova Uzemi,

5. mezi ekonomickou (provozni) a socialni (huméanni) optimalitou provozovanych sluzeb je
tteba hledat vyvazenou proporci, protoze oba faktory jsou zpravidla protichtidné (obecné
lze konstatovat, ze s rostouci velikosti zafizeni poskytujiciho socidlni sluzby klesaji
relativni vydaje v prepoctu na jednoho klienta a naopak se vSeobecné prosazuje tendenci
budovat a provozovat spiSe mala zafizeni, ktera zachovavaji ,,lidskou dimenzi).®

Obdobné aspekty je nutné mit na zieteli i pfi vymezeni spadovych izemi uvnitt mést, v nichZ je
realné rozvijet jednotlivé socidlni aktivity, napf. v oblasti prace s mladezi, socialni prevence,
rozvoje ¢innosti krizovych kontaktnich mist apod. Dlouhodobég;jsi existence urcitého tzemné-
spravniho uspofadani postupné vytvaii nejen formalni vztahy (vztah podfizenosti, pfitomnost
uradu a autorit obecné, vzdélavacich a kulturnich zafizeni apod.), ale i ekonomické struktury
a socialni vztahy.

Pii analyze vyvoje osidleni se ukazalo, ze zvlastni pozornost je tieba vénovat obcim a méstim
ve velikosti od 2 do 10 tis. obyvatel.” Jde o obce (zpravidla mésta), kde v souc¢asné dobé piisobi
povétené obecni urady vykonavajici v pfenesené pusobnosti vykon statni spravy v socialni
oblasti socialni péce. Tato mésta (v souCasné dobé jich je celkem 387) jsou svymi
demografickymi a socialné-ekonomickymi charakteristikami vhodna pro zabezpeceni fady
socidlnich sluZeb.

4 3. Musil = Regiondlni a lokdlni formy socidlniho vylouceni a jak jim celit, piednaska na mezinarodni
konferenci Socialni vylouceni a socidlni politika, Masarykova univerzita Brno, 26. kvétna 2006.
® Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby, SOCIOKLUB, Praha 1997.
® L. Priia — Rozbor neinvesti¢nich vydajii v rezidenénich zafizenich, \{UPSV, Praha 2002.
" L. Prisa — Socialnf politika v sfdlech a regionech: vybrané otazky, VSE, Praha 1997.
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V ramci druhé etapy piipravy regionalniho planu rozvoje socialnich sluzeb je vhodné zpracovat
SWOT analyzu, v jejimz ramci by méla byt vénovana pozornost zejména:

* zmapovani vybavenosti dan¢ obce (mésta) a jejiho spadového tizemi, popf. kraje,

e porovnani zjiSténych parametri s hodnotami vybavenosti okolnich regionti a s celostatnimi
hodnotami,

» zdivodnéni zjisténych odchylek,

* zmapovani neuspokojenych potieb ob¢anti,

e analyze vazeb socialnich sluzeb na souvisejici, popf. navazujici odvétvi, zejména na
zdravotni péci, bytovou politiku a dopravni obsluznost regionu,

« analyze hlavnich tendenci vyvoje socialnich sluzeb jak v nasi zemi, tak i v Evropg.®

Na zakladé poznatkti ziskanych v ramci prvni a druhé casti regionalniho planu rozvoje
socialnich sluzeb lze pfistoupit ke zpracovani jeho tieti ¢asti — k vytyCeni kratkodobych,
sttednédobych a dlouhodobych cili rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi zkoumaného regionu.
Vyznamnou pomicku tomto smyslu predstavuji doporuc¢ené hodnoty (kvantitativni standardy)
vybavenosti tizemnich celkl socialnimi sluzbami. Jejich uroven je s ohledem na rtiznou znalost
potiebnych socialné demografickych tdaji vhodné stanovit v nékolika rovinach, pficemz je
nezbytné je pribézné analyzovat, a to predevsim v souvislosti s vypracovanim novych projekei
vyvoje obyvatelstva a ve vazbé na dusledky nove ptijatych legislativnich opatieni, ktera maji
bezprostredni dopad na chovani jednotlivych subjekti v socialni oblasti. Tyto standardy byly
naposled koncipovany ve 2. poloviné 90. let minulého stoleti® v souvislosti s pfipravou navrhu
zékona o socialni pomaoci.

Pii rozhodovani o tom, jaké socialni aktivity zabezpec€ovat v obcich rtizné velikosti, je nezbytné
mit na zfeteli tyto skutecnosti:

* urcité aktivity je mozno a nutno zabezpecovat v obcich kazdé velikosti (zékladni socialni
poradenstvi, jednoduché formy pomoci handicapovanym lidem na bazi sousedské
vypomaci),

« minimalni velikosti obce, v niZ je mozné provozovat socialni sluzby, jsou cca 2 tis. obyvatel,
za vyznamné je tieba povazovat obce ve velikosti cca 10 tis. obyvatel, jejichZz vyznam
Vv pristim obdobi vyrazné poroste,

» komplexni sit’ socialnich sluzeb by méla byt zabezpecena v zasad€ na tirovni kazdého kraje.

Pro univerzalni pouziti doporu¢enych hodnot vybavenosti je vhodné vyjadrit potiebu socialnich
sluzeb ve vztahu k relevantnim socialnim skupinam bez vztahu k velikosti obce (mésta), jejiho
spadového tizemi a kraje a ve vztahu k celkovému poétu obyvatel. Diive realizované analyzy™
prokazaly, ze doporucené normativy vybavenosti, koncipované ve 2. poloving 80. let zejména
pro oblast péce o staré a tézce zdravotné postizené obcany, byly stanoveny objektivné, nicméné
s prihlédnutim k nejnovéjsim vyvojovym trendtim pfi poskytovani socialnich sluzeb je ucelné je
vyuzivat v podstatné ,,jemné&j$im“ rozdéleni v zavislosti na véku osob.*

8 Blize viz napi.: L. Priga — Transformace sociélnich sluzeb ve svétle poznatki mezinarodnich komparaci,
Prace a mzda ¢. 5-6/2002.

° Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, SOCIOKLUB, Praha 1997.

07 Priga — Analyza vybavenosti tzemnich celkdi sluzbami socialni péSe pro staré ob&any,
SOCIOKLUB, Praha 1996.

1 L. Priga - Navrh normativii vybavenosti tizemnich celki sluzbami socidlni pé&e pro staré obgany do
roku 2010, SOCIOKLUB, Praha 1996.
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Na zakladé analyzy statistickych tidaji o poctu starych a zdravotné postizenych osob a jejich
struktufe je nutno pii koncipovani planu rozvoje socialnich sluzeb mit na zfeteli, Ze:

 struktura zdravotné postizenych obcant je velmi diferencovana podle druhu zdravotniho
postizeni a podle veku, pficemz vyznamny podil zdravotné postizenych obcant je
V poproduktivnim veku,

e pfii koncipovani socialnich sluzeb v obci a uzemnim celku je tfeba vzdy vychazet ze zcela
konkrétni socialni analyzy obce, mésta ¢i izemniho celku, protoze pii relativné malych
vyskytech nékterych druhd postizeni mohou byt poméry v jednotlivych mistech zcela
zasadné odlisné a prumérny vyskyt — napf. v relaci na 1 000 obyvatel — je proto tieba
povazovat pouze za orientacni.

Vsechny dosavadni materidly, které byly v souvislosti s piipravou tohoto planu zpracovany,*
kladou znacny duraz na zapojeni uzivatelti socialnich sluzeb do jeho pfipravy tak, aby zvolena
feseni a sméry jejich napliovani odrazely m.j. i potieby klientd. Lze se domnivat, Zze v celém
procesu piipravy planu socialnich sluzeb jsou nasledujici tfi velmi vyznamné okruhy zatlaceny
pon¢kud do pozadi:

1. provedeni analyzy socidln¢ demografického vyvoje obce (mésta) a jejiho spadového tizemi
(popt. kraje) se zaméfenim na vyvoj téch vékovych skupin, které jsou stézejnimi piijemci
socialnich sluzeb,

2. porovnani zjisténych potieb jednotlivych skupin klienti socidlnich sluzeb s doporuc¢enymi
hodnotami vybavenosti jednotlivych skupin obyvatelstva a s aktuéalni trendy vyvoje
socialnich sluzeb,

3. vazby socidlnich sluZeb na souvisejici odvétvi, zejména na zdravotni péci, bytovou politiku
a dopravni obsluznost.

Pres tyto skutecnosti je vSak nutno samotny princip planovani socidlnich sluzeb hodnotit
pozitivné, nebot’ jde o proces, ktery pii kvalitni realizaci muze prispét k odstranéni
dlouhodobych nedostatkti v oblasti socialnich sluzeb.

Summary
The article describes the development of inputs to planning of social services expansion in

regions, and illustrates which aspects it is necessary to take into account and which may be
absent in the new plans.

12 Viz napt. Komunitni planovani — véc vefejnd, MPSV, Praha 2002 nebo Navrhy kapitol pro komunitni
planovani socialnich sluzeb v CR, www.mpsv.cz.
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