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AUTOR / AUTORI (piidejte tadky podle potieby)

Jméno, pfijment, tituly Klapalova Alena Ing. Ph.D.

PUBLIKACE

Druh publikace  (specifikujte)
(vytuénéte pismem bold) odborns kniha' sbornik jina publikace

Nazev publikace Rizeni zpétnych tok{ jako prostfedek tvorby hodnoty

Podtitul publikace

(nepovinny udaj)

Anotace (minimalné 300 slov)

Kniha prezentuje vybrané zjisténi, které se vazi na cil vyzkumného projektu GACR: tedy
identifikovat mechanizmy fizeni zpétnych tokl ve vyrobnich podnicich a podnicich sluzeb s cilem
urit faktory a symptomy hospoddrného, uc¢inného a ucelného fizeni zpétnych toki v kontextu
ziskavani hodnoty. Zakladni tematické okruhy se konkrétngji budou tykat pfic¢innych vztaht v
oblasti managementu podniku, které ovliviiuji podobu a zejména ucinnost a ucelnost systeému
zpétnych tokll véetné podpory zpétnych toku ze strany IS.

Pfestoze vyse uvedené problémové oblasti Ize zkoumat v kazdém primyslovém odvétvi, specialni
pozornost vyzaduji sluzby, nebot’ zde obecné plati, Ze materidlové toky (vetné téch zpétnych)
nemaji takovy rozsah, podobu a Casto ani dopad pro Cinnost podniki sluzeb, jako je tomu v
podnicich vyrobnich. Sama (obecna) teorie logistiky se logistice ve sluzbach vénuje pouze okrajove.
Dalsim cilem textu je tak analyzovat fizeni zpétnych toki v oblasti sluzeb (tj. nalézt odpovedi na
otazky proé, co, jak. kdo, kde a kdy).

Metodicka stranka publikace se opird o kvantitativni vyzkumné metody, které jsou aplikovany na
primarni data ziskana autory, doplnéné obsahovou analyzou vypovédi. Text také obsahuje teoretické
koncepty a zavéry odvozené deduktivnimi postupy.

Zduivodnéni vydani publikace (acel publikace. vyznam, pfinos)

Kniha shrnuje vybrané vysledky stejnojmenného projektu GACR feseného v letech 2013-2015 a nabidne je
touto formou k diskusi odborné veiejnosti z fad akademik, ale praktiki — manazert logistiky a sluzeb.

Navrh recenzentu Jméno a pFijmeni, tituly Pracovisté

(uvést alespoii 3 recenzenty) - - - -
Marie Jurova Prof. Doc. Ing. CSc. Ustav ekonomiky, FP,VUT Brno
Petr Pernica Prof. Ing. CSc. Katedra logistiky, FPH. VSE Praha
Roman Bobak Doc.Ing. Ph.D. FaME, UTB Zlin

Datum odevzdani finalniho rukopisu (nejzazsi termin 30. 9. roku vydani)
Termin se netyka publikaci vvdavanych v ramci projektd financovanych GA CR.

' Odbornd kniha musi spliiovat podminky uvedené v Metodice hodnoceni vysledki vyzkumnych organizaci a hodnoceni vysledku
ukonéenych programi platné pro dany rok.
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* Skolni dilo je dilo, které student MU vytvofil ke splnéni studijnich povinnosti. Licen¢ni smlouva nakladatelska se uzavira.



Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta

Doporuceno k vydani

Doporuceno k vydani s pozadovanymi zménami.
(Autorovi budou postoupeny pfedsedou edicni rady.)

Nedoporuceno k vydani

Datum Jméno predsedy edi¢ni rady

Podpis

doc. Ing. Petr Pirozek, Ph.D.




