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1. Zakladni charakteristiky projektu

1.1. Cil prdzkumu

Cilem prizkumu bylo ziskat nové podnéty pro dal$i optimalizaci nastaveni sluzeb a chodu studijniho
oddéleni na ESF MU.

1.2. Metody a techniky sbéru dat, reprezentativnost

Jako nastroj sbéru dat byl pouZit webovy dotaznik o rozsahu étrnécti otazek [je uveden v pfiloze €. 2], ktery byl
rozeslan viem studentl prezenéniho a kombinovaného studia na ESF elektronickou postou. Dotaznik obdrZelo
celkem 3400 osob. Béhem daného terminu se v databazi odpovédi seSlo celkem 769 odpovédi, tj. 22,6 %
navratnost, kterou — vzhledem k uZité technice shéru dat — hodnotime jako velmi dobrou. Vysledky vSak neni
mozné oznacit bezezbytku jako ,reprezentativni®; obvykle maji totiz tendenci odpovidat osoby, které jsou vice
(anebo naopak méné) spokojené, nebo osoby, které se 0 zkoumanou problematiku vice a intenzivnégji zajimaji.
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2. Hlavni zjisténi
2.1. Struktura respondent
Forma studia
"kombinovani"

studenti
29,2%

"prezencni"
studenti
70,8%

Ve kterém roc¢niku aktualné studujete?

5. nebo vyssi roénik
13,4% 1. roénik
28,2%
4. ro¢nik
16,0%

2. ro¢nik
3. roénik 19,0%
23,4%

Ve kterém roc¢niku aktualné ,prezenéni* | "kombinovani"
studujete? studenti studenti Celkem
1. rocnik 26,3 33,0 28,3
2. roénik 19,3 18,3 19,0
3. ronik 21,3 28,6 234
4. roCnik 17,5 12,1 15,9
5. nebo vyssi roénik 15,6 8,0 13,4
Celkem 100 100 100
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zeny
65,9%

Studenti podle pohlavi

2.2. Postoje ke sluzbam SO

muzi
34,1%

Jak byste hodnotil(a) Vase moznosti dostavit se na studijni oddéleni

béhem urednich hodin?

M DEC,
o %
&~ —__ %

70,0

60,0 -

50,0

40,0

30,0

20,0 1

10,0

0.0 : _ [
zcela bez probléml s mirnymi problémy bylo to velice obtizné nevim, jina odpovéd

D prezenéni studenti 15,6 59,6 24,6 0,2
@ "kombinovani" studenti 14,8 34,1 45,7 54
OCelkem 15,4 52,2 30,8 1,7

prezencni studium

kombinované studium

zcela bez problémd 0 0

S mirnymi problémy +++
bylo to pro mé velmi obtizné ++
nevim, jind odpovéd H

{+ Namérené hodnoty se mezi skupinami statisticky vyznamné liSi na 0,1 % h. v.
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Domnivate se, Ze prisluSnareferentka se vasi zaleZitosti zabyvala ochotné?

40,0

10,0

0,0
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne newi, jind odpovéd
o prezenéni studenti 30,0 48,7 15,8 44 11
@ "kombinovani" studenti 34,5 37,2 20,2 4,0 4,0
O Celkem 31,3 454 17,1 43 20

{ Naméfené hodnoty se mezi skupinami statisticky vyznamné li§ina 1 % h. v.

prezenéni studium | kombinované studium
uréité ano 0 0
spiSe ano ++ -
spiSe ne 0 0
urdité ne 0 0
nevi, jina odpovéd - +t

Domnivate se, Ze prislusna referentka vasi zalezitost vyresSila kompetentné?

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

00 urdité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne nevi, jina odpovéd
‘I prezenéni studenti 36,9 41,0 13,8 3,7 4,6
@ "kombinovani" studenti 39,3 39,7 11,2 4,9 4,9
DO Celkem 37,6 40,6 13,0 4,0 4,7
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50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

urcité ano

spi$e ano

spise ne

Domnivate se, ze prislusna referentka vasi zalezitost reSila rychle —
tedy bez zbyteénych ¢asovych prataht?

urcité ne

nevi, jina odpoveéd

O prezencni studenti
@ "kombinovani" studenti
O Celkem

45,9
422
44,8

39,5
39,0
39,3

6,5
9,4
73

5,0
58
52

3.1
3,6
3.3

Navstivil(a) jste v obdobi zari 2007 — duben 2008 webové stranky studijniho oddéleni

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

O prezenéni studenti
B "kombinovani" studenti
O Celkem

61,7
66,4
63,0

34,8
29,6
33,3

3,5
4,0
3.7
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NaSel (-Sla) jste na webovych strankach studijniho oddéleni ty informace,

které jste hledal(a)?

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
ano ne nevi
‘Dprezenénl’ studenti 47,8 17,2 35,0
@ "kombinovani" studenti 44,7 24,0 31,3
O Celkem 46,9 19,2 33,9

Jak byste ohodnotil(a) vasi celkovou spokojenost s vyfizenim vasi posledni
zalezitosti na studijnim oddéleni ESF? Byl(a) jsem ....

60,0

50,0 1

40,0

30,0 T

20,0 1

10,0

0,0 - —
urcité spokojeny spiSe spokojeny spiSe nespokojeny urcité nespokojeny nevi, jind odpoved

O prezenéni studenti 32,4 49,1 12,1 53 1,1
B "kombinovani" studenti 44,2 31,3 16,1 54 3,1
O Celkem 35,8 43,9 13,3 53 17

©+ Namérené hodnoty se mezi skupinami statisticky vyznamné liSi na 0,1 % h. v.

prezenéni studium | kombinované studium
urcité spokojeny - ++
spiSe spokojeny +++
spiSe nespokojeny 0 0
urcité nespokojeny
nevi, jind odpovéd - +
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2.3. Jak studenti SO kontaktuji a co zejména vyfizuji?

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

osobni navstéva

Jak studenti SO kontaktovali?

pisemny kontakt

e-mailovy kontakt

telefonicky kontakt

‘I student(-ka) prezenéniho studia

92,8

0,2

55

1.5

‘I student(-ka) kombinovaného studia

36,5

1.8

42,8

18,9

‘ﬂ Celkem

76,4

0,7

16,4

6,5

©+ Namérené hodnoty se mezi skupinami statisticky vyznamné liSi na 0,1 % h. v.

prezencni studium

kombinované studium

osobni navstéva

pisemny kontakt - +
e-mailovy kontakt i
telefonicky kontakt i
Co studenti na SO potiebuji?
80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
poradit Ziskat potvrzeni wyfidit Zadost jind moznost
B Prezenéni 44,7 64,0 30,0 10,7
B Kombinovani 70,5 21,0 28,6 15,6

* Zde existovala moznost volit vice variant sou¢asné.
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2.4. Zajem o ,,Krmitko“

Uvitali byste, kdyby v budové ESF v prostorach studovny ST 1 (byvalé fitcentrum)
vzniklo tzv. Krmitko?

60,0

50,0 +—

40,0 +—]

30,0 +—

20,0 +—

10,0 +—

00 L1 =
urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne nevi, jind odpovéd

O prezenéni studenti 56,3 21,6 57 35 12,9
@ "kombinovani" studenti 41,9 21,2 14 05 35,1
O Celkem 52,1 21,5 4,5 2,6 19,4

©+ Namérené hodnoty se mezi skupinami statisticky vyznamné liSi na 0,1 % h. v.

prezenéni studium | kombinované studium
urcité ano +H+ -
spise ano 0 0
spiSe ne ++ -
urdité ne + .
nevi, jina odpovéd 4

10
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2.5. Vyhrady a prani student

Studenti méli moznost volné vyjadfit své vyhrady a pfani ke sluzbam a fungovani SO. Jejich znéni najde tenaf
v pfiloze, kde jsou usporadana podle hlavnich skupin respondentl — studentl prezenéniho a studentl
kombinované studia.

Globalné je mozné konstatovat, Ze usiluji zejména o nasledujici zlepSeni:

1. Optimalizaci ufednich hodin tak, aby Iépe vyhovovala redlnému akademickému provozu. Otevieno
odpoledne, ale jiny den nez v patek, kdy uZ ve 8kole nikdo neni (tfeba pondéli), ev. delsi ufedni hodiny.

2. Vice vstficnosti, ,pohodovosti“ a ,dobré nélady* do jednani. To se v3ak tyka zfejmé diferencované
riznych referentek (misty v tomto ohledu vladne spokojenost, misty nespokojenost).

3. Operativngjsi a rychlejsi komunikaci via e-mail (resp. telefon).
V§emi sméry mifici rizna ,drobna doporuceni a vyhrady*. Bude tfeba prozkoumat vzdy individualné.
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