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1. Zakladni charakteristiky projektu

1.1. Cil prdzkumu

Cilem prizkumu bylo ziskat nové podnéty pro optimalizaci nastaveni sluzeb a chodu studijniho oddéleni
na ESF MU a také porovnat, jak se meziroéné vyviji spokojenost studentii s poskytovanymi sluzbami.

1.2. Metody a techniky sbéru dat, reprezentativnost

Jako néstroj sbéru dat byl pouzit webovy dotaznik o rozsahu 16 otdzek [je uveden v pfiloze €. 2], ktery byl
rozeslan viem studentl prezenéniho a kombinovaného studia na ESF elektronickou po$tou. Dotaznik obdrzelo
celkem 3 816 (naposled vr. 2011 to bylo 4 444) osob. Béhem daného terminu — a i diky propagaci akce na
FBooku, fakultnich LCD a rozeslané upomince — se v databazi odpovédi seslo celkem 920 odpovédi (v Setfeni
vroce 2011 to bylo 589 odpovédi), coz znamenalo pomérné slusnou navratnost na urovni 24,1 % (2011 =
13,3 %, 2010 = 17,8 %, 2009 = 19,2 %, 2008 = 22,6 %). Vysledky neni mozné oznadit bezezbytku jako
Jseprezentativni; obvykle maji totiz tendenci Castéji odpovidat osoby, které jsou vice (anebo naopak méné)
spokojené, nebo osoby, které se o zkoumanou problematiku — at' uz z jakéhokoliv diivodu — vice a intenzivngji
zajimaji.

Do vyhodnoceni jsme vSude tam, kde to mUze byt zajimavé, zafadili i meziroéni srovnani hodnot, pod kazdym
grafem také uvadime pocet pfipadd, které do vypoétu vstoupily.
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2. Hlavni zjisteni

2.1. Struktura respondent

Forma studia

"kombinovani” studenti
24.2%

prezengni studenti
75.8%

N=912
V poslednim Setfeni (r. 2011) byl podil prezenénich studentl podobny — 74,4 %.

Ve kterém roéniku aktualné studujete?

5. nebo vy3&iro&nik
25.8%

, 2. roénik
4. roé&nik o
21.0% 16,8%

N=914
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Ve kterém ro€niku aktualné prezenéni  kombinovani
studujete? studenti studenti Celkem
1. ro¢nik 19,4 23,1 20,3
2. rocnik 15,7 20,4 16,9
3. rocnik 14,7 20,4 16,1
4. roCnik 22,9 14,9 20,9
5. nebo vy38i roCnik 274 21,3 259
Celkem 100 100 100

Studenti podle pohlavi

63,4%

N =920
V poslednim Setfeni byl analogicky pomér podobny — 65 : 35.

Respondenti podle obori

Obory N %

Ekonomické informaéni systémy 12 1,3
Ekonomie 27 3,0
Ekonomika a fizeni nestatnich neziskovych organizaci 5 0,5
Finance 208 22,8
Finance a pravo 34 3,7
Hospodarské politika (jednooborova) 70 7,7
Hospodarské politika (dvouoborova, tj. + lib. dal3i obor na jiné fak. 18 2,0
Hospodarska politika a mezinarodni vztahy 21 2,3
Matematické a statistické metody v ekonomii 5 0,5
Podnikova ekonomika a management 270 29,6
Regionalni rozvoj a cestovni ruch 46 5,0
Regionalni rozvoj a sprava 83 9,1

Vefejna ekonomika a spréva 98 10,8
Vefejna spréva (Administration publique) 8 0,9
kombinace vice obor( 6 0,7
Celkem 911 100
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2.2. Postoje ke sluzbam studijniho oddéleni

Jak byste hodnotil(a) Vase moznosti dostavit se na studijni oddéleni béhem Urednich hodin?

60,0

50,0

40,0

30,0 —

20,0 —

10,0 —

zcela bez problému s mirnymi problémy bylo to velice obtizné nevim, jina odpovéd

Oprezenéni studenti 33,1 55,6 10,4 09
B "kombinovani" studenti 21,8 36,4 35,0 6,38
OCelkem 30,4 50,9 16,4 23

N=911

Casova fada
Jak byste hodnotil(a) Vase moznosti dostavit se na studijni

oddéleni béhem urednich hodin?

r.2008 r.2009

r.2010 r. 2011

zcela bez problém( 15,4 25,3 31,3 21,7 304
s mirnymi problémy 52,2 51,4 47,0 51,5 50,9
bylo to velice obtizné 30,8 21,1 18,6 17,8 16,4
nevim, jina odpovéd 1,7 2,2 3,2 31 2,3

Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Domnivate se. Ze prislusny referent(-ka) se vasi zaleZitosti zabyval(-a) ochotné?

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0 +——

30,0 +—

20,0 +—

10,0 +—— ]

00 m
’ uréité ano spise ano spise ne uréité ne nevi, jina odpovéd

Dprezenéni studenti 474 355 10,6 41 25
B "kombinovani" studenti 85,3 11,1 1.8 18
OCelkem 56,5 29,6 85 31 23

N =905

Casova fada

Domnivate se, ze pfislusny(-a) referent(-ka) se vasi zalezitosti [ 2008 | r.2009 r.2010 r.2011  r.2013

zabyval(-a) ochotné?

urcité ano 31,3 37,5 51,3 474 56,5
spiSe ano 454 40,9 33,0 29,3 29,6
spiSe ne 17,1 13,2 11,8 15,9 8,5
urcité ne 4,3 6,4 3,0 7,0 3,1
nevi, jina odpovéd 2,0 2,0 0,9 0,3 2,3
Celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0




Studijni oddéleni ESF 2013

Domnivate se, Ze prislusny(-a) referent(-ka) vasi zaleZitost vyresil(-a) kompetentné?

90,0

80,0

70,0

60,0 +—

50,0 +—

40,0 +—

30,0 +—

20,0 +—

10,0 +—

00 e = I_H—‘ —r 1 — =

uréité ano spige ano spige ne uréité ne nevi, jina odpovéd

Oprezencni studenti 60,3 294 52 1,7 33
B "kombinovani" studenti 85,7 83 23 14 2.3
OCelkem 66,4 243 45 1.7 3.1

N =905

Casova fada
Domnivate se, ze pfisluSny(-a) referent(-ka) vasi zalezitost

. " r.2008 | r.2009 r.2010 r.2011  r.2013
vyresil(-a) kompetentné...
urcité ano 37,6 48,8 60,4 59,7 66,4
spiSe ano 40,6 35,1 30,2 29,0 243
spise ne 13,0 9,8 6,6 8,8 45
urité ne 4,0 34 1,6 1,6 1,7
nevi, jina odpovéd 4,7 3,0 1,2 1,0 3,1
Celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Jak byste ohodnotil(a) vasi celkovou spokojenost s vyfizenim vasi posledni zaleZitosti na studijnim

oddéleni ESF? Byl(a) jsem ....

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0 +——

30,0 +—

20,0 —

10,0 +—

urcité spokojeny spiSe spokojeny spiSe nespokojeny uréité nespokojeny nevi, jina odpovéd

Oprezenéni studenti 496 371 8,0 28 25
m"kombinovani" studenti 79,5 14,1 14 18 3,2
OCelkem 56,9 31,5 64 25 27

N =904

Casova fada

Jak byste ohodnotil(a) vasi celkovou spokojenost ...? r.2008 r.2009 r.2010 r.2011 r.2013
urcité spokojeny 35,8 43,0 59,6 52,9 56,9
spiSe spokojeny 43,9 38,9 29,2 30,8 31,5
spiSe nespokojeny 13,3 10,9 71 11,2 6,4
urcité nespokojeny 53 4,8 3,0 43 2,5
nevi, jind odpovéd 1,7 24 1,1 0,9 2,7
Celkem 100 100 100 100 100
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Hledal(a) jste v manualech studenta v lonském nebo leto$nim roce odpovédi ha vase otazky
souvisejici se studiem?

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

ano ne nejsem si jisty

Oprezenéni studenti 51,2 40,3 85
m"kombinovani" studenti 67,6 27,9 46
OCelkem 552 37,3 75

N =901

Casova fada

Hledal(a) jste v manuélech studenta ....? r. 2009 r.2010 | r.2011 r.2013
ano 71,8 70,4 61,1 55,2
ne 23,0 23,7 28,6 37,3
nejsem si jisty 5.2 59 10,3 75
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0

10



Studijni oddéleni ESF 2013

Nasel (-Sla) jste v manualech studenta odpoveédi na otazky, které Vas zajimaly?

0,0 I—H_|

urcité ano spise ano spise ne urcité ne nevi, jina cdpovéd
Oprezenéni studenti 38,0 429 10,2 24 6,5
m"kombinovani" studenti 42,4 46,4 8,6 13 13
OCelkem 39,3 43,9 9.8 21 50

N =522

Casova fada

Nasel (-8la) jste v téchto manualech odpovédi na otazky, které Vas zajimaly? \ r. 2009 r. 2010

urcité ano 40,1 50,0 40,7 39,3
spiSe ano 45,7 43,2 41,0 439
spiSe ne 9,4 3,5 12,9 9,8
ur€ité ne 1,4 04 2,2 21
nevi, jina odpovéd 3.4 2,9 3,2 50
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0

11



Studijni oddéleni ESF 2013

2.3. Jak studenti studijni oddéleni kontaktuji a co zejména

vyfizuji?
Vas posledni kontakt se studijnim oddélenim byl ...
90,0
80,0 |
70,0 +—|
60,0 +—
50,0 +—|
400 +—
300 +—
200 +—|
10,0 +——1
0.0 osobni navatéva pisemny kontakt e-mailovy kontakt telefonicky kontakt
Oprezenéni studenti 82,8 14 14,6 1,2
B "kombinovani" studenti 33,3 46 421 19,9
OCelkem 71,0 22 21,2 56
N =906
Zména 2013 - 2011
Vas posledni kontakt se SO byl ... | Prezenéni Kombinovani Celkem
osobni navstéva -0,9 0,9 05
pisemny kontakt 05 1,3 0,6
e-mailovy kontakt 0,6 9,2 -2,4
telefonicky kontakt -0,2 7,1 1,3

12
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Co studenti na SO potiebuji?

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0 " . "
Ziskat viedbecné nechat si poradit o ziskat potvrzeni Fidit Zadost jina moznost
informace prubéhu studia P W !

@Prezenéni 17,7 314 59,0 340 12,9
@Kombinovani 22,2 54,3 22,2 344 13,6
u Celkem 18,8 37,0 50,1 341 13,0

* Existovala moznost volit vice variant soucasné, soucet je tak vy3Si nez 100 %.

Zména 2013 - 2011

Co studenti na SO vyfizovali? PrezenCni ‘ Kombinovani ~ Celkem
ziskat vSeobecné informace -3,6 -4,5 -4.1
nechat si poradit o priibéhu studia -0,2 4.4 -1,4
ziskat potvrzeni 55 -8,5 -5,6
vyFidit Zadost -54 -8,3 -6,0
jind moZnost 2,6 0,9 2,1

Zmény je mozné interpretovat tak, ze studenti vyfizovali na SO ,méné zaleZitosti soucasné®.
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