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Tento materidl ,,Provoz a ¢innost cestovnich kanceldfi* je doplitkovym ucebnim textem, ktery

ma za ukol rozsifit znalosti studenti Masarykovy univerzity v Brn€¢, Ekonomicko-spravni
fakulty studujici studijni smér Regionalni rozvoj a cestovni ruch.

Ucebni text je zaméfen na problematiku cestovnich kanceléii, ktera souvisi s jejich provozem
a ¢innosti. Uvodni kapitola je exkursem do cestovniho ruchu, resp. jeho &lenéni a jeho
vymezeni z hlediska trhu. Nasledujici kapitoly se jiz izce dotykaji cestovnich kancelafi, a to
jejich vymezeni, jejich pravnim aspektim, jejich zaméfeni a Cinnosti (s tim souvisejicimi
poskytovanymi sluzbami, marketingem a informa¢nimi technologiemi).



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch' (CR) je &innost osoby cestujici ve volném &ase na prechodnou dobu do mista
mimo jeji trvalé¢ bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je vykondvani vyd€lecné ¢innosti v
navstiveném mist¢.

1.1 Clenéni cestovniho ruchu

Cestovni druh je mozné ¢lenit jednak podle motivace tcasti osob na CR (formy CR) a podle
zpusob realizace CR (druhy CR).

1.1.1. Formy cestovniho ruchu

Sportovni
Jde o cestovni ruch zabyvajici se uskute¢iiovanim sportovnich zajezdl a pobytl zaméfenych
na sportovné orientované klienty a skupiny. V této souvislosti 1ze uvést napf.:
o Cyklistické zdjezdy (napf. prijezd Dunajskou stezkou, sjezd alpskych vyhlidek,
cestovani po danskych ostrovech apod.)
e Turistické zédjezdy (naptiklad turistika v Tatrach, pfechod Transylvanskych Alp
apod.)
e Zijezdy s adrenalinovymi sporty (napf. hydrospeeding a rafting na slovinské fece
Soca apod.)

o Pobytové zdjezdy se sportovni naplni (napi. Pobyt na Jadranu s aerobnimi sporty,
btisnimi tanci, s vyukou karate, body building, vyuka bojovych sportii na Bali apod.)

Rekreacéni
Cestovni ruch poskytujici konzumentovi odpocinek zménou jeho obvyklého prostiedi za jiné.
Zahrnuje béznou rekreaci bez dalSi specializace, tedy ma piedevsim zajistovat kvalitni
odpocinek
Turisticky

Jde o cestovni ruch, ktery poskytuje moznost provozovat béhem rekreace aktivni turistiku za
ucelem odpocinku, regenerace, poznani

Religiozni

Cestovni ruch zajistujici sluzby pro véfici. Zahrnuje uspotradani zajezdi, pobyti s duchovni
tématikou, napftiklad:

e Navstéva Rima a Vatikanu za ti¢elem setkani skupin véficich
e Navstéva poutniho mista v katedrale v Marseille
e Ucast na msi svaté na Velehrad¢ s ucasti kardinala

e Pobytovy zijezd do katalanské Oropesy s ucasti na pohyblivém svatku mistniho
patrona a ucasti na bohosluzbéch.

" anglicky pieklad Tourism



Krajansky
M4 za 0cel napomahat ndvstévu mist s osidlenim krajanské menSiny a reciprocné jejich
navstéva v byvalé vlasti, naptiklad:

e Pobyt pro zijemce v rumunskych bandtech s moznosti i€asti na velikono¢nich
oslavach

o Setkdni ceského tanecniho souboru s tanecnim souborem ceské menSiny v
UzZgorodu

e Zijezd do USA s moznosti U€asti na krajanském setkani v Oregonu

e Zajezd usporadany pro krajany zijici v Kanad¢ s pobytem v Praze a na folklornich
slavnostech ve Straznici

Lécebny
Cestovni ruch spojujici rekreaci s ozdravnymi klrami ,lécebnymi a podplrnymi procesy za
ucelem zlepseni zdravi klientl. Lze rozlisit:

a) Lazeniské pobyty a zdjezdy (napiiklad pobyty v lazenskych domech v Luhacovicich s
predepsanymi klirami, pobyt v Laznich Berta v Tteboni s balickem lazenskych sluzeb)

b) Pobyty a zajezdy do oblasti s vyjimecnou Cistotou prostredi, majici prokazateln¢ ozdravny
vliv na lidské zdravi (napf.: pobyt u Mrtvého mote s aplikacemi motské vody a mistnich
produktii, [éCebny pobyt v termélnich laznich Sliac)

c) Pobyty a zéjezdy s terapeuty, 1ékati a cviciteli, které jsou zaméiené na zlepSeni fyzické a
duSevni kondice (napf.: z4jezd pro handicapované déti do Krkono$ s hipoterapii, pobyt v
istrijské Premantuie pro astmatiky s terapeuty aerobniho dychani, kombinace s jogou, pobyt v
ubytovacim arealu jiznich Cechach s racionalni stravou a lékafem specialistou, zamé&fenym na
déti trpici celiakii)

Incentivni

Cestovni ruch, jehoZ prostfednictvim zaméstnavatel usiluje o zvySeni produktivity a loajality
svych zamé&stnancti. Jde o nastroj managementu, ktery cestovni ruch vyuziva jako prostfedek
k motivaci, ke zkvalitnéni zaméstnanecké zakladny a soucasné¢ k vytipovani nejlepSich
jedinct. Vedle rekreacni a poznévaci naplné¢ mize spliiovat ulohu pracovni motivacni cesty,
lze dosdhnout stmelovani pracovnich tymu, motivace k vétsim vykonlim. Béhem akce jsou
mnohdy do programu zatazovany rizné odborné i zabavné prednasky, survivalové hry apod.
Jedna se obvykle o akce pro vétsi skupiny ¢i pro jednotlivce ucastnici se na vétSich
spolecenskych, kulturnich, védeckych, obchodnich a dalsich akcich. Piedevs§im jde o skupiny,
se zajisténim ubytovani, dopravy, programu, mnohdy i kongresovych prostort, samotnych
odbornych akci, stravovani, animace akci apod.

Kulturni

Cestovni ruch je zaméfen na pobyty a zdjezdy za rozsifenim obzoril a obohaceni se zazitky v
oblasti kultury (napft.: shlédnuti klasické italské opery ve Verong, UcCast na festivalu etnické
hudby ve francouzském Fréjus apod.)



Meéstsky

Tato forma cestovniho ruchu je motivovana navstévou meést, jejich historii, kulturou, uménim,
jeho dalsich atraktivit a sluzeb (napf.: zajezd do Patize prohlidkou staré ¢asti, moderni Ctvrti
La Défense a s navstévou Louvru).

Tématicky
Zabyva se zajezdy za aktudlnimi akcemi (napi.: na veletrhy, na automobilovy salon, na

svétové vystavy, na Olympijské hry, rovnéz na dal$i akce jako vinobrani, rekonstrukce
valecné bitvy, apod.).

1.1.2. Druhy cestovniho ruchu

Vymezeni cestovniho ruchu podle vlivu na platebni bilanci stdatu
e Aktivni cestovni ruch (ACR) - CR, ktery pfinasi aktiva v oblasti devizovych piijmu
hostitelské zemé¢, tzv. INCOMING neboli piijezdovy cestovni ruch, tj. ob¢ané jinych

-------

e Pasivni cestovni ruch (PCR) - CR vykazujici pasiva devizovych piijma z hlediska
vysilajici zemé tzv. OUTGOING neboli vyjezdovy cestovni ruch, tj.obCané dané
zemé vyjizdéji jako ucastnici CR do jinych hostitelskych zemi.

e Doméci cestovni ruch (DCR) - CR zahrnuje cestovani a pobyt ob¢anti mimo misto
jejich pobytu za ucelem vyuziti volného Casu, za ucelem realizace jejich obchodu ¢i
jinych profesnich povinnosti, i za jinym ucelem. Jedna se o pobyty kratsi nez jeden
rok, kompletné realizované ve vlastni zemi.

e Vnitini cestovni ruch (VCR) - oznaceni pro souhrn doméciho CR a piijezdového
cestovniho ruchu, tedy souhrn DCR a ACR

e Narodni cestovni ruch (NCR) - oznaceni pro veskery cestovni ruch realizovany
obyvateli daného statu, tedy souhrn DCR a PCR

Vymezeni charakteru CR podle jeho zaméieni a podle zdajmu potencialnich klienti

Vymezeni cestovniho ruchu podle teritorialniho rozmisténi

e Domadci cestovni ruch (provozovany na izemi CR)

e  Zahrani¢ni cestovni ruch (pfi némz dochazi k piekroceni statnich hranic. Pohled na
CR je posuzovan z pohledu dané zemé, tedy u nis z pohledu obyvatele CR. Je
vyjadien jako souhrn piijezdového a vyjezdového CR. Podle dopadu na platebni
bilanci statu se dale d¢li na aktivni a pasivni cestovni ruch).

o Piihrani¢ni cestovni ruch (probihajici v pfihrani¢nich oblastech sousednich zemi.
Byva nékdy podpoten mezinarodnimi dohodami (naptf. maly pohrani¢ni styk) jako
ekonomickd a kulturni pomoc zaostdvajicim ptihraniénim oblastem. Muze byt
ovlivnény 1 riznymi dalSimi okolnostmi,které ovliviiuji zvySeni tohoto CR.Tyto
okolnosti ovliviuji tzv. pseudo CR, napt. nakupni, benzinovy, sexualni apod.).

Vymezeni podle pfirodnich a antropogennich zdroju

Masové konzumni nebo-li hromadny cestovni ruch (HCR), ktery se zabyva pfepravou a
rekreaci velkych skupin, vyuziva velkych ubytovacich zafizeni, hromadnych stravovacich
zafizeni. Zakladatelem HCR je Thomas Cook, pol. 19.stol.).



Alternativni cestovni ruch je protikladem hromadného cestovniho ruchu. Jde o CR malych
skupin, zcela v souladu s potfebami a zvyklostmi navStivené oblasti 1 zde Zzijiciho
obyvatelstva, bez negativniho vlivu na zivotni prostfedi, k tomuto CR lze jisté zatadit i pojmy

jako agroturismus, ekoturismus, venkovsky cestovni ruch, mékky \CR apod.

Vymezeni podle vlivu na prosttedi

Mékky CR

Maximaln¢ zohledituje a zapojuje mistni lidské, pfirodni 1 surovinové zdroje, know how,
kulturu 1 tradice dané oblasti, snazi se o minimalizaci negativniho dopadu CR. Vzhledem k
integraci mistni komunity a snahu o nulové $kody Ize hovofit o CR, kde je idedlni pomér
mezi kvantitou a pfinosem pro navstiveny region — oblast. Mékky CR je malokapacitnim
trendem.

Ptiklad: Skupina studentl ptirodovédecké fakulty ptijizdi ze studijnich divodt do pfirodni
rezervace Kamenjak na istrijském poloostrové béhem konce kvétna, bude provadét vyzkum
oblasti — se zaméfenim na vyskyt 33 druhti orchideji a 4 dalSich endemickych druhd. Tento
vyzkum bude formou studie uvefejnén a poskytnut chorvatskych ochrancim piirody, z
fotografii bude uspofadana vystava v mistnim informacnim centru.

Tvrdy CR

Nebere ohled na vedlejsi dopady své pilisobnosti, tedy negativniho pfinosu v oblasti socidlni,
kulturni, environmentalni. Jde o jasny protipél mékkého cestovniho ruchu (naptf. masova
ucast na koncertech a festivalech v otevieném prostranstvi, bez dostate¢ného zajisténi napravy
Skod zplsobenych nadmérnou koncentraci osob a dopadem na piirodu, obyvatelstvo aj.,
masova rekreace v kempech, nemajicich zajiSténou infrastrukturu, napf. odvadéni a likvidace
odpadnich vod (Cisticky, kanalizace, WC apod) a to také vzhledem k poctu rekreujicich se
osob).

Vymezeni CR podle organizovanosti navstévniku

Organizovany individualni - CR fizeny organizatorem, ktery tento produkt dale nabizi
jednotlivym zakaznikiim (napt. bézny produkt CR — rekreacni z4jezd nabizeny pultovym c¢i
internetovym prodejem zakaznikim).

Organizovany hromadny - CR fizeny organizatorem, at’ jiz touroperatorem, CK, nebo
jinym organizatorem spole¢né akce, napt. odborovou organizaci, zaméstnavatelem (napf.
zéjezd pro pracovni kolektiv do vinného sklipku spojeny s navstévou Vidné a prohlidkou
historické ¢asti mésta).

------

------

Neorganizovany — hromadny - turisté, ucastnici cestovniho ruchu vyjizdéji v urCitou
dobu,do urcité¢ destinace, za urcitym konkrétnim cilem (napiiklad fotbalovym zapasem,
automobilovym zavodem, za konanim veletrhi, olympijskych her, aj.). Dochdzi k
hromadnému vytizeni dopravnim, ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb hromadné a za
stejnym tcelem.
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Vymezeni podle rozlozeni béhem roku

Celoro¢ni

Celoro¢ni CR je charakteristicky
e pro nékteré¢ ptimotské destinace v oblastech se stalymi klimatickymi podminkami

e pro oblasti s neobycejné cennymi kulturnimi, historickymi, spolecenskymi a jinymi
zvlastnostmi,(poznavaci zajezdy)

e pro komer¢ni a politicky vyznamna mista (obchodni, incentivni, kongresovy CR)
e pro lazenska a IéCebna centra (lazensky CR) aj.
Sezonni
sezonni cestovni ruch je charakteristicky
e pro primotské oblasti , napt. Stredomofti
e pro horské oblasti (turistika, lyzovani)

e pro sezony na rybateni, obdobi lovu, rastu hub, sklizei ovoce, vinobrani apod.

1.2 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu lze charakterizovat jako vzajemné pisobeni nabidky a poptavky po
zbozi a sluzbach cestovniho ruchu.

Rozeznavame tii zékladni subjekty trhu cestovniho ruchu, a to prodavajici, kupujici a
zprostiedkovatel.

Subjekty na trhu cestovniho ruchu

Eupwici
nebo-li zalaznilk
piimy spotfebitel,
daldi CE (jednothvec,
skupina,
organizace )

Prodavayici

maiitel kapacit,
dopravee,
provozovatel sluZeb

Zprostredkovatel

Cestowni kancelaf
cestovnl agentura
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1.2.1. Prodavajici

Prodédvajicim se rozumi provozovatel sluzeb nebo majitel ubytovacich kapacit, dopravce
apod.Touroperator, CK je n¢kdy zaroven prodéavajicim i1 prostiedkovatelem prodeje, a to v
ptipadé, Ze je schopna cely produkt vyrobit sama,a zaroven jej prodat.Je to v pfipadé, kdyz je
zaroven dopravcem i1 majitelem ubytovacich kapacit, piipadné i se stravovacimi sluzbami. V
kazdém jiném piipadé cestovni kancelaf neni stranou prodavajici.

1.2.2. Zprostredkovatel
Moznosti vitahii pii prodeji v CR

1.Prodejce -zprostiedkovatel — zakaznik

Vétsina cestovnich kancelafi kompletuje sluzby od prodavajicich subjekti a vytvari sviyj
produkt formou balickt sluzeb. CK — ptedevsim specializované nebo malé svym rozsahem,
piipadné CK vytvarejici jen ¢asoveé velmi omezeny produkt, jsou mnohdy jedinymi prodejci,
nevyuzivaji provizni prodejce, maji svou vlastni klientelu, kterd zkonzumuje produkt cestovni
kancelare beze zbytku.

2.Prodejce — 1. zprostiedkovatel — 2. zprostiedkovatel — zakaznik

V jiném pfipad¢ cestovni kancelaf (touroperator) spolupracuje s dal§imi subjekty, smluvni
proviznimi prodejci (mohou to byt cestovni kancelare i cestovni agentury), které jsou rovnéz
zprostfedkovateli prodeje- nyni jiz zkompletovaného balicku sluzeb — hotového produktu
piipraveného pro kupujiciho.

3.Prodejce — 1. zprostiredkovatel — 2. zprostiredkovatel — 3. zprostiedkovatel - zakaznik

dalsi moznosti je, Ze cestovni kancelat — touroperator (tvirce balicku sluzeb) tento produkt
pfenecha za urcitou dohodnutou cenu jiné cestovni kanceléfi, ktera tento produkt opatii
zakonnym pojisténim, ptipadné jej jest¢ obohati o dalsi sluzby a za vlastni cenu nabizi tento
produkt v rdmci vlastni nabidky zdjezdi pfimym klientim i dal$im zprostfedkovatelim
prodeje — svym smluvnim proviznim prodejctim.

1.2.3. Zakaznik

Osoba, organizace, skupina osob , majici zdjem o zakoupeni zdjezdu i balicku sluzeb CR,
ktera obchod se zprostfedkovatelem uskutecni

Dulezité pojmy z oblasti prodeje zajezda uzivanych v CK / CA

Zprostiedkovatel prodeje, jde-li o provizniho prodejce - cestovni agentura nebo cestovni
kancelaf ma s touroperatorem - potadajici CK uzavienou fadnou smlouvu o spolupréci, ktera
jej opravnuje k nabizeni produktu za ucelem jeho prodeje. Proviznimu prodejci, ktery fadné
plni své povinnosti dle provizni smlouvy, nalezi odména — pfedem dohodnuta provize.
Provize se pohybuji obvykle od 5 do 15%. V nékterych ptipadech, pfi mimotfadnych obratech
se poskytuji tzv. superprovize , poskytuji se dalSi zvyhodnéni a bonusy uUspéSnym
prodejciim.Provize se vyplaci na zakladé splnéni vSech povinnosti provizniho prodejce a na
zékladé pfedem danych postupi uvedenych v provizni smlouvé - tedy zejména jde o:
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e Pravdivé informovani klienta o kvalitach a cen¢ produktu a o zpiisobu plnéni sluzeb
a jejich charakteru

e Spravné a platné rezervaci na dany termin u poradajici CK, ktery tato potvrdi
dohodnutym zpisobem — napf. vystavenim rezervacniho ¢isla nebo dle jinych
pravidel rezervacniho systému.

e Pfedani spravné vyplnéné a podpisy opatifené cestovni smlouvy potradajici CK
dohodnutym zptisobem

e fadné a vcasné uhrazeni pozadované cCastky pofadajici CK na zéklad¢ predem
dohodnutého systému plateb

Na zaklad¢ plnéni vSech povinnosti prodejného prodejce a skutecné konzumace zéjezdu
klientem, je provizni prodejce opravnén vyzadovat odménu = provizi za prodany zijezd v
dohodnuté vysi. V piipadé, Ze zdjezd je stornovan ( zdkaznik odstoupi od smlouvy) na
zéakladé zadosti klienta, postupuje se dale dle stornovacich podminek a pravidel platnych v
provizni smlouvé a zarovei dle platnych vSeobecnych podminek, které jsou soucdsti cestovni
smlouvy.

Provize je vyplacena predem danym zplisobem uvedenym v provizni smlouvé.
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2 Celkovy vyznam a postaveni cestovnich kancelari

2.1 Vyznam vzniku cestovnich kancelari a hromadného cestovniho ruchu

r~rs

2.1.1. Vznik cestovnich kancelari mél za dusledek:

Rozvoj cestovani jako spole¢enského fenoménu
Kulturné vychovny a spolecensky vliv na obyvatelstvo,

Propagaci kultury, historie, uméni danych destinaci a zviditelnéni jednotlivych zemi
navstévovanych turisty

masovy vzrist cestovniho ruchu, jako jednoho z nejsilnéjSich svétovych
ekonomickych odvétvi a s nim spojené aktivity, jako napf. masové vyuzivani
hromadnych dopravnich prostfedki, cerpani ~ ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb cestovniho ruchu, a tim ekonomicky piinos pro jednotlivé subjekty
podnikajici v CR

ekonomicky pifinos pro narodni ekonomiku, podil na hrubém domacim produktu
tvorbu pracovnich mist
vyznamny vliv na piijmy do statniho i mistniho rozpoctu

Cestovni kancelare jako garanti a prodejci produktii — zajezdd, pobytl a sluZzeb maji
nepiimy vliv na rozvoj vystavby ubytovacich a stravovacich zatizeni

2.1.2. Vyznam a postaveni cestovnich kancela¥i v CR

Cestovni kanceléie, jako subjekty podnikajici v cestovnim ruchu maji vyznamny
podil na stavu narodni ekonomiky, v r. 2002 ¢inil podil CR na hrubém domacim
produktu asi 7%

Jsou garanty nabizenych produkti a tedy i nezastupitelnymi ¢lanky podnikajicimi v
CR

Maji zésadni vliv na Grovei a kvalitu cestovani v ramci ACR i PCR

Uroven sluzeb a produkti cestovnich kancelafi pracujicich v ACR reprezentuje CR,
jeji kulturni, spole¢enskou a profesiondlni troven a vyspélost ve svete

Vzhledem ke stéle se vyvijejicim a ménicim se spole¢enskym, socidlnim, pravnim 1
ekonomickym podminkam pro Gspésny rozvoj cestovniho ruchu u nds, je CR stéle
ekonomicky 1 statisticky neuzaviené odvétvi, a proto zatim nebyly stanoveny jasné
normy a smeéry vyvoje , neni proto mozné konkrétné stanovit mozny vyvoj a posun v
postaveni cestovnich kancelafi na trhu cestovniho ruchu v dlouhodobé&j$im horizontu.

2.2 Vznik prvnich cestovnich kancelari na svété

V poloviné 19.stoleti , kdy dochazelo k velkym zméndm spolecenskym, kulturnim i
technickym, dospéla evropska spolenost k historickému mezniku v oblasti turismu. V roce
1841 byla v Anglii ukon¢ena stavba zeleznice z Delby do Rugby. Na jeji slavnostni otevieni
bylo tieba ptepravit 570 osob. Této organiza¢ni povinnosti se ujal anglicky podnikatel
Thomas Cook. Vyuzil ptilezitosti a zalozil prvni cestovni kancelaf na svété. Tato kancelar
zorganizovala prvni hromadny domaci zdjezd. Dalsi velky posun kupfedu v rozvoji jeho
cestovnich kancelafi jisté zptisobila Svétova vystava v Pafizi, kam pfepravoval navstévniky,
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zajistoval jim ubytovani a program. Na zéklad¢ stale pribyvajicich zkuSenosti vypracoval
systém, jehoz nékteré prvky jsou vyuzivany v cestovnich kanceléfich dodnes:

Voucher — poukaz k ¢erpani objednané a zaplacené sluzby, obvykle ubytovani a stravovani,
ptipadné dalsi sluzby

Rooming list — rozpis rezervovaného a uhrazeného ubytovani zasilany zpravidla cestovni
kancelafi , touroperatorem majiteli nebo provozovateli ubytovaci kapacity. Obsahuje mimo
poctu osob rovnéz rozpis osob na pokojich, v apartméanech apod., dalsi ptipadné sluzby

Itinerar — popis trasy s harmonogramem programu a sluzeb

2.3 Vznik a vyvoj cestovnich kancelari v tuzemsku do roku 1989

Nejstarsi cestovni kancelaii u nas je CEDOK. V roce 1920 se mala skupina Cechtt vydava po
stopach stfedovekych Ceskych rytiit do Portugalska , kteti se ve své dobé vydali na tehdejsi
domnély konec svéta- §ifit slavu Ceského kralovstvi. Cestu skupina podnikla vlakem, trasa a
cile byly totozné se sttedovékou misi. Inicidtorem cesty je vznikld cestovni a dopravni
kancelat Cedok kdy se zalozenim Geskoslovenského statu vznikd potieba vytvofit silnou
narodni Ceskou cestovatelskou organizaci, kterd by se stala jakousi protivdhou cizich
spole¢nosti Wagon-lits a Cook, které pocatkem stoleti ovladaly témét cely cestovatelsky trh
Rakouska-Uherska.

Skupina vlastencti ze Zemského cizineckého svazu a Ceskoslovenskych statnich drah jako
sviij ptispévek oslavam prvniho vyro&i existence samostatného Ceskoslovenska zaklada 1.11.
1919 Informaéni kancelaf, zarodek budouciho Cedoku. Tato kancelai poskytujici informace a
sluzby zahrani¢nim navstévnikiim Prahy zatizuje své sidlo v prazské Hybernské ulici.

Za jeden rok se z ni 1920 podaii vytvofit plnohodnotnou Ceskoslovenskou cestovni a
dopravni kancelat, spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd svou ¢innost zahajuje se zdkladnim
kapitalem ve vysi 2.5 mil. K¢. U jejiho zrodu stoji ¢esti vlastenci ministersky rada Ing. Ctibor
Fiala a zejména JUDr. Igor Geryk, vrchni ministersky komisaf ministerstva zeleznic, jehoz
jméno je s Cedokem spojeno az do roku 1947.

Postaveni Cedoku na trhu neni jednoduché. Trh ovlada anglicky cestovatelsky gigant Wagon-
lits, zaloZzeny na dokonalé organizaci cest salonnimi i [izkovymi Zelezni¢nimi vozy po celé
Evropé. Cedok proto sizi na vybudovani cestovatelského impéria zalozeného na tehdy
novych formach dopravy - autobusech a letadlech.V Zelezni¢ni dopravé ma Cedok vyhradni
postaveni na tuzemském trhu udélenim vyhradniho prava k prodeji Zeleznicnich jizdenek.
Meznikem v d&jinach Cedoku se stava kli¢ovy rok 1925. Cedok ovlada trh tuzemskych
zajezdd, zvlastni vlaky Cedoku sméfuji do Krkonos , do Vysokych Tater a do Podkarpatské
Rusi. Cedok zaklada autopark, s turistickymi autokary znacky Praga. Spolu s mad’arskymi
Ibuszem a polskym Orbisem se stava inicidtorem vzniku AGOTu — stfedoevropské aliance 41
cestovnich kancelafi, které se stavaji bastou proti zapadoevropské konkurenci v roce 1925
vydava svij prvni souhrnny katalog tuzemskych a zahrani¢nich zajezdt nazvany NaSe
cesty.Zde inzeruje své zdjezdy do tuzemska, Francie, Itdlie a Rakouska.V dobé mirného
politického uvolnéni , tzn. od poloviny Sedesatych let, zaCaly vznikat dalsi cestovni kancelare,
které se od CEDOKU odligovaly svou specializaci.

Byly to:
e Sport-turist
e Autoturist
e« CKM
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e Rekrea.

Diky absenci konkurence a diky podpofe staitu mély tyto subjekty idedlni podminky k rozvoji
a rustu, mély volné pole plisobnosti v oblasti budovani ¢i ziskavani vlastnich ubytovacich
kapacit, hotelovych 1 restauracnich zafizeni, motelli, ubytovacich komplext. Uz koncem
osmdesatych let byly tyto CK plnohodnotnymi organizacemi pusobicimi v. Vyuzivaly
vSechny jeho oblasti. Do roku 1989 plsobilo na nasem tuzemi, tedy v byvalém
Ceskoslovensku devét cestovnich kancelaf:

Cedok - celostatni plisobnost
Autoturist - celostatni plisobnost
Rekrea - narodni ¢eska plisobnost

Sport-Turist - narodni ¢eska ptisobnost

Balnea - narodni ¢eska plisobnost
CKM - narodni ¢eska ptisobnost
Tatratour - narodni slovenska piisobnost

Slovakoturist - narodni slovenska plisobnost

Slovakoterma - narodni slovenské piisobnost

r~rs

2.4 Vyvoj cestovnich kancelari v tuzemsku po roce 1989

Po roce 1990 doslo k obrovskému nardstu poctu cestovnich kancelafi. Vzhledem ke zméné
politické situace, otevieni hranic a obrovské potieby cestovat a objevovat dosud odpirané
zemé a destinace, je trh v kratké dob¢ zahlcen nove vzniklymi subjekty. V roce 1997 jich bylo
evidovdno 5 142. V oblasti cestovniho ruchu po urcitou dobu trvd znacnd poptavka
prevysujici nabidku. Tato situace se ale diky vznikajici plosné konkurenci rychle méni.
Dochazi k oditépeni mnozstvi hotelit od Cedoku, ke vzniku novych hotelovych organizaci, k
rekonstrukcim zprivatizovanych ubytovacich objekti a k vystavbé novych objektt. Piibyva
velké mnozstvi novych ubytovacich moznosti ve form¢ ubytovani v malych nové vzniklych
penzionech a v ubytovani v soukromi . Tim jsou vytvoieny nové vychozi podminky pro
kvalitn¢j$i a objemné;jsi piijezdovy cestovni ruch.

Po roce 1990 dochazi k obrovskému naristu poctu cestovnich kancelati. Vzhledem ke zméné
politické situace, otevieni hranic a obrovské potieby cestovat a objevovat dosud odpirané
zemg a destinace, je trh v kratké dob¢ zahlcen novée vzniklymi subjekty. V roce 1997 jich bylo
evidovdno 5 142. V oblasti cestovniho ruchu po urcitou dobu trva znacnd poptavka
prevysujici nabidku. Tato situace se ale diky vznikajici plo$né konkurenci rychle vyviji.
Nékteré cestovni kancelare upeviiuji svou pozici na trhu, nékteré oslabuji a posléze zanikaji,
mnohdy s negativnimi dasledky pro klienty.Zejména v rizikové oblasti charterové prepravy
dochézi diky vyvijejicim se podminkdm obchodovéni, diky malym zkuSenostem v oblasti
managementu dochdzi k mnoha krachiim mnohdy zdanlivé stabilnich a velkych subjekta.

Tento ploSny vyvoj posilil tlak na dalsi opatfeni a to zejména v oblasti regulace podnikani v
oblasti cestovniho ruchu. Zakonité dochézi i k upravé legislativy, zejména v oblasti ochrané
prav zékaznika.

Vznika novy zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu. V legislativé dochazi k mnoha inovacim, posiluje pozici zékaznika a jeho ochranu,
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dochazi ke zménam, které situaci v naSem cestovnim ruchu ptiblizuji podminkdm existujicim
v EU.Dochdzi ke zredukovani poctu cestovnich kancelafi

S 24

a cestovnich agentur. CR mé vsak stale v EU zvlastni postaveni. Sit’ cestovnich kancelaii a
cestovnich agentur nema v Evropé obdoby. Jde o nejhustsi sit” vitbec. V roce 2004 piipadalo
na jednu cestovni kancelat 11 000 osob, zatimco naptiklad v Némecku na jednu cestovni
kanceldt ptipadne tadové 160 000 potenciadlnich zdkaznikli. Zde vSak cinnost velkych
cestovnich kancelafi podporuji svou spolupraci ¢etné agentury pracujici na bazi proviznich
prodejct — zprostredkovateli.

V dnes$ni dobé dochazi k vyrovnani nabidky a poptavky na trhu.Vzhledem k intenzivni
globalizaci, kterd zasahuje vSechny oblasti svétového trhu dochdzi k ptijimani novych trendi
v cestovnim ruchu. Podminky k podnikani v této oblasti jsou stale t€zsi. Letecka doprava
zaznamenava prudky rozvoj, dochdzi k prebytkiim v oblasti letovych i ubytovacich kapacit,
vzrista konkurence v oblasti sluzeb, na trh expanduji nové atraktivni destinace a neustale se
zkvalitiiuji rezervaéni systémy.

Dochéazi ke slucovani subjektti do siln€jsich, ekonomicky stabilngjsich celkt, které rozhodné
1épe odolaji konkurenénimu boji.

V delsim ¢asovém horizontu lze ocekavat, ze cestovnich kancelaii bude ubyvat, potencial
stdvajicich subjektl bude posilovat,neustile bude dochazet ke zkvalitiiovani struktury
stavajicich subjektl. Rovnéz Ize oc¢ekavat, Ze situace na nasem trhu se bude vyvijet smérem k
celoevropskému 1 celosvétovému trendu. Tedy k profilaci novych silnych ekonomickych
subjekti, které ziskaji dominantni postaveni na trhu.
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3 Pravni uprava poskytovani sluzeb cestovniho ruchu

Problematika cestovniho ruchu je slozitd i z pravniho hlediska a nelze popsat vSechny pravni
normy, které do cestovniho ruchu zasahuji. Jedna se predevsim o tyto pravni piedpisy ve
znéni pozdéjsich novel:

zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho
ruchu a o zméné obcanského zédkoniku a zdkona

o zivnostenském podnikani, déle jen zdkon o CR

zakon €. 455/ 1991 Sb. o Zivnostenském podnikéni, dale jen Zivnostensky zakon

obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. — smlouva o ubytovani, smlouva o piepravé osob,
cestovni smlouva atd.

obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb.- smlouva o zprostfedkovani, smlouva mandatni
apod.

zakon €. 119/1992 Sb. o cestovnich nahradach

danové zakony — zdkon o DPH, zékon o silni¢ni dani, o dani z pfijmu
zakon o ochran¢ spotiebitele

zakon o cestovnich dokladech

zakon o pobytu cizincli

celni a vizové predpisy a dalsi pravni normy (zdkony, vyhlasky, natizeni vlady)

3.1 Podminky podnikani v cestovnim ruchu

Podminky podnikani v oblasti cestovniho ruchu upravuje predevsim zakon ¢.159/1999 Sb. o
podnikani v cestovnim ruchu. Tento zdkon mimo jiné definuje zékladni pojmy cestovniho
ruchu. Tak pojem zajezd vymezuje jako kombinaci alesponi dvou nasledujicich sluzeb,je-li
prodavéana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu. Tato kombinace musi byt poskytovana
po dobu piesahujici 24 hodin nebo zahrnovat ubytovani pies noc. Kombinace sluzeb musi byt
pfedem sestavend a vztahuje se na:

dopravu
ubytovani

jiné sluzby cestovniho ruchu,jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvori
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichZ cena tvoii alesponl 20% souhrnné ceny zéjezdu.

Zakon o CR rovnéz vymezuje,které kombinace sluzeb nejsou zajezdem:

kombinace sestavend az na zaklad¢ individudlniho pozadavku,nikoliv podle nabidky
cestovni kancelare /tzv.forfaity /,

kombinace sluZzeb CR,prodavana jiné CK za Gcelem jejiho dal$iho podnikéni,

kombinace sluzeb,jejiz nabidka a prodej nenapliuje znaky zivnostenského
podnikani, tj.nejedna se o soustavnou ¢innost nebo o ¢innost za ucelem dosazeni
zisku.
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Z téchto podminek vyplyva,ze zajezdem nejsou jednodenni vylety ani objednané /firemni/
akce.Za zijezd ve smyslu zakona o CR se rovnéZ nepovazuji akce organizované
nepodnikatelskou verejnosti /Skolni vylety,sportovni akce a akce spolkti a sdruzeni/.

Zajezdem je tedy predem pfipraveny balik /package/ nejméné dvou rtznych sluzeb,z nichz
nejméné jedna musi byt doprava nebo ubytovani pfedem stanoveného druhu,a to pouze v
ptipadé,ze je prodavan v rdmci podnikatelské ¢innosti zdkaznikovi.

Prodavat zajezd miZze pouze cestovni kancelai na zéklad¢ cestovni smlouvy uzaviené podle
obcanského zakoniku.

Zprostiredkovavat prodej zajezdu muize cestovni kancelar i cestovni agentura.

Cestovni smlouvu muizZe se zdkaznikem uzavfit pouze cestovni kancelaf ktera vyhradné
odpovida za splnéni vSech povinnosti,jez jsou s prodejem dle zakona spojeny

Zakaznik je osoba, kterd uzavie s cestovni kancelafi cestovni smlouvu,nebo osoba,v jejiz
prospéch byla tato smlouva uzaviena.

Provozovatel cestovni kanceldie
Provozovatel cestovni kanceladfe je podnikatel,ktery je na zaklad¢é koncesni listiny opravnén
organizovat a prodavat zajezdy .pod svym jménem.V ramci zivnosti cestovni kancelar dale
muze:
e nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zékladé individudlni
objednavky jejich kombinace

o organizovat kombinace sluzeb CR a prodavat je jiné cestovni kancelaii

o zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb CR pro jinou cestovni kancelaf nebo
cestovni agenturu,piipadné pro jiné osoby /dopravce,divadla, apod./

o zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf ktera vSak za tyto
zéjezdy zodpovida

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem — vstupenky,mapy,plany,suvenyry atd.

Provozovatel cestovni agentury

Provozovatel cestovni agentury je podnikatel, ktery je opravnén na zakladé ohlaSeni vazané
zivnosti poskytovat vétSinu sluzeb jako cestovni kancelaf.Nesmi vSak zprostiedkovavat
prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovni kanceldii,protoze pouze cestovni kancelar
muze uzaviit cestovni smlouvu se zdkaznikem.Cestovni agentura mtize provadét kombinace
sluzeb pro ostatni podnikatele /i zahrani¢ni/ a organizovat forfaitové akce na ptani zakaznika.

Zasadni rozdil mezi Cinnosti cestovni kancelafe a cestovni agentury je v tom, Ze pouze
cestovni kancelaf je opravnéna nabizet a prodavat zajezdy svym jménem a uzavirat cestovni
smlouvu.

3.2 Cestovni kancelar

Provozovani cestovni kancelafe je koncesovanou Zzivnosti.Vydani koncese je podminéno
splnénim vSeobecnych i zvlastnich /vzd€lani a praxe odpovédné fyzické osoby/ podminek
zivnostenského zédkona a souhlasnym stanoviskem Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
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Rozhodné podklady pro vydani stanoviska ministerstva jsou:
e smlouva s pojisStovnou /povinné smluvni pojisténi/

e podnikatelsky zamér pro oblast podnikani /vyjezdovy CR x domaci CR x piijezdovy
CR/

e prohlaseni, ze v poslednich 5 letech nebylo Zadateli odebrano zivnostenské opravnéni
k provozovani CK nebo CA pro poruseni Zivnostenského zdkona nebo z divodu
ekonomického tipadku dle zakona o konkurzu a vyrovnani

e prohlaseni o datu zahajeni ¢innosti

3.2.1. Povinné smluvni pojiSténi

Cestovni kanceladi je povinna sjednat pojisténi,na jehoz zakladé vznikd zékaznikovi
pojisténému cestovni kancelafi pravo na plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelat z divodu
svého upadku nedostoji svym zadvazkiim. Jednd se zejména o:

« zaji§téni dopravy zakaznika CK z mista pobytu v zahrani¢i do CR,pokud byla tato
doprava soucasti z4jezdu - tzn.repatriace

e vraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu v piipadé,ze se zajezd neuskutecnil -
tzn.refundace

e vraceni rozdilu mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou Castecné uskutecnéného
zéjezdu v pripade,ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti

Pojistovna piedd cestovni kancelati kromé smlouvy o pojisténi rovnéz doklady urcené
zéakaznikim, které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi:

e oznaceni pojistovny
e podminky pojisténi
e zplisob oznameni pojistné udalosti

V praxi se jednd o plastové karticky obsahujici stanovené udaje véetné kontaktnich adres a
telefonnich cisel.Cestovni kanceléai je povinna pfedat tento doklad zdkaznikovi soucasné s
cestovni smlouvou.

V piipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista v zahrani¢i do Ceské republiky,
poskytne pojistovna plnéni zabezpedeni dopravy do Ceské republiky véetné nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu, a to i v pfipad¢, ze se pojistovné nepodaii do 12
hodin po ohlaSeni Skodné udélosti prikazné provéfit u odpovédného zéastupce cestovni
kancelare,ze dosSlo k pojistné udalosti. Pokud se pozd¢ji prokédze,ze k pojistné udalosti
nedoslo,je cestovni kancelar povinna uhradit pojiStovné to, co za ni pojistovna plnila. Zajisti-
li si zdkaznik dopravu a nezbytné ubytovani sam na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penézni plnéni pouze do vyse,jakou by musela vynalozit, pokud by tyto sluzby zajist'ovala
sama. Pojistné plnéni poskytne pojistovna okamzité po ovéteni pravdivosti oznameni pojistné
udaélosti.

Pojisténi 1ze sjednat jen s pojistovnoukteré bylo udé€leno povoleni k podnikani podle
zvlastniho ptedpisu pro povinné smluvni pojisténi v cestovnim ruchu.V roce 2005 ptsobilo v
CR celkem S$est pojistoven poskytujicich tyto sluzby.Jedna se o pojistovny:

 Ceska pojistovna
o Kooperativa pojistovna

 Ceska podnikatelska pojistovna
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e GENERALI pojistovna
e UNIQA pojistovna
e UNION poistovna ,
které maji schvaleny vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi cestovnich kancelari.

Cestovni kancelar je povinna sjednat pojisténi na pojistnou ¢astku minimaln¢ 30% rocnich
planovanych trzeb z prodeje zajezdl,resp.na minimalné¢ 30% téchto trzeb z predchoziho
roku,maji-li byt v daném roce niz§i.Déle je cestovni kancelaf povinna umoznit pojistovné
pfed uzavienim pojistné smlouvy a kdykoliv v dobé€ trvani pojisténi na jeji Zadost pfistup ke
vSem dokladim,které souviseji se zajezdy CK.VSeobecné pojistné podminky stanovi,jakou
castkou se cestovni kancelat podili na pojistné udalosti,zplisob jeji thrady pojistovné a
zuctovani vici cestovni kancelafi.Vyse této castky — tzv.spolutcast nesmi byt nizsi nez 2%
ro¢nich planovanych trzeb z prodeje z4jezdl.V piipadé nahrady Skody budou tyto prostiedky
pouzity jako prvni a na zbytku ndhrady $kod se bude podilet pojistovna.Uroky z &astky
sloZzené na Uctu pojistovny jsou po skonceni pojistného obdobi vyplaceny cestovni kancelafi.

Pokud nedojde za dobu trvani pojisténi k pojistné udalosti,bude spoluucast cestovni kancelati

vracena.

3.2.2. Povinnosti cestovni kancelare
Cestovni kancelaf je dale povinna:

e mit po dobu své podnikatelské Cinnosti uzavienu pojistnou smlouvu
e nesmi zprostfedkovavat prodej zajezdu pro subjekt,ktery neni cestovni kancelaii

e oznacit provozovnu,propagacni a jiné¢ materidly uréené pro zékaznika slovy cestovni
kancelar

e pied uzavienim cestovni smlouvy se zdkaznikem ho pravdiveé,uplné,srozumitelné a
jasné¢ informovat v katalogu (pfipadné jinou srozumitelnou formou) o vSech
skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o
koupi zajezdu,zejména o:

o terminu,zahajeni a ukonceni zajezdu
o cen¢ zajezdu,vcetné€ Casoveého rozvrhu plateb a vyse zalohy

o pripadech,kdy je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné pri
odstoupeni od smlouvy , a o jeho vysi

o misté zahdjeni cesty nebo pobytu

o druhu dopravniho prostfedku (charakteristické znaky)

o ubytovani (poloha,kategorie,hlavni charakteristické znaky)
o stravovani

o predpokladané trase cesty

o pasovych a vizovych poZadavcich a zdravotnich formalitich nutnych pro cestu a
pobyt a o jejich cenach a lhatach pro jejich vyfizeni

o rozsahu a podminkach pojisténi

o programu v misté pobytu
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o lhité,ve které mize zakaznik oznamit,ze se misto ného  zGcastni zajezdu jina
osoba

O moznosti uzaviit individualni cestovni pojisténi zakaznika,
pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu

o skutecnosti, ze je pro zdjezd pozadovan minimalni pocet zékaznikil,vcetné
terminu,kdy musi byt zdkaznikovi oznameno,ze se zajezd rusi

Zavazné poruseni povinnosti cestovni kancelafe a cestovni agentury

Zavaznym porusenim povinnosti cestovni kancelafe je nedodrzeni povinnosti byt po celou
dobu podnikéni pojiStén podle zakona ¢.159/1999 Sb. a dale zprosttedkovavat prodej zajezdu
pro subjektktery neni cestovni kancelafi.U cestovni agentury je povazovano za zavazné
poruSeni tohoto zdkona zprostiedkovani prodeje zajezdu pro subjektktery neni cestovni
kancelafi.Podle zivnostenského zakona muiize byt proviniv§im se organizacim zruSeno
zivnostenské opravnéni.

3.3 Vztahy mezi ucastniky cestovniho ruchu a cestovnimi kancelaremi

V souvislosti s pravni upravou podnikani v cestovnim ruchu byla do obcanského zakoniku
vloZena nova C¢ast upravujici jako zvlaStni typ zdvazkového vztahu cestovni smlouvu.Na
zékladé této cestovni smlouvy je zdjezd /ve smyslu zdkona ¢.159/1999 Sb./ prodavan
zékaznikovi.

3.3.1. Cestovni smlouva
podle §852 obcanského zakoniku

Cestovni smlouvou se cestovni kancelai zavazuje,ze zakaznikovi poskytne zdjezd,a zakaznik
se zavazuje zaplatit smluvenou cenu.Navrh cestovni smlouvy piedklada zakaznikovi cestovni
kancelar.Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy je po uzavieni cestovni kancelai povinna predat
zékaznikovi spolu s dokladem o pojisténi vystavenym pojistovnou.V praxi se jednd o kartu
obsahujici jméno pojistovny a kontaktni adresu.Cestovni smlouva musi mit pisemnou formu
a musi obsahovat:

podstatné nalezZitosti, pti jejichz absenci je cestovni smlouva neplatna:
= oznaceni smluvnich stran
= vymezeni zajezdu
= cenu zdjezdu

Pro vymezeni zajezdu plati,ze musi byt pfesné stanoven termin zdjezdu,uvedeny vSechny
poskytované sluzby zahrnuté v cené zajezdu,misto a dobu jejich trvani; vymezeni zdjezdu
mufe byt nahrazeno odkazem na katalog,pokud jsou v ném tyto informace obsazeny a byl
pfedan zakaznikovi.Pro cenu zajezdu plati,ze musi obsahovat i ¢asovy rozvrh plateb a vysi
zélohy.

povinné naleZitosti, pii jejichz absenci je relativné neplatna /neplatnosti se mize dovolavat
ten,kdo ji nezptisobil/

e zplusob, jakym ma zdkaznik uplatnit své naroky plynouci z poruSeni pravni
povinnosti cestovni kancelaie,

e vySi odstupného,které je povinen zakaznik cestovni kancelati uhradit po odstoupeni
od cestovni smlouvy,
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ostatni nalezitosti

e udaje o poctu a vysi plateb za dalsi sluzby,které jsou soucasti zajezdu a jejichz cena
nebyla zahrnuta v cen¢ zajezdu,

e je-li soucasti zajezdu i1 ubytovani,jeho polohu,kategorii,stupent vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky,

e je-li soucésti zdjezdu 1 doprava,jeji druh,charakteristiku a kategorii dopravniho
prostfedku, a udaje o trase cesty,

e je-li soucasti z4jezdu stravovani,jeho zpisob a rozsah,

e je-li realizace  zijezdu  podminéna  dosazenim  minimalnitho  poctu
zakazniki,vyslovné uvedeni této skutecnosti a soucasné i lhatu, ve které musi CK
zakaznika pisemn¢ informovat o pfipadném zruSeni zajezdu,

e jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi ucastnik zajezdu splnit,uvedeni
téchto podminek a lhiitu,ve které musi zakaznik ozndmit, ze se zdjezdu misto ného
zUcastni jind osoba, pokud jsou divody pro jeji stanoveni.

Cestovni smlouva muze obsahovat i jiné nalezitosti, na kterych se cestovni kanceldr a
zdkaznik dohodli; tyto ndalezitosti jsou ndlezitostmi nepodstatnymi, tj. jejich absence
nezpusobuje neplatnost cestovni smlouvy.

3.3.2. ZvySeni ceny zajezdu

Zékladnim rysem vSech smluvnich vztaht je jejich dvoustrannost,tj.jejich obsah ¢i zména je
vzdy vysledkem dohody smluvnich stran. Pravni uprava cestovni smlouvy vSak umoziuje,
aby doSlo ke zméné¢ smlouvy - zvySeni ceny zajezdu — jednostrannym ukonem cestovni
kancelate.Je to mozné pfi splnéni téchto podminek:

V cestovni smlouvé je dohodnuto, Ze cestovni kancelaf je opravnéna jednostrannym tkonem
zvysit cenu zjezdu, jestlize je zaroven stanoven zplsob vypoctu zvyseni ceny. Cena uvedend
v cestovni smlouvé nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnli pfed zahajenim zajezdu.
Zvyseni ceny zajezdu miiZe nastat pii zvySeni ceny za dopravu vcetné zvySeni cen pohonnych
hmot, letiStnich a pfistavnich poplatkid nebo sménného kurzu koruny ¢eské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny o vice nez o 10%. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo
na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

O We 4

3.3.3. Povinnosti cestovni kancelare vuci zakaznikovi

Pokyny na cestu

Cestovni kancelaf je povinna nejpozdé€ji 7 dni pied zahajenim zajezdu poskytnout zdkaznikovi
pisemné dalsi podrobné informace o vSech skute¢nostech,které jsou pro né¢ho dulezité,pokud
nejsou obsaZeny v cestovni smlouvé nebo katalogu,ktery byl zakaznikovi pfedan.Jedna se
zejména o:

e upfesnéni udaji o terminech, ¢asovém rozvrhu, misté, pfipadné¢ nové informace o
ubytovani,dopravé,stravovani ¢i dalSich sluzbéch.

e podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby,jde-1i o zajezd,jehoz ucastnikem je nezletila
osoba
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e jméno,adresu a telefon osoby,na kterou se mize obratit zakaznik v prib&hu zajezdu v
pfipadé¢ nesnazi se Zadosti o pomoc /mistni zastupce CK/ a adresu a telefon
zastupitelského tfadu

e moznosti uzaviit individudlni cestovni pojisténi,pokud neni jiz zahrnuto v cené
zajezdu

Je-1i cestovni smlouva uzaviena v dob¢ kratS$i nez 7 dni pfed zahdjenim zédjezdu, musi
cestovni kancelaf splnit svoji povinnost o téchto ozndmenich jiz pii uzavieni cestovni
smlouvy a spole¢né s cestovni smlouvou piedat zdkaznikovi i pokyny na cestu.

Zmeéna cestovni smlouvy

V piipadé¢ zmény cestovni smlouvy z objektivnich divodli ze strany cestovni kanceléie
/jejimz disledkem mize byt i nova cena zdjezdu/ ma zédkaznik moznost bud’ zménu smlouvy
akceptovat,nebo od smlouvy odstoupit ve lhité navrzené cestovni kanceldfi.Tato lhiita
nemuze byt krat§i nez 5 dnli od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy.Pokud zdkaznik ve
stanovené lhiité neodstoupi,znamena to,ze se zménou smlouvy souhlasi.

Zména ucastnika zdjezdu

Pted zahdjenim zdjezdu mulze zdkaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi,ze se zédjezdu
misto n¢ho zcastni jind osoba uvedend v tomto oznameni.Ozndmeni musi obsahovat
prohlaSeni nového zakaznika,Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.Pivodni i novy
zakaznik spolecné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a thradu nékladi,pokud cestovni
kancelari pi1 zmén¢ zédkaznika vzniknou.

Odstoupenti od cestovni smlouvy

Zakaznik muze odstoupit od cestovni smlouvy kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu. Cestovni
kancelat muze od smlouvy odstoupit pfed zahajenim zdjezdu jen z divodu poruSeni
povinnosti zdkaznikem nebo z divodu zruSeni zajezdu. Pokud dojde ke zruseni zdjezdu, ma
zékaznik pravo pozadovat,aby mu cestovni kancelat poskytla jiny zajezd nejméné ve stejné
kvalité jako plvodni. Je-li cena nového zdjezdu nizsi nez jiz uskute¢néné platby,je cestovni
kancelar povinna tento rozdil bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi. Zakaznik ma totéz
pravo na jiny zajezd,pokud nepfistoupi na zménu cestovni smlouvy /z objektivnich divodt/
ze strany cestovni kancelare.

Zrusi-li cestovni kancelaf zajezd ve 1huté krat$i nez 20 dnti pfed stanovenym terminem, musi
zékaznikovi jesté uhradit pokutu vysi 10% z ceny zdjezdu. Pravo zdkaznika na nahradu Skody
tim neni dot¢eno.Cestovni kancelat se mize zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti
platit pokutu jen tehdy, nebylo-li dosazeno minimalniho stanoveného poctu zakazniku ¢i ke
zruSeni zajezdu doSlo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.

Zakaznik je povinen zaplatit cestovni kanceléfi odstupné v ptipadé€,ze odstoupil od smlouvy
bez zavinéni cestovni kancelafe nebo pokud sam zavinil, Ze cestovni kancelat od smlouvy
odstoupila.

Poruseni zavazku vyplyvajicich z cestovni smlouvy

Cestovni kancelat odpovida zékaznikovi za poruSeni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené
cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelaii nebo
jinym dodavatelem sluzeb poskytovanych v ramci z4jezdu.
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Zakaznik musi uplatnit pravo na plnéni od cestovni kancelare nejpozdéji do 3 mésici od
skonceni zajezdu nebo dne,kdy mél byt zajezd ukoncen dle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanikd. Zakaznik mize sva prava uplatnit i u cestovni kancelaie nebo agentury, kterd prodej
z4jezdu zprostiedkovala.

Zprostit se odpoveédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti mize cestovni
kanceldt jen tehdy, prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé¢ sluzeb
cestovniho ruchu a Ze Skoda byla zpisobena zdkaznikem nebo tieti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim z4jezdu nebo neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno.
V téchto ptipadech je cestovni kancelar povinna poskytnout zékaznikovi v nesnazich rychlou
pomoc.

3.4 Vztahy mezi ucastniky cestovniho ruchu a subjekty poskytujici sluzby

Prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu i jejich kombinaci s vyjimkou zajezdl se tidi
obCanskym zakonikem. Jedna se obvykle o smlouvu o obstarani véci. Tato smlouva se
povazuje za uzavienou, pokud se strany dohodnou na celém jejim obsahu, tj. jaké sluzby maji
byt cestovni kanceldii nebo agenturou zatizeny a jaka je jejich cena.Nabidka musi byt u€inéna
konkrétni osobé a musi byt zavazna. Smlouva je uzaviena okamzikem,kdy je nabidka pfijata
druhou smluvni stranou. Poskytovatel dané sluzby nebo cestovni kancelaf ¢i agentura musi
dat zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy pisemné potvrzeni, ve kterém je uveden rozsah
obstaravanych sluZzeb, cena a doba jejich poskytnuti. V praxi se pouziva napiiklad formular
nazyvany zavaznad prihlaska apod., jehoz obsah muze byt prakticky shodny s cestovni
smlouvou, nepouziva se vSak pojem zajezd. Pokud zajistuje cestovni kanceldi /agentura/
prepravu,vznikd dopravni zavazek prepravit zakaznika do mista uréeni fadné a vcas. Zavazek
se tykd i1 prepravy zavazadel, kterd musi byt dopravena do mista urceni spolecné s
cestujicim.Jedna se o smlouvy o piepravé osob podle § 760 - § 764 obcanského zakoniku
nebo smlouva o zprostfedkovani dopravy podle § 774 - § 777 téhoz zdkona.Vzniknou-li
cestujicimu béhem prepravy skody na zdravi,na vécech,které mél u sebe nebo na zavazadlech,
odpovidéa za tyto Skody dopravce podle ustanoveni § 427 - § 430 obcanského zakoniku o
odpovédnosti za Skody zpiisobené¢ provozem dopravniho prostiedku nebo ptfipadné o
odpovédnosti za Skodu zplisobenou na vécech vnesenych nebo odlozenych podle § 433 - §
437.

Poskytovani ubytovani se fidi smlouvou o ubytovéani podle § 754 az § 759, podrobnosti pak
fesi ubytovaci fady. Cestovni kancelar odpovida za to, Ze budou poskytnuty sluzby,které
zajistila. Ubytovatel odpovida za Skody na vécech vnesenych do ubytovacich prostor.

Problematiku stravovani upravuje kupni smlouva podle § 588 a nasledujicich.Cestovni
kancelai odpovida za to, Ze budou stravovaci sluzby poskytnuty ve sjednaném rozsahu. Mezi
ucastnikem CR a stravovacim zafizenim vznikad samostatny pravni vztah.

3.5 Vztahy mezi dodavateli sluzeb v cestovnim ruchu

Tyto vztahy jsou upraveny obchodnim zikonikem ¢.513/1991 Sb., ve znéni pozd¢jSich
predpisti. Smlouvy uzavirané cestovnimi kancelafemi s jinymi podnikatelskymi subjekty k
zajisténi zajezdu odpovidaji smlouvam mandatnim podle § 566 - § 576. V ptipad¢, Ze se jedna
o zprosttedkovatelské sluzby,fidi se vztahy mezi subjekty § 577 - § 590 o smlouvé
komisionaiské. Zprostiedkovatelské sluzby mohou byt rovnéz poskytovany na zdkladé
smlouvy o zprostiedkovani podle § 642 - § 651.
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Smlouvy s dopravci o zajisStovani dopravy upravuji § 628 - § 641, smlouva o provozu
dopravniho prostfredku. Tato smlouva musi mit vzdy pisemnou podobu a poskytovatel
dopravniho prosttedku se v ni zavazuje uskute¢nit s dopravnim prostiedkem pro
objednavatele jednu nebo vice predem urcenych cest. Provozovatel je povinen zabezpecit
dopravni prosttedek a zajistit zptsobilou posadku, pohonné hmoty a dalsi véci potiebné pro
smluvené cesty. Objednavatel se zavazuje dopravci za tyto sluzby zaplatit. V ptipad¢é smlouvy
o najmu dopravniho prostfedku podle § 630 - § 637 pronajimatel pienecha cestovni kancelafi
dopravni prostfedek za uplatu k uzivani a odpovida jen za zptsobilost dopravniho prostfedku
k pteprave.

Vztahy s pruvodci jsou upraveny jednak zdkonikem prace /interni a externi pracovnici/,
jednak obchodnim zdkonikem v ptipadé, ze privodce vlastni zivnostenské opravnéni k
provozovani této ¢innosti. V pfipad€ internich pracovniki je s privodcem uzaviena smlouva
o pracovnim poméru na dobu neurc¢itou nebo dobu urcitou a nalezi mu mimo jiné i cestovni
nadhrady podle zakona 119/1992 Sb. S externimi priivodci je mozné uzaviit dohodu o
provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti podle zadkoniku prace; v tomto ptipad¢ je
tteba dohodnout vysi poskytovanych cestovnich nahrad.

S priivodei provozujicimi vazanou zivnost na zaklad¢é Zivnostenského opravnéni uzaviraji
cestovni kancelafe obvykle mandatni smlouvu.
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4 Zaméreni cestovnich kancelari

VétSina CK se zabyva jen ur€itou ¢innosti ze Siroké Skaly moZnosti, které ziskani koncese na
¢innost CK povoluje. Vzhledem ke svym moznostem nebo zajmim zvoli urcitou oblast
¢innosti, ve které se rozviji. Pokud potiebuje cokoliv mimo svou specifikaci, obrati se na
jiného specialistu, ktery je schopen dodat kvalitni dil¢i produkt.

Naptiklad CK - touroperator zaméfeny na Jadran - obdrZzi objedndvku na skupinovy
poznavaci zajezd do Slovinska a Chorvatska. CK ma vlastniho kvalitniho dopravce, vlastni
kapacity v Chorvatsku, pozadda tedy partnerskou CK — touroperdtora na Slovinsko o
spolupraci — dodavku ubytovacich kapacit . Ubytovani za predem dohodnutou cenu odkoupi a
vytvofii tak konecny produkt.

4.1 Déleni cestovnich kancelari dle klientely

4.1.1. Incomingové cestovni kancelare

Jedna se o CK, které se zabyvaji ACR, tedy zajistuji ubytovani, program, ptipadné dopravu
a dalsi sluZzby pro partnerské zahrani¢ni cestovni kancelafe. Jednd se jak o sluzby pro
jednotlivce, tak i pro skupiny. Nékteré CK zaméstnavaji vlastni privodee, jiné CK si tyto
odborné sily najimaji na konkrétni akce. Toto se zpravidla odviji od Cetnosti zakazek a sily
CK a jejich zahrani¢nich partnert. Nékteré CK se zamétuji na kongresovy cestovni ruch,
jejich Cinnost je zavisla na kondni veletrhd, setkdni odbornych skupin a na zakézkach
zahrani¢niho partnera. Jiné CK, zaméfené napt. na hlavni mésto, nabizi své sluzby pomoci
zprosttedkovatelil (reklamnich agentur, internetu, tisku apod.). Nejsou zavislé na zahrani¢nich
partnerech, jejich zakaznici je oslovuji pfimo.

Incomingové CK jsou ¢astecné zavislé na roénim obdobi, kulturnim a politickém déni v zemi
a dalSich okolnostech, které mohou ovlivnit ¢etnost a zajem potencialni klientely.

Soucasti jejich nabidky byvaji:
e Ubytovaci, lazenské a pohostinské sluzby
e Dopravni sluzby
e Sménarenskd ¢innost
e Fakultativni vylety (kulturni a pamétna mista atd.)
e Okruzni jizdy, lodni plavby
e ZajiStovani vstupenek na kulturni a sportovni akce
« Ugast na slavnostech, vinobranich a dalsich specifickych akcich

Pro incomingovou CK je zakaznikem vétSinou zahrani¢ni partner nebo zprostiedkovatel.

4.1.2. Outcomingové cestovni kancelare

Jde o CK pracujici ve sféte PCR. Na zéklad¢ spolupréace se zahrani¢nimi obchodnimi partnery
vytvaii konecny produkt, ktery nabizi spotiebiteli ve formé zajezdu nebo pobytu, piipadné s
dal§imi sluZzbami. Velmi casto se jednotlivé CK zabyvaji jen dil¢i nabidkou, zamé&fuji se na
jednu ¢i nékolik zemi a snazi se v tomto sektoru predlozit zdkaznikovy kvalitni a lakavy
produkt. Tento produkt nabizi jak pfimému odbérateli, tak dalSim prodejctim. Nékteré CK se
zabyvaji vyhradné poznavacimi zajezdy. Pro outcomingovou CK je zpravidla zdkaznikem
tuzemec, at’ jiz ptimy klient ¢i zprostfedkovatel.
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4.2 Déleni cestovnich kancelari dle zaméreni jejich ¢innosti

4.2.1. VSeobecné cestovni kancelare
Poskytuji sluzby v plném rozsahu, maji pfiméfeny pracovni tym, vybaveni i sortiment. Jde
vétsinou o velké a vyznamné cestovni kancelare.

4.2.2. Specializované cestovni kancelare

Dosahuji vyssi kvality sluzeb diky specializaci na urcitou oblast ¢i ¢innost nebo specializaci
na ur¢itou vrstvu — druh klientely. Touto specializovanou ¢innosti se zabyvaji i cestovni
agentury. UZSi specializace pfinasi subjektu mozZnost oslovit specializované zdjemce v SirSim
okruhu, tedy i celostatné. Pfi dobie zvolené specializaci a diky dobfe zpracovanym a
prodavanym produktim Ize timto zpiisobem zaujmout pfedni misto na specializovaném trhu.
Velmi vyhleddvanymi specializacemi jsou odvétvi sportl, at’ jiz jde o sporty adrenalinové,
vodacké, na turistiku, cyklistiku. Nékteré CK se zaméfuji na malo navstévované a dosud
turistickym ruchem malo dotéené destinace. Casta je i specializace na jedinou destinaci.
Nékteré cestovni kanceldfe se zabyvaji vyhradné poznavacimi zajezdy. Nebo kongresovou
turistikou.

Pfiklady specializovanych CK:

CK zabyvajici se vnitinim cestovnim ruchem

Poskytuje klientovi ubytovani tuzemskeé, jednd se predevsim o turisticky a rekrea¢né oblibené
lokality, o oblasti s lazefiskymi sluzbami, moznosti lyzovani, koupani apod. Casto jde o
zajezdy se sportovni naplni nebo o zdjezdy tématické (napf. vinobrani, historické a kulturni
akce apod.). Pro CK byva zédkaznikem tuzemec.

CK tizce zamérené

zabyvajici se predevSim sportovnimi zajezdy, adrenalinovymi sporty, aktivnim
odpocinkem,Tyto CK nabizi v§emozné akce, které¢ oslovuji uritou cast uzce zamétrené
klientely. Muze se jednat o cyklozajezdy, horskou nebo vysokohorskou turistiku, rafting,
potapéni, survivalové aktivity, extrémni lyzovani, paragliding a mnoho dalSich. Tyto CK
casto oslovuji své klienty pomoci Siroké sité proviznich prodejct a internetovych agentur ¢i
portald. Uzce zaméfené CK musi oslovit daleko vice potencialnich zajemciti nez Ck zabyvajici

-----

klientelu.

CK zaméiené na skupinové pobyty, zajezdy, akce s détmi a mladeZi

(volnocasové aktivity) apod. Tyto CK zprosttedkovavaji skupinové rekreace na zakladé
objednavky forfaitového typu. (akce je objednana na specidlni ptani zakaznika, fakturovana
dle skute¢né odjetych km a dle konecné ceny za ubytovani, vstupné atd. Na tento typ zajezdii
se nevztahuje zdkonné pojisténi CK pro piipad tpadku).CK tohoto typu pracuji s velkymi
skupinami, poskytuji proto mnozstevni slevy a snazi se o co vyhodnou kone¢nou cenu pro
zakaznika. Nabidka je obvykle pfedkladana skolam, sportovnim kolektivi,, domovim déti a
mladeze, sportovnim oddilim, zdjmovym sdruZenim, vétSim firmam.Klientem pro CK byvaji
tuzemsti 1 zahranicni zdjemci.

CK zaméiené na poznavaci a tématické zajezdy

Predkladaji obvykle Siroké spektrum poznavacich zédjezdi po Evropé i v zdmofi. Jejich
nabidka byva jak z vlastnich produktii, tak z nabidek jinych CK. Klienty byvaji pfedevSim
tuzemci, jednotlivci i kolektivy.
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5 Cinnost cestovnich kancelari

5.1 Vytvoreni produktu cestovni kancelare

Vytvoteni produktu CK spociva v zajistovani sluzeb , kompletaci zdjezdu (balicku sluzeb),
kalkulaci ceny produktu.

5.1.1. Produkt cestovni kancelare

Produkt cestovni kancelafe tvoii bali¢ek sluzeb nebo jednotliva sluzba. Kone¢ny produkt,
ktery klient kupuje je vysledkem jeho volby, tedy sestaveni idedlni skladby sluzeb nebo volba
jedné sluzby nejvyhodnéjsi pro zdkaznika.

Tvorbu produktu cestovni kancelafi 1ze rozdélit podle téchto aspekti
e Féze organizacni a technicka
o Faze ekonomicka
o Faze pravni

Produkt v domécim cestovnim ruchu mnohdy tvofi jedna poskytovand sluzba (zejména
ubytovani).Jindy v kombinaci s polopenzi nebo doprovodnym programem, vylety, cvi¢enim,
tvori balicek sluzeb.

Produkty v pfijezdovém cestovnim ruchu byvaji nabizeny zahrani¢nimu touroperatoru.

Faze organizacni a technicka

e ZajiStuje planovani trasy, programu, ¢asového  harmonogramu. K vytvofeni
kvalitnitho zajezdu je tfeba zajistit v prvni fadé organizacni stranku. Vytycit
bezchybné trasu, tak aby spliiovala vSechny pozadavky na bezpe¢nost, délku trasy,
aby obsdhla veskeré vytycené body, které je tfeba navstivit v daném casovém
harmonogramu. Je tfeba zjistit naro¢nost trasy pro dany dopravni
prostfedek(pfevyseni, nutné zastavky, mozné objizd’ky, vhodnost trasy pro dany
dopravni prostiedek, sjizdnost terénu apod.) V piipad¢ poznavaciho zdjezdu je tfeba
vypracovat kompletni program zajezdu tak, aby €asové vyhovoval jak dopravci a
zvolenému dopravnimu prostiedku, tak klientim — jejich fyzickym schopnostem,
jejich zaymim, véku apod.

o zabezpecuje jak potiebné sluzby a informace potiebné k uskutecnéni  zajezdu, tak
sluzby i veskeré potiebné podklady k zabezpeceni dalSich sluzeb klientim.

Viceslozkovost produktt

Diky viceslozkovosti produkti v CR je mnohdy tfeba soucinnosti vice objektll, mnohdy
jednotlivi touroperatofi ¢i CK si sobé nekonkuruji, ale jsou spolupracujicimi subjekty.

Zejména se to tyka
o Vytizenosti kyvadlové dopravy,
o Vytizenosti charterové dopravy
o Nakupu ubytovacich kapacit
o Vytizenosti ubytovacich kapacit

o Konzumaci objednanych sluzeb
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o Vytizenosti delegatii a pravodct
o Tisku spole¢nych reklamnich materialt

o Cerpani slev pii velkoobjemovych nakupech vstupenek na sportovni, kulturni a
jiné akce (napf. Olympijské hry, mistrovstvi svéta, koncerty popularnich
umélci,show apod)

Jednotlivi touroperatofi zefektiviuji své vysledky a zvySuji zisky vzajemnou vypomoci.
Naptiklad v jednotlivych destinacich misto nékolika delegatd rtiznych touroperatord ptisobi
jeden delegéat zajist'ujici potifebné sluzby pro vSechny subjekty.

Diky spolupraci vice CK lze dosahnout pii nakupu ubytovacich kapacit vyhodnéjsich cen pti
vétsSim odbéru luzek, pokoji, apartmanti apod. v delSim casovém pasmu a vEétSim
mnozstvi.Stejné tak lze dosdhnout vyhodnych cen pii plosné objednavce dopravy , at’ jiz
autobusové, letecké, apod. Rovnéz se rozdil cen objevuje pfi hromadném zajiStovani vyletd v
misté rekreace u mistnich agentur.

Casovy rozdil mezi okamzikem koupé€ a konzumaci produktu ve vztahu cestovni kancelar —
zékaznik

V samotném prodeji produktl cestovnich kancelafi nelze jasné stanovit staly casovy rozdil
mezi okamzikem vytvofeni produktu, jeho koupé a nasledné konzumace tedy obvykle
absolvovani zdjezdu zakaznikem. Vzhledem k sezonni rekreaci v mnoha destinacich a
vzhledem k nutnosti v€asné ptipravy produktu je mozné, ze samotny rozdil mezi okamzikem
nakupu a konzumaci ¢ini n€kolik mésicti. Tento Casovy interval je kompenzovan zpravidla
casovymi slevami a jinymi vyhodami, které byvaji davany do souvislosti s v€asnym nakupem.
Naopak v okamziku, kdy zdjezd ptestdva byt prodejny za pevné stanovenou cenu, tedy v dobé
tésn¢ piedchézejici zacatku zdjezdu, dochazi k vyraznému zlevnéni produktu, ktery mnohdy
zpravidla pfed¢i casovou slevu za v€asny nakup. Tyto slevy poskytované na posledni chvili
kompenzuji alesponl zCasti ztraty, které by vznikly neobsazenim volné ubytovaci kapacity,
cerpani stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb.

faze vytvoreni zakladniho produktu — artiklu tzn. urceni charakteru, kvality a ceny balicku
sluzeb poskytnutych prodévajicim zprostfedkovateli na zakladé objednavky, opce, koupé na
garanci, vytvoreni cenové kalkulace

faze nabidky - sezndmeni zdkaznika s produktem pomoci marketingovych néstrojii (reklama,
inzerce, katalogy, veletrhy apod) tato faze zahrnuje rovnéz zvyhodinovani nabidky pomoci
riznych slev, bonusi a vyhod b¢hem prodejni sezébny — motivaci zakaznika
zprostiedkovatelem ma za ukol optimalizovat rozlozeni zdjmu o produkt napt. zakoupeni
produktu zédkaznikem na zéklad¢ slevy (mnohdy formou zalohy — doplatek pfed odjezdem)

faze uskute¢néni prodeje - prodavajici a zprostiedkovatel ziskava zpét vynalozené naklady
a zisk z prodeje

faze konzumace produktu -mnohdy az nékolik mésicth po koupi zdjezdu (diky motivaci,
zvyhodnéni  v€asného prodeje- tzv. prvni moment, last minute apod.) mnohdy nésledujici
den po koupi (diky motivaci, zvyhodnéni nakupu na posledni chvili — last minute, kdy
dochdzi ke zmirnéni ztrdt na strané¢ dodavatele Caste¢nou thradou nebo plnou uhradou
nakladi misto ztraty v podobé& neobsazeného zajezdu ¢i pobytu.
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Zabezpedeni sluzeb

a) Zabezpeceni ubytovacich sluzeb - zvoleni formy

o fixni ndkup kapacit

e nakup ubytovacich kapacit a sluzeb na garanci

o kontingent na ubytovaci kapacity a sluzby

e sluzeb v ramci cestovniho ruchu a cestovni kancelare

e rezervace kapacity na vyzadani atd.

e nakup samotného objektu za ucelem poskytovani ubytovacich a dalSich
b) Zabezpeceni dopravnich sluzeb

e nakupem charterové dopravy od dopravce

e nakupem nepravidelné dopravy od dopravce

e nakupem nebo nakupem na garanci kyvadlové dopravy

e rezervaci a ndkupem jednotlivych jizdenek, letenek

CK obvykle vyuzivaji k prepravé svych klientt letecké, autobusové, vlakové, lodni c¢i
kombinované dopravy. Samotny postup zajisténi dopravy je dvoji. Bud'to cestovni kancelaf je
zaroven dopravce (zpravidla autobusovy) a veskeré dopravni sluzby si zajistuje z vlastnich
zdrojl, nebo spolupracuje s dopravcem, resp. majitelem ¢i provozovatelem vozového parku.

c¢) Zabezpeceni ostatnich sluzeb
e stravovacich sluZeb
e pruvodcovskych a delegatskych sluzeb

e zajisténi akci (napft. vyletl, exkurzi, prednaSek a dal§iho programu) béhem zajezdu

Faze ekonomicka

Je nezbytné nutné, aby produkt byl peclivé pfipraven po strance finanéni — tedy se posuzuji
naklady spojené s tvorbou balicku sluzeb, dale naklady vzniklé nenadalymi potizemi ,
zménami v tarifech, necekanymi udalostmi apod. (naptf. objizd’ka pii dopravé, vysoké
parkovné). Na zakladé vSech dostupnych informaci a zkuSenosti s tvorbou cen dochazi ke
kalkulaci ceny zédjezdu. Kalkulovana cena zédjezdu musi pokryt maximalni mozné néaklady,
které mohou vzniknout béhem zajezdu, dale nadklady dané — pfedem urcené¢ dohodou mezi
touroperatorem a poskytovateli sluzeb, musi pokryt vydaje spojené s pomérnymi vydaji na
provoz cestovni kancelafe, na zaméstnance apod., po odecteni vSech nakladii musi pfi
uspésné zkalkulované cené zUstat cestovni kancelaii pfiméteny zisk. Kalkulovana cena pocita
také s urc¢itou minimalni obsazenosti zajezdu (jde-li o skupinu nebo naklady na zakoupeni
ubytovacich kapacit na garanci nebo jde-li o fixni nakup), ktera limituje ziskovost.

Kalkulace ceny zajezdu

Cena zijezdu

Cena je dulezitym faktorem, na kterém zavisi uspéSnost produktu na trhu. Cenu tvori
touroperatofi — organizatoti zdjezdu a subjekty piisobici ve vyjezdovém cestovnim ruchu.
Cestovni agentury, které zprosttedkovavaji prodej zajezdl, tyto prodavaji za predem pevné
stanovené ceny, jejich odménou je provize z prodeje.
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Kalkulace ceny

Jedna se o stanoveni nékladl a ceny , obycejné stanovenou na jednoho ucastnika zajezdu,
vyjimkou byvaji hromadné zijezdy. Ve vysledné kalkulaci — po uskutecnéni zajezdu, se
zjistuji skutecné naklady a skute¢ny zisk. Rovnéz se podrobné provétuje diivod prekroceni
nebo nevycerpani predem stanovené ¢astky na naklady, pokud k tomu dojde.

Kalkulace obsahuje

Korunové nebo devizové naklady na thradu sluzeb zdjezdem poskytovanych (napt. doprava,
ubytovani, stravovani, transfery, vstupné, vyklad privodce cestovniho ruchu, pojisténi,
vylety, mimotadné vydaje atd.).

Gratuitu zajezdu pii skupinovych zdjezdech — tzn. urcity pocet osob spole¢né se ucastnicich
zé4jezdu zajist'uje misto zdarma apod.

Riziko malého obsazeni zajezdu, pobytu — kalkulace se tvofi na ur¢ity minimalni pocet osob,

tento pocet se povazuje za nepiekroCitelny smérem doli a nezbytny v rdmci realizace
produktu

Riziko zmény devizového kurzu

Z navySeni zékladni €astky o pfirdzku na provoz CK — na platy, pfiméteny zisk, provoz
kancelafe, energii, nidjem atd.) — toto navySeni je individudlni, zpravidla nepiekrocuje o
mnoho 30% ceny zdjezdu.

Kalkulace se sklada z nakladu
e Piimych
e Nepiimych

Niaklady nepiimé

Néklady vynalozené na realizaci zajezdu bez ohledu na pocet zGcastnénych osob, tj.
predevsim naklady na hromadnou dopravu autokarem, letadle, vlakem nebo lodi specialné
vypravenou na danou akci. Také naklady za pevné ceny, kurzovni riziko, naklady na
pravodce apod.

Naklady primé

Jedna se o veskeré naklady na jednotlivé ucastniky, které se daji stanovit konkrétné za kazdou
osobu zvlast. V piipadé, Ze se pocet ucCastnikl snizi, je mozné reklamovat, nebo ¢astku
neuhradit (naptiklad hromadna platba za skipasy na mist¢).

Faze pravni

Je nutné, aby cestovni kancelaf méla pevné stanovené vSeobecné a zaruéni podminky. Tyto
urcuji touroperatoru (cestovni kancelafi, garantu zdjezdu) , stejné¢ jako zdkaznikovi urcitd
prava i povinnosti. Zakladni pravni normy a pravy urcuje Zakon ¢. 159 z r. 1999 Sb.

5.2 Postup pri prodeji produktu cestovni kancelare

Zakladnim cilem cestovnich kancelaii je vydobyt si své vlastni misto na trhu CR, upeviiovat a
zesilovat svou pozici, zvySovat pocet klienttli, v souvislosti s tim i poCet proviznich prodejc,
zkvalithovat produkt. Jako ukazatel indexu ristu CK je napiiklad pocet klientiv poméru k
poctu zaméstnanct ,rocni obrat, pocet proviznich prodejcti aj.Zakladnim pilifem k uspéchu je
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samoziejm¢ vytvoreni a prodej kvalitniho vlastniho produktu. Prodej v dnesni dobé probiha
mnoha riznymi formami.

Prodej produktu se da rozdélit na tyto zakladni kategorie, a to pfimy a neptimy prode;.
Piimy prodej
e Pultovy piimy prodej
e Pfimy internetovy prode;j
e Pfimy prodej na veletrzich, prodejnich akcich apod.
Nepiimy prodej
e Provizni pultovy prodej
e Zprosttedkovany internetovy prodej
e Dalsi formy prodeje (napt. bartrem)
5.2.1. Piimy prodej
Podminky piimého prodeje:
e koncesni listina, pojistnd smlouva atd.
e Vhodné misto prodeje- prodejna
o Kbvalitni produkt
e Schopny pracovni tym
e Odpovidajici vybaveni — pocitacova sit, telefony, fax, internet
e Pracovni materialy - vlastni katalog, dal$i propagacni materialy
e Platnd cestovni smlouva, vSeobecné podminky, storno podminky ( v souladu se

zakonem)

Postup pii pfimém prodeji

Klient zpravidla navstivi CK se zdjmem o produkt — rekreaci, k Gspé$né realizaci prodeji
produktu patii:

o Schopny a ochotny prodejce komunikativniho typu
o Odpovidajici zevnéjsek a chovani
o Prehled o situaci v cestovnim ruchu

o Znalosti  produktu, o hostitelské zemi, jejich geografickych, kulturnich,
historickych 1 socialnich podminkach

Pultovy primy prodej (ve vlastni provozovné, kamenném obchodu, mistu k prodeji
vyhrazeném — napt. prodejni misto v obchodni pasazi, obchodnim dom¢, v jiné provozovné,
kde ma CK pravo vlastniho zastoupeni a prodeje)

Primy internetovy prodej CK vytvoii vlastni webové stranky, kde prezentuje svou stalou
nabidku a dalsi ptilezitostni a akéni zmény ¢i jiné v katalogu nezatazené akce k prodeji
findlnimu zakaznikovi

Piimy prodej na veletrzich a jinych prodejnich akcich CK mimo jiné i za ucelem
zviditelnéni svého jména i produktu prezentuje svou firmu na veletrzich a jinych akcich. Zde
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obvykle ve vyhrazeném prostoru uzptisobeném k prezentaci a prodeji (obvykle prodejni
stdnek oznaceny logem a vybaveny materidly, katalogy, elektronikou, pocitaem apod.) nabizi
své sluzby

5.2.2. Nepiimy prodej

Provizni pultovy prodej — CK sviij produkt nabizi prostfednictvim autorizovanych prodejcii.
Jde zpravidla o prodej za findlni cenu —prostfednictvim dal§Simu profesné¢ i1 pravné
zpusobilé¢ho subjektu, kterému z prodeje nalezi predem dohodnutd odména — provize. Tato
forma prodeje je podloZena platnou provizni smlouvou.

Zprostiedkovany internetovy prodej pomoci internetovych portall zabyvajicich se
cestovanim ( i tedy pres dal§i CK, CA — provizni prode;j).

Nekteré cestovni kanceldfe a agentury pracuji pouze formou internetovou. Ke své praci
pouzivaji vlastni webové stranky ¢i portaly, na kterych nabizeji produkty jinych cestovnich
kancelari, touroperatorit za provizi. Tato forma prodeje je podlozena platnou provizni
smlouvou. Nékdy jde o propracované kvalitni sluzby, s rezervaénim systémem a Sirokym
zébérem nabidky i informaci o jednotlivych sluzbach. Nevyhodou internetového prodeje se
Sirokym spektrem nabidek se mlize jevit neosobni zplsob tohoto prodeje, kde schazi lidsky
faktor, moznost rychlé odpovédi a tudiz okamzité informovanosti a zpétné vazby. Tomu se
nekteré subjekty snazi zamezit piitomnosti operatort na dosazitelnych telefonnich linkach. V
téchto pripadech maji povétSinou tito pracovnici moznost vycist informace o produktech z
materiall, které maji k dispozici. Neni jist¢ v jejich silach zvladnout znalost veSkerych
informaci tak, jako tomu je pfi pfimém pultovém prodeji.l pies tuto skuteCnost se da fici, ze
internetovy prodej se bude v budoucnost rozvijet a zdokonalovat a z velké ¢asti bude schopen
nahradit prodej pultovy.

Prodej zdjezdu se vzdy uskutecnuje vzdy na zdkladé vyplnéni cestovni smlouvy, kterd je
nezastupitelnou soucasti této transakce. Je zcela jedno, zda se jednd o pifimy prodej
touroperatorem ¢i nepiimy prodej proviznim prodejcem.

Cestovni smlouva

Musi vzdy obsahovat

« potiebné udaje o cestovni kancelafi, garantovi produktu- jako je ICO, DIC, presny
nazev, kontaktni udaje, ¢islo uctu

e (islo smlouvy

e popis mista a terminu zajezdu — pobytu, charakteristiku ubytovani
e jeho cenu vcetné ptiplatkt

e vycisleni slev

e jména zdkaznika, uCastnikli zdjezdu, dalezité udaje

e udaje o zptsobu, vysi a datu platby

e vSeobecné podminky pfi ucasti na zdjezdech jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy
muze obsahovat dalsi uptesnujici idaje
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5.2.3. Rozdéleni prodeje podle zpiisobu uhrady

Hotovostni ihrada
- probiha pfedevsim pti prodeji v provozovnach — prodejnéch, a to od finalniho zdkaznika —
predevsim od piimého klienta nebo od neformalné organizované skupiny osob

Bezhotovostni uhrada

- je zpuisob uhrady uplatiiovany pii prodeji ptimému klientovi v provozovnach
a) Kreditni a platebni kartou

b) Bezhotovostnim pfevodem na ucet

o Pfimym klientem v piipad¢, ze preferuje tento zpiisob platby (napf. nenosi s sebou
hotovost ani kartu — nebo CK neprovadi piijem plateb pies jiny zpiisob platby)

o Pfimym klientem, pokud mu na zijezd pfispivd zaméstnavatel v rdmci svych
moznosti z vlastnich zdroji a CK vystavi zaméstnavateli fakturu na thradu
zéjezdu, nebo jeho Casti

o pii internetovém obchodovani s pfimym klientem

Bezhotovostni transakce v rdmci pfipravy a prodeje produktu CK

Clearingova platba
— pii obchodovani prostfednictvim clearingovych spolecnosti, do jejichz fetézce se lze
zapojit, jde o bezhotovostni platbu pomoci clearingového uctu.

Dalsi formou bezhotovostniho obchodu je bartrovy obchod

Bartrovy obchod

— ( podobné jako clearing) platba reciprocnim odebranim sluzeb, zbozi apod. Na rozdil od
clearingu dochdazi k bartrim obvykle vyhradné reciprocné.Tento zpiisob obchodovani se uziva
ve vzajemné prospeSnych akcich, jakymi jsou pro cestovni kancelate naptiklad:

Mezi bartrové obchody patii medialni a dalsi reklamni akce (napi. rozhlasova nebo televizni
reklama — odvysilani urcitého mnozstvi reklamnich pasem — protihodnotou je poskytnut
produkt cestovni kancelafe zdjezd pro 2 osoby s plnou penzi v odpovidajici hodnoté jako
vyhra uréend pro rozhlasové posluchace v soutézi o cestovani, rovnéz se v ramci kulturnich
akci, poradu, festivali apod. poskytuji protihodnotou za poskytnutou reklamu pro cestovni
kancelat ceny v podobé¢ zajezdd, sluzeb atd.

5.2.4. Nastroje provizniho prodeje
Samotna aplikaci nastroji provizniho prodeje by nebyla G¢innd a nevedla by k uspésnému
prodeji, kdyby nebyly naplnény zékladni podminky prodeje, a to:

e kvalitni produkt — spravny vybér produktu k prodeji — atraktivita mista, kvalita
ubytovani, cena, dobré jméno touroperatora apod.

e volby spravné nabidky odpovidajici povaze, piani i finanénim pozadavkam klienta
e spokojena klientela na zakladé opakovanych Cerpani sluzeb u CK

e spravny zpisob nabidky, marketingu
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e kvalitni management v CK, vyskoleny, spolupracujici a motivovany pracovni tym s
rozdélenymi kompetencemi

Mezi nastroje nepiimého prodeje produktu prostfednictvim zprosttedkovatele patii provizni
smlouva, manudl, propagacni materialy, cestovni smlouvy, prezentace, Skoleni, famtripy,
motivace prodejce i vlastnich zaméstnancti cestovni kancelare.

Provizni smlouva
Nezbytnou podminkou spoluprice touroperdtora s proviznim prodejcem je spravné
vyhotovend provizni smlouva, mandatni smlouva. Tato smlouva stanovi veskera pravidla,
prava a povinnosti touroperatora, provizniho prodejce a to ve vzajemném vztahu, ve vztahu k
produktu i ve vztahu k zakaznikovi. Jasné stanovi postup pii nabidce, prodeji, piijimani
hotovosti od zdkaznika, finan¢nich transakcich mezi obéma obchodnimi partnery, vyc¢isluje
provizi, stanovi zpusob jeji uhrady, obsahuje kompletni vyklad reklamacnich a stornovacich
podminek. Smlouva stanovi osoby zplsobilé k jedndni mezi obchodnimi partnery, osoby
zpusobilé a opravnéné k prodeji produktu zdkaznikovi, dale obsahuje veskeré potiebné
kontaktni tidaje, adresy provozoven, sidel, ¢isla bankovnich uétd, ICO, DIC, a dalsi dilezité
udaje.
Provizni / mandétni smlouva musi obsahovat:

e Cestovni smlouvu

e VSeobecné podminky (obsahujici stornovaci podminky)

e plnou moc, zplnomociiujici prodejce zastupovat touroperatora v daném rozsahu

e dodatek o vysi provize

e koncesni listinu touroperatora

e koncesni listinu nebo Zivnostensky list provizniho prodejce

e kopii pojistné smlouvy (pojistka pojistné smlouvy) na pojisténi zaruky pro ptipad
upadku CK

e Osvédceni o registraci touroperatora k dani z pfidané hodnoty

e Osvédceni o registraci provizniho prodejce k dani z ptidané hodnoty (pokud jsou
platci DPH)

e kopii cestovni smlouvy
e Casovou platnost smlouvy
o veskeré¢ dalsi zmény, doplitkky se vyhotovuji formou piiloh

e provizni smlouva je vyhotovena ve dvou paré, obé strany obdrzi po jednom
exemplafi, fadné vyplnénymi, opatienymi podpisy obou smluvnich stran

e Provizni smlouva by méla obsahovat rovnéz informaci tykajici se dalsiho postupu v
pripad¢ nedodrZeni podminek stanovenych v provizni smlouvé.

o Cestovni smlouva jasné stanovi prava a povinnosti obou smluvnich stran a dokladuje
jejich opravnéni k dané Cinnosti.
Manual — pokyny pro prodejce
Jde o uZzite¢nou ptirucku — rychlého a pfehledného pomocnika pfi prodeji. Manudl nepatii k

povinnostem touroperatora vici proviznim prodejctim. Tento nastroj k uspéSnému prodeji je
vitanou pomiickou. Obsahuje veskeré potiebné informace, pokyny, rady, které zjednodusuji a

36



zkvalitiiuji prodej. Pfedevsim by mél obsahovat informace, jak spravné a nejlépe produkt
nabizet, jak provést rezervaci, vypocitat cenu, vyplnit s klientem ptihlaSku.Mimo
zdlouhavého vyhledavani v mnohdy rozsdhlém katalogu byvaji v manualu informace
uspofadany s ohledem na potieby prodejce (na rozdil od katalogu, kde jsou uspofadany s
ohledem na potteby zakaznika).

Jde o informace o jednotlivych destinacich, ubytovacich kapacitach, vyletech, sluzbach,
dopravé, postupu pii odbaveni, ubytovani, stravovani klientl apod., specifické informace
uptesiiujici nejlepsi volbu kapacity a oblasti podle narokl a potieb klienta, a o mozZnosti
motivace zakaznika slevami a bonusy, akce pro rodiny,diichodce apod.

Manual byva obvyklev tisténé formég, ve form¢ internetové ptilohy,na CD ¢i k vyhledani na
webovych strankach touroperatora v ikon¢ ptistupné jen pro prodejce.

Katalog

Vétsina CK vydava tistény katalog, ale dnes jiZ neni vyjimkou katalog na CD, internetova
forma katalogu volné ke stazeni na webovych strankach CK.

Katalog by mél vzdy obsahovat:

e udaje o touroperatorovi (CK), jeho spravny nazev, ptipadné obchodni jméno, adresu
provozovny a sidla, dalsi potfebné kontakty

e udaje o zdkonném pojisténi
e piehledny a jasny popis produktu, ubytovacich kapacit

e ptehledny cenik, jasné udaje o tom co ceny obsahuji, co neobsahuji, moznosti
priplatkd, slev, bonust

e moznosti dopravy, ceny dopravy,odjezdova (néstupni) mista, ptipadné svozové trasy
e uleteckych z4jezdi nazev letecké spolecnosti, vycisleni veskerych ptiplatkt
e popis dalSich aktivit, vyletl v misté pobytu nabizenych v provozovnach
e udaje o delegatskych a asisten¢nich sluzbach, moznostech cestovniho pojisténi
e udaje o ¢asovych slevach
e kvalitni fotodokumentaéni material
v katalogu dale mohou byt
e udaje o proviznich prodejcich
e adresa webovych stranek
o dalsi udaje priblizujici klientovi produkt

Vsechny udaje uvetejnéné v katalogu se musi zakladat na pravdé€, maji byt jednoznacné, jasné

vvvvvv

N 4

Velmi dilezitou funkci katalogu je nejen piedat zékaznikovi konkrétni a pravdivé informace,
ale rovnéz a také predevSim klienta zaujmout atraktivitou a kvalitou produktu a destinace,
napaditosti, jedine¢nosti barvou ¢i sloganem na obalce. Katalog ma byt jasny, stru¢ny, klient
by se v ném mé¢l jednoduse orientovat.
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Propagacni materidaly

Jednotlivé letaky, katalogové listy, urcené k prodeji produktu byvaji zjednoduSenou formou
katalogu. Zamétuji se zpravidla na jednotlivé destinace ¢i ubytovaci kapacity, na jednotlivé
zajezdy ¢i terminy. Poukazuji na slevy, vyhody nebo na moznosti pro urcity typ klientely.
Jednotlivé letdky jsou uspornou a dobrou formou reklamy i informace sméfujici piimo ke
klientovi.

Vétsi CK disponuji $ir§im spektrem propagacnich materiald. Mezi né patii:

Velké poutace obvykle s firemnim logem do vyloh a na reklamni stojany na prodejni akce a
do prodejen, skladacky, stolni samostojné propagacni materialy, samolepky s logem CK do
prodejen. Také reklamni tasky, kalendafe a drobné darkové predméty urcené pro klienty a
obchodni partnery, rovnéz sladkosti, Zvykacky a dalsi — do autobusi, letadel apod.

Veskeré propagac¢ni materialy slouzi k ptfedani informaci o produktu a také zaroven nebo

-----

okruh potencidlnich zajemct

Prezentace produktu, Skoleni a famtripy
Mnohé uspésné CK dbaji na dikladné vyskoleni svych zaméstnancti 1 proviznich prodejci,
nebot’ opravnéné pokladaji informovaného, erudovaného a motivovaného zaméstnance ¢i
prodejce za zakladni atribut Gspé§né CK.

Prezentace produktu pro prodejce

Touroperator porada pro stale i nové provizni prodejce sezénni prezentace nového produktu.
Akce obvykle trva nejméné pual dne. Pfitomni se postupné seznamuji s novym produktem,
zpusobem nabidky, metodikou uspé$ného prodeje, vhodné volby produktu s ohledem na
potieby a moZnosti klienta. Seznami se také se specifickymi podminkami v jednotlivych
oblastech, ubytovacich kapacitach, s moznostmi dopravy, stravovani, delegatskych a ostatnich
sluzeb. Prodejci jsou na prezentaci pozvani obvykle v dobé vydani katalogu, ktery zde rovnéz
obdrzi v dostatecné mife. Je dobrym zvykem kvalitnich CK, Ze na prezentaci prodejci obdrzi
manudl, propagacni tiskoviny, pfipadn¢ reklamni pfedméty. Prodejci jsou vybaveni
proviznimi smlouvami.Jsou seznameni s povinnostmi i pravy, se zvyhodnénim uspésnych
prodejct. Nekdy byva vyhlasen nejlepsi prodejce minulé sezony.

Famtrip — promocni cesta - infocesta

Uspé&$nou motivaci prodejcii k aktivni ¢innosti jsou jisté informativni cesty neboli famtripy
(familiarization trip — seznamovaci cesta). Na tyto zdjezdy jsou pozvani zastupci CA a CK,
ktefi by mohli byt nebo jsou uspéSnymi prodejci dané CK. Famtrip ma za kol seznamit
ucastniky s danou oblasti, zvyky, ubytovacimi kapacitami,zpisobem stravovani,vylety, trasou
cesty, kulturnim a historickym odkazem, krasou piirody i architektury. Organizatofi se pii
téchto promocnich akcich snazi, obvykle ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery a dopravci,
piedvést potencialnim a redlnym prodejcim produkt a jeho charakter, skutecny stav a
pfedevsim jeho pfednosti. Famtrip byva nakladnou zaleZitosti, proto vétSina poradajicich CK
vyzaduje alespon cast nakladi v symbolickém poplatku od ucastniki famtripu. Celd akce
probiha podle itinerafe, miva pracovni a oddychovou ¢ast, zpravidla vrcholici spolecenskou
vecerni akci. Kvalitni, dobfe vypracovany famtrip Ize rozhodné zaradit mezi u¢inné nastroje
prodeje, je ptinosny vétSinou pro vSechny zi¢astnéné strany.
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Motivace prodejit i zaméstnancii cestovni kanceldie
Usp&sné CK si vazi dobrych prodejcti i zaméstnanci. K Gsp&snému prodeji je diileZité mit na
zieteli, jak dilezitd je

o forma zvolena k prezentaci produktu zakaznikovi

e volba produktu tmérnd moznostem a potfebam klienta

e chovani a vystupovani prodejce smérem k zadkaznikovi

« vystupovani prodejce (ZAMESTNANCE CK) smérem k zastupované firmé
proto mnohé firmy zvyhodiuji své zaméstnance nebo jednotlivé prodejce, motivacnimi prvky
byvaji naptiklad:
u vlastnich zaméstnancu cestovnich kancelari

o zameéstnanecké vyhody — Cerpani rekreace apod.

famtripy zdarma

O

o finan¢ni odmény — procenta z prodeje apod., nakupni Seky atd.

postup na vyssi pozici ve firmé

O

u prodejci
o finan¢ni ocenéni konkrétnich osob za prodané produkty

o odména za prodany pocet zdjezdl — Cerpani zajezdl, volné letenky, jizdenky

O

famtripy zdarma

o

pozvani na spolecenskou akci pofaddanou touroperatorem apod.

o vécné a verejné slovni ¢i pisemné ocenéni
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6 Sluzby poskytované a zajiStované cestovnimi kancelaremi

Mezi sluzby, které cestovni kanceldte poskytuji a zajistuji svym klientim patii:
touroperatorské, ubytovaci, dopravni, stravovaci, privodcovské, delegatské, animacni, vizové,
pojistovaci, sménarenské, informativni a doplikové.

6.1 Touroperatorské sluzby

Jsou nezbytné nutné pro vytvoreni samotného produktu cestovni kanceldie. Touroperator
(anlg. Touroperator- v CR je jim vyhradn& cestovni kancelat, angl. wholesaler — tedy ten,
ktery prodava kompletni produkt) je subjekt zabyvajici se ,,velkoobchodem piipadné 1
maloobchodem® v cestovnim ruchu. Pro cestovni ruch vyhleddva vhodné atraktivni lokality,
odpovidajici ubytovaci zafizeni, stravovani, dopravu a dal§i dopliikové sluzby. Je
organizatorem v cestovnim ruchu, sluzby kompletuje a vytvaii produkt pro prodejce a klienty,
tedy obchoduje bud’ pomoci prodejcii nebo prodava primému spotiebiteli (zakaznikovi).
Touroperator rovnéz sestavuje nabidku katalogi, ty vytvaii a dodava prodejciim i pfimym
zajemcum. Touroperator vytvaii rovnéz Sirokou reklamni kampan pro dané produkty.

6.2 Ubytovaci sluzby
Zabezpeceni ubytovacich sluzeb mtlize probihat nasledujici formou:
o fixni nakup kapacit
o Nakup ubytovacich kapacit a sluzeb na garanci
o Kontingent na ubytovaci kapacity a sluzby
e sluzeb v ramci cestovniho ruchu a cestovni kancelare
e rezervace kapacity na vyzadani atd.

e nakup samotného objektu za ucelem poskytovani ubytovacich a dalSich sluzeb

6.2.1. Fixni nakup kapacit

CK nebo za timto ucelem vzniklé seskupeni CK zakoupi vyhradni pravo na ubytovani svych
klientd za danych podminek v ur¢enych ubytovacich kapacitach a v urcité terminy ¢i po celou
sezénu. Cena je predem uhrazena a neméni se vlivem odbydleni mensiho poctu rekreantii nez
je maximalni dohodnuta kapacita. Cena se rovnéZ neméni nevyuzitim celé doby pronajmu
kapacit.Platba probihd dopfedu — cena je tudiz nejmensi, nejvyhodné&jsi pro CK z hlediska
vydaji. Nevyhodou je pomérné vysoké riziko ztraty z nedostatecného vytizeni kapacit a
termind.

6.2.2. Nakup na garanci

CK nebo za timto ucelem vzniklé seskupeni CK slozi zalohu na urcité mnozstvi ubytovacich
kapacit za danych podminek v ur€enych objektech a v urcité terminy ¢i po celou sezéonu. Cena
je pfedem uhrazena a neméni se vlivem odbydleni mensiho poctu rekreanti nez je mozné.
Doplatek je uhrazovan postupné, ve splatkach ¢i celkovym dorovnanim dle dohody mezi
obchodnimi partnery.
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6.2.3. Vytvoreni kontingentu pro CK

CK na zdkladé obchodni smlouvy s majitelem nebo provozovatelem ubytovacich kapacit
disponuje kontingentem, tzn. vyhradnim pravem obsazovat dané kapacity po danou dobu
béhem prodejni sezény. Zbylymi neobsazenymi kapacity k urCitému datu ukonceni
kontingentu opét disponuje majitel (provozovatel) ubytovacich kapacit. K finan¢nimu
vyrovnani dochazi podle dohody mezi obéma subjekty.

6.2.4. Nakup kapacit na vyzadani

CK - touroperator si na zakladé poptavky od klienta vyzada kapacitu v daném terminu
dotazem na mayjitele, provozovatele ubytovaci kapacity. Posléze kapacitu na dohodnutou dobu
rezervuje. Po sepsani cestovni smlouvy a po uhradé klientem na et cestovni kanceléie
dochdzi k potvrzeni objedndvky ubytovateli a finanénimu vyrovnani CK s majitelem
(provozovatelem) kapacit. Cena byva v tomto pfipadé nejméné vyhodna pro CK, nemusi vSak
s predstihem investovat své finance. Tuto moZnost vyuZivaji piedev§im mensi CK.

6.2.5. Nakup, pronajem objektu

CK nebo za timto ucelem vzniklé seskupeni CK vlastni objekt za ti€elem vytvareni vlastnich
produkt — pobytl, zajezdu, dalSich akci. Investice vyhodna pouze v dlouhodobém horizontu.
Cestovni kancelat pro sovu klientelu zprosttedkovava ubytovaci sluzby . Tyto sluzby provadi
prostiednictvim piimé spoluprace s jednotlivymi vlastniky ubytovacich kapacit (pfedevsim
jedna-li se o ubytovani v tuzemsku). V ramci ubytovacich sluzeb mimo CR dochazi v ramci
poskytovani ubytovacich sluzeb ke spolupraci se zahranicnimi agenturami zastieSujicimi
ubytovaci sluzby dané oblasti nebo rovnéz s jednotlivymi subjekty zabyvajicimi se
ubytovacimi sluzbami, napt. vlastniky hotelli, penzionii, kempt apod. Tato spoluprace musi
byt v souladu s platnymi zakony a vyhlaskami dan¢ zem¢ i se zakony a vyhlaSkami platnymi
v CR.

6.3 Dopravni sluzby
Zabezpeceni dopravnich sluzeb
e nakupem charterové dopravy od dopravce
e nakupem nepravidelné dopravy od dopravce
e nakupem nebo ndkupem na garanci kyvadlové dopravy
o rezervaci a ndkupem jednotlivych jizdenek, letenek
e touroperator poskytuje tuto sluzbu vlastnimi dopravnimi prostredky
CK obvykle vyuzivaji tyto moznosti piepravy svych klientl: leteckou, autobusovou, vlakovou
lodni, kombinovanou.

Tyto typy se daji zatadit podle charakteru dopravy do skupin:

Charterova doprava

Jedna se zpravidla o nasmlouvanou dopravu v urcitych pfedem danych terminech pro vétsi
pocet osob tam i nazpét. Vyuziva se pro ptepravu osob do letovisek, obvykle jde o ptepravu
cenove zvyhodnénou.Dopravni prostiedek je cely nebo jeho ¢ast pronajimana provozovatelem
sluzby samotnému touroperatorovi, CK, nebo seskupeni téchto subjektli za ucelem pravidelné,
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nepravidelné dopravy klientii. Jedna se o leteckou, autobusovou, vlakovou i lodni dopravu.
Tyto CK, touroperatoii mohou dale obchodovat s dalSimi subjekty.

Tento zplisob hromadné dopravy byva zakomponovan do sluzeb zijezdu, zpravidla se dale
nenabizi jako doprava pro klienty, ktefi Cerpaji ubytovani jinym zplsobem neZz ndkupem od
cestovni kancelare.

Kyvadlova doprava leteckd, autobusova, vlakova . lodni, ( + trajekty)

Jednd se o pravidelnou dopravu podle casového harmonogramu z ureného mista
odjezdu(odletu) do urceného mista piijezdu (pfiletu) a nazpét. Tato doprava je zavisld na
terminech ubytovani klientd v nav§tévovanych lokalitach. Tyto terminy se béhem celé sezony
pravidelné opakuji a navazuji na sebe. Zpravidla se jedna o tydenni ¢i desetidenni zajezdy,
kdy zajezd za€ina casem odjezdu a konci casem piijezdu. Pro kalkulaci ceny dopravy je tieba
zapocitat i prvni zpateCni jizdu a posledni cestu tam, kdy dopravni prostiedek jede obvykle
prazdny. Tato okolnost zvySuje cenu jednotlivych jizdenek béhem celého dopravniho serialu
o urcitou ¢astku. Touroperator (mize se stat, ze je zaroven i majitelem dopravniho prosttedku,
tedy je i sam dopravcem) nabizi celou kapacitu dopravniho prostfedku, ptipadné jeho ¢ast ¢i
jednotlivad mista dalSim cestovnim kancelafim, ktefi maji moznost tuto dopravu vyuzit pro

ey e

ubytovani apod.

Navazujici doprava

Doprava slozena z na sebe navazujicich dopravnich sluzeb napiiklad: autobus-trajekt-autobus.
Tato doprava se vyuziva v piipadé€, Ze hlavni dopravni prostfedek pro piepravu klientli neni
schopen dopravit klienty az do mista urceni, nebo tato sluzba nebyla dohodnuta. V takovém
ptipadé dochazi ke kombinovani dopravy z vice slozek. Jako piiklad l1ze uvést dopravu z
nastupniho mista autokarem do pfistavniho italského mésta Brindisi, kde se autobus i klienti
nalodi na trajekt, ktery pfeveze osoby i dopravni prostfedky na feckou pevninu. Zde klienti
opét nastoupi do svého autobusu a pokracuji ve své cest¢ na Chalkidiki. K této kombinaci
nékolika druhti doprav dochazi jak u dopravy kombinované, pfi pravidelné prepravé osob do
letovisek, tak 1 pii dopravé nepravidelné, kdy klienti, ucastnici se napiiklad poznavaciho
zajezdu, vyuzivaji tento zpisob dopravy pro dosazeni vzdalenych mist, naptiklad na
ostrovech apod.

Nepravidelna doprava

leteckd, autobusova, lodni, vlakova je vyuzivana pfi poznavacich, tématickych, forfaitovych
a dalsich zajezdech , které se cyklicky neopakuji

Vlastni postup zaji§téni dopravy

e CK je zaroven dopravcem (zpravidla vlastni autobusy) a veskeré¢ dopravni sluzby si
zajistuje z vlastnich zdroji

e ICK spolupracuje s dopravcem — majitelem nebo provozovatelem vozového parku

Nabidka a prodej sluzeb

Touroperator tyto své dopravni sluzby dale
o Prodava dalSim CK, ktefi jej vyuzivaji k sestaveni svych zajezdi
o Prodava dalsim CK, ktefi jej prodavaji jako samostatnou dopravu

o Prodava piimy klientim formou jizdenek, klienti si ubytovani zajiStuji jinou
formou nez ndkupem u cestovni kancelare,
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o Prodéava ptimy klientim v rdmci balicku sluzeb, zdkaznici odebiraji od cestovni
kancelate bali¢ek sluzeb — zakaznici si tedy kupuji hotovy zéjezd.

6.4 Stravovaci sluzby

Ve spolupraci se zahrani¢nim partnerem v PCR muze zajezd obsahovat i stravovani, které
muze plné zajiStovat zahranicni nebo tuzemsky partner (hotel, penzion atd.) podle mista
rekreace a predem dojednanych podminek, nebo Ize jednotlivé sluzby kombinovat od riznych
dodavatelti do balicku sluzeb pro klienta (ubytovani v apartmanech, karavanech, stanech,
bungalovech , nebo pfi poznavacim zéjezdu atd.).

Stravovani 1ze rozdélit do téchto zakladnich kategorii:
e Snidané (Ctvrtpenze —BB — angl. bed and breakfast)
e Snidang + obéd (polopenze - HB — angl. half board)
e Snidané+obéd+ vecete (plna penze — angl. full board)

e All inclusive (specialni program) za piiplatek a pfi uréitém cCasovém omezeni lze
konzumovat urcité napoje, pokrmy , sladkosti atd.
Podéavani stravy byva velmi riznorodé¢, a to na zdkladé tradice a zvykl jednotlivych zemi,

rovnéz na obchodni strategii, filosofii a ustalenych zvycich jednotlivych stravovacich
zatizeni.

6.4.1. Snidané

Kontinentdlni snidané

V nékterych zemich je zvykem podavat velmi jednoduché a lehké snidané — tzv. kontinentéalni
snidanég, které obsahuji vzdy teply napoj, pecivo, maslo, dzem, dale napf. syr, med nebo
pastiku.(jde napf. o Italii, Francii)

RozSirend kontinentalni snidané

Zakladni forma kontinentalni snidané je rozsifena o maly obloZeny talif ¢i naptf. michana
vejce, teplou uzeninu apod. Toto rozSifeni byva na prani zdkaznika a zpravidla je mozné si
zpusob rozsifeni zvolit.

Bufetova snidané, $védsky stiil
Samoobsluzny vybér z nabizeného sortimentu.

Zpusob konzumace:

Servirované pokrmy — turistické menu

Servirované , ptedem vybrané pokrmy za jednotnou , pfedem stanovenou cenu. Obvykle se
jedna o pokrm, o kterém lze predpokladat, ze bude odpovidat predstavé vétSiny stravniki
(naptf. zeleninovy vyvar, minutka s brambory, saldt a dezert). Vyuzivd se zejména pfi
skupinovych zajezdech, poznavacich zajezdech apod.

Servirované pokrmy — vybér z menu (nékolik pokrmi na kazdy den)

Obvykla forma stravovani pii letni a zimni rekreaci, kterd dava moZnost vétSiné klientely
vybrat si podle vkusu. Jde obvykle o stravovani zahrnuté do ceny zajezdu, tedy o cenu
jednotnou.

43



Servirované pokrmy — vybér 4 la carte

Volny vybér z jidelniho listku stravovaciho zatfizeni, bez omezeni vybéru. Je obvyklé u
luxusnich podniki, u all inclusive apod.

Bufet, §védsky stiil

Je mozné si zvolit samoobsluzn¢ z nabizenych pokrmt a jejich slozek, teplé ¢i studené
pokrmy, nékdy ve vétsich hotelech jsou jednotlivé bufetové stoly rozdéleny podle charakteru
pokrmu, napt. stal cukratsky, saldtovy, ovocny, rybi apod. Konzumenti si veskery sortiment
vybiraji sami podle vlastniho uvazeni. Jidla i napoje v ramci tohoto druhu stravovéni jsou v
jednotné ceng.

6.5 Priavodcovské sluzby

V oblasti CR existuji ¢innosti, které nelze nahradit jinymi technickymi prostiedky ani jinymi
zpusoby. Lidsky faktor je nenahraditelny v situacich, které nelze ptedvidat, kdy je tfeba jednat
na zaklad¢ zkuSenosti a znalosti.

V PCR se zpravidla vyuziva sluZzeb mistnich agentur pfi prohlidkach mést, pamétihodnosti —
pritvodci s licenci pro dany stat, oblast, konkrétni misto. Poznédvaci zajezdy doprovazi cesky
odborny priivodce (privodce cestovniho ruchu)*, ktery organizuje pribéh zdjezdu,veskeré
technické nalezitosti, seznamuje klienty po dobu cesty s historii, kulturou, geografii a dalSimi
informacemi, v jednotlivych mistech — podle zdkonli a nafizeni jednotlivych zemi —
spolupracuje s mistnimi agenturami, privodci a vyuziva jejich sluzeb tam, kde nesahaji jeho
pravomoci, béhem této spoluprace Casto tlumoci. Privodcem musi byt osoba povolana, majici
opravnéni k této Cinnosti, diky svému odbornému vzdélani nebo praxi v obor. Priivodce by
m¢l ovladat jazyk bézn€ pouzivany v navstivené zemi, ma byt podrobné seznamen s trasou a
priabéhem cesty, se vSemi body programu, s historii, kulturou a geografii dané zemé i
jednotlivych lokalit a navstivenych mist. Pfed cestou provadi ptfipravu a historii akce
dokumentuje. Jeho povinnosti je podle maximalnich moZznosti zajistit zdarny priab¢h akce, byt
napomocen svym klientim v kritickych situacich, eliminovat veSkera potencidlni rizika a
komplikace, zprosttedkovéavat styk mezi klienty a provozovateli veskerych sluzeb, které
klienti Cerpaji. Jeho povinnosti je koordinovat ¢innost veskerych slozek napomocnych pro
zdarné uskutecnéni celé akce. Pii autobusovém zdjezdu je Castecné zodpoveédny za zajisténi a
zdarny pribéh plnéni objednanych sluzeb, koordinuje rovnéz ¢innost fidict, ktefi tvoii tym,
jez pravodce zastfeSuje svou pravomoci rozhodovani v bodech, které mu piislusi fesit.
Priivodce je neustdle ¢i podle potieby ve spojeni s domovskou CK, s jednotlivymi
zahrani¢nimi spolupracujicimi subjekty a dle potieby s dal§imi vykonnymi ¢lanky.

V ACR privodce miva na starosti obvykle skupinu zahrani¢nich turistii, o které se stara podle
itinerate. Casto je tieba vyuzit specializovanych priivodcti v nékterych mistech &i historickych
objektech pokud priivodce neni sam opravnén zde klienty provazet a informovat. Privodce
zajiStuje rovnéz pomoc v nenadalych komplikovanych situacich, jako napt. ztrata dokladd,
zdravotni obtize apod.

6.5.1. Charakteristika privodce v cestovnim ruchu
Privodcem v cestovnim ruchu se rozumi osoba doprovazejici skupiny osob, poskytujici
odborny vyklad o ptislusné destinaci, pamatce kulturni, historické ¢i ptirodni. Zajistuje fadné
cerpani objednanych a uhrazenych sluzeb, stard se o spokojenost klientl a bezchybny priitbéh
akce. Poskytuje pomoc v obtiznych a nenadalych situacich.
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Cinnost a vyznam pruvodce pro cestovni kancelare

Je prostfednikem mezi Gcastniky zdjezdu, cestovni kancelari a dalSimi subjekty
zajistujicimi Cerpani sluzeb(napiiklad komunikuje s ubytovatelem, stravovacim
zafizenim, organizatorem vyletu, s fidi¢i, apod.).

Je neustalym zdrojem informaci pro klienty béhem cesty, zajezdu
Resi mimotadné situace (ztrata dokladt, nemoc, uraz,konflikty mezi klienty, apod)

Je stalym spolecnikem a autoritou pro klienty, usmériiuje skupinu, udrzuje dobrou
naladu, dba na dodrZovani sluSné¢ho chovéni ve skupiné,neustile podnécuje klienty
ke vnimani kladnych hodnot zajezdu

Kontroluje a dodrzuje plnéni zdvazného predem daného rpogramu, stale sleduje
pocet ucastnikl, kvalitu Cerpanych sluzeb, piipadné nesrovnalosti a problémy se
snazi operativné vyiesit nebo zmirnit jejich dopad na klienty

Chova se a jedna podle svych nejlepsich zkuSenosti a presvédceni, vzdy chrani zajem
klienta a je loajalni ke své cestovni kancelafi, minimalizuje naklady a rizika.

Typy privodci vyuZivanych pro cestovni kanceldie podle pracovni ndplné privodce
cestovniho ruchu

Specializovany privodce — osoba se specializovanymi znalostmi, které ziskal
studiem, dal$im Vedouci zajezdu (tour manager) stard se o prub¢h zajezdu podle
stanoveného programu, je zastupcem CK, kterou reprezentuje, kontroluje mnozstvi a
kvalitu sjednanych sluzeb, poskytuje informace, kontroluje pocet ucastnikd,
napomaha v zdvaznych situacich

Privodce zajezdu (tour escort)- nékdy také technicky privodce doprovazi skupinu
jedouci na pobytovy zdjezd po dobu cesty tam a nazpét, napomaha nebo zafizuje

vvvvvv

vracejici se do vlasti.

Specializovany privodce — vySkoleny pracovnik cestovniho ruchu, trénovany nebo
vzdélany v urcité oblasti — patii sem:

= Turisticky priivodce (tourist guide) — CK zaméstnava nebo angazuje tyto
pruvodce obvykle pro skupinu turistti pozadujici odborny vyklad z oblasti
kultury, umeéni, historie sebevzdélavanim a praxi v urcité oblasti aktivit,
sluzeb, v urcitém teritoriu. Sem lze zaradit:

Horsky viidce

- odbornici pracujici v horskych a vysokohorskych podminkéch, ¢asto jsou kvalifikovanymi
instruktory lyZovani, horolezectvi a dalSich ptibuznych sport. Provadi klienty ndro¢nym
horskym terénem a podle svych moznosti se snazi predchazet irazim a zajist'ovat bezpec¢nost
béhem akce. On 1 Gi€astnici musi byt fadné pojisténi.

Horsky privodce
Vykonava podobnou cCinnost jako horsky vidce. Neni vSak povinen byt pojiStén, mira
odpovédnosti je mensi.

Odborny priavodce

Provadi na hradech, zdmcich, v galeriich a muzeich
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Animator

- odpovida za planovani programu a volnocasovych aktivit klienti Cerpajicich balicek sluzeb
od dané CK. Animator pracuje na lodi, v hotelu, v turistické destinaci. RozliSujeme rovnéz
animatory pro déti a dosp¢lé.

Pobytovy delegat (local reprezentative)
- fesi tézké a komplikované situace, ubytovava klienty, byva k dispozici po urcitou dobu
béhem dne.

6.5.2. Povinnosti pravodci:
e Chréanit zivoty a zdravi G€astnikti zdjezdu
e Chranit majetek a prava ucastniki zajezdu
e Zajistit zdarné plnéni daného programu zé4jezdu — akce
e Respektovat zajem vétSiny ucastnikll zajezdu
e Vyhovét podle moznosti ptipadnym dalSim pozadavkim klienti
e Nezneuzivat poskytnuté informace

e Chréanit z4jmy a jméno cestovni kancelare

6.5.3. Podminky pro provozovani priivodcovské ¢innosti

Zakladni kritéria na potencidlniho privodce jsou pozadavky na osobnost, pozadavky na
kvalifikaci a fadny pracovné pravni vztah s cestovni kancelari.

PoZadavky na osobnost priivodce:

Potiebné vlastnosti

aktivita, peclivost, spolehlivost, pamét, pohotovost, improvizace,poctivost, schopnost
komunikace, znalost psychologie klienta, zdravotni a fyzické predpoklady, zdsadovost, osobni
stateCnost, pfirozend davka autority

Potiebné dovednosti

e orientace v terénu i ve meéstech, v mapach, organizacni schopnosti, pohotové a
spoleCenské vystupovani, spoleCenské vystupovani, logické mysleni, zékladni
zdravotnické znalosti, schopnost rychlého a spravného vyhledani feSeni v krizové
situaci,

e potiebné znalosti:

o orientace v normach a zdkonech platnych v CR, technika cestovniho ruchu,
ekonomika, administrativa, informatika, psychologie, sociologie, historie, topografie,
geografie, znalosti v oboru kultury, uméni, jazykové znalosti, znalost zdsad
spolecenského chovani

Postoj privodce

Povolani privodce nelze kvalitné vykonavat bez osobni zainteresovanosti. Nese s sebou lasku
k cestovani, poznavani, potfebu komunikace s lidmi. Privodce se musi neustale vzdélavat ve
vSech oblastech tykajici se jeho ¢innosti, cestovniho ruchu i svétového déni. Privodce nesmi
poskozovat jméno své cestovni kancelafe a jméno Ceské republiky.
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Pracovné pravni vitah privodce a cestovni kanceldie

Cinnost privodce CR lze vykonavat na zakladé zaméstnaneckého poméru nebo externi
spoluprace. Tuto ¢innost 1ze vykondvat v ramci dohody o provedeni prace, dohody o pracovni
¢innosti, vztahu na zdkladé smlouvy o dilo nebo na zdkladé vztahu mezi dvéma
podnikatelskymi subjekty.(napt. mandéatni smlouva).

Pokud se priivodce rozhodne k samostatné vydélecné ¢innosti, podnika na zékladé vydani
zivnostenského listu.

6.6 Delegatské sluzby

CK - touroperator Casto vysila do svych ubytovacich kapacit ( zejména pii fixnim nakupu
apartmanovych komplexti, bungalovi,hotelti, kempovych sekci stanii, mobilhoml apod.
vlastniho delegata, ktery zajiStuje servis pro klienty. Zejména je zodpovédny za ubytovani
klientd dle podkladii, které¢ obdrzi od touroperatora pomoc ve vypjatych situacich — nemoc,
ztrata dokladd, problémy s mistnimi Gfady apod. Dale zprostfedkuje styk mezi klientem a
subjekty zajiStujicimi ubytovani, stravovani, vylety a aj. DohliZi na oboustranné dodrzovani
smluv mezi CK a zahrani¢nim partnerem, fesi pfipadné nesrovnalosti, stiznosti a reklamace.
Pomaha klientim, dalSim pracovnikim CK v obtiznych a mimofadnych situacich. Jeho
povinnosti zpravidla nebyva animacéni cinnost, organizace kazdodenniho programu. Je v
telefonickém spojeni s klienty a v pfedem ozndmenych hodindch jim je na dané adrese k
dispozici osobné. Zabyva se fakultativnimi vylety, neni opravnén provozovat obchodni
¢innost. V ptipad¢, Ze delegat zprostiedkovava svymi sluzbami servi pro vice letovisek, byva
tato sluzba nazyvana asistencni delegatskou — nebot’ delegat neni po celou dobu pobytu
klientd pfitomen v misté jejich pobytu.

6.7 Animacni sluzby

V PCR zpravidla zajistuje zahrani¢ni partner, pokud neni dojednéno jinak. Tyto sluzby
zahrnuji veskerou nabidku kulturnich a sportovnich programi, které jsou k dispozici klientim
po dobu jejich pobytu pfimo v daném ubytovacim misté.

6.8 Penézni sluzby

Cestovni kancelate povahou své €innosti umoziuji ve svych provozovnach dobré podminky
pro vznik mista pro sméndrenskou ¢innost.

Existence a rozvoj zahrani¢niho cestovniho ruchu (pfijezdového 1 vyjezdového) je
nemyslitelny bez existence sménarenskych sluzeb a zjednoduseni platebniho styku se
zahrani¢nimi partnery .Poskytovani té€chto sluzeb je upraveno zejména devizovym zédkonem a
souvisejicimi vyhlagkami vydanymi MF CR a Ceskou narodni bankou (dale jen CNB).

6.8.1. Devizovy zakon ¢. 219/1995 Sb.

Zajistil plnou vnéjs$i sménitelnost Ceské. mény a postavil ji tak na Groven ostatnich volné
sménitelnych mén. Pfinesl znacné uvolnéni podminek pro obchodovéani s devizovymi
hodnotami a v souvislosti s cestovnim ruchem zjednodusil moznosti nabyvat a vlastnit
devizové prostiedky pro ¢eské obcany.
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Zakladni pojmy
Tuzemec je fyzicka osoba s trvalym pobytem v tuzemsku nebo pravnicka osoba se sidlem
v tuzemsku.

Cizozemec je fyzicka nebo pravnicka osoba vyse neuvedena.

Devizové hodnoty jsou penézni prostiedky v cizi méné, zahranicni cenné papiry a dale penézi
ocenitelna prava a zavazky od nich odvozené

Valuty jsou v praxi pouzivané oznaceni pro bankovky a mince v cizi méné.

Devizy jsou v praxi pouzivané oznaceni pro penézni prostiedky v cizi méné v bezhotovostni
podobé, tj.na uctech tuzemskych i zahranicnich bank, v podobé Sekli, smének, platebnich
karet apod.

Devizovy organ je Ministerstvo financi a CNB.

Devizové misto je misto opravnéné obchodovat s devizovymi hodnotami a uskutecnovat
platebni styk ve vztahu k zahrani¢i nebo poskytovat penézni sluzby v rozsahu daném
devizovou licenci.

Devizova licence je ud¢lovana devizovym mistiim, kterd nejsou bankou a kterd pii vykonu
své podnikatelské ¢innosti mohou provadét obchody s devizovymi hodnotami v rozsahu
udélené licence.Ud¢luje se na zakladé Zadosti na jméno osoby, kterd o n€¢ zada, stanovi se v
ném rozsah opravnéni, doba, na kterou se udéluje, a podminky, které musi byt dodrzeny.

6.8.2. Platebni styk v cestovnim ruchu

K platebnimu styku v cestovnim ruchu dochézi ve vétSin€ pripadi pii thradach za poskytnuté
sluzby. Vyuziva se obou forem platebniho styku, tj. hotovostniho i bezhotovostniho.

Hotovostni platebni styk

Je zpiisob placeni, pii kterém se pouzivaji bankovky a mince. Je nezbytné nutné, aby vSechny
platby byly doloZeny fadnymi doklady. Pozornost musi byt rovnéz vénovdna moznym
padélkim ¢i bankovkam a mincim s proSlou platnosti. Obecné lze konstatovat,ze tento
platebni styk je méné bezpecny, Casové narocny a piindsi s sebou rizika ztrat ¢i odcizeni pii
transportu a uschové hotovosti. Vyhodou naopak mohou byt mensi naklady pfi realizaci
plateb nez u bezhotovostniho platebniho styku /bankovni poplatky/. Soucasné tendence vedou
k omezovani plateb v hotovosti, nicméné tento zpusob platby se v praxi stale pouziva a v
nékterych oblastech je zatim nenahraditelny.Jedna se napt. o praci priivodce cestovniho ruchu
— thrady drobnych mimotadnych vydaji /parkovné,vstupné/, inkasa za fakultativni vylety a
jejich thrada apod.

Pro pohyb penéznich prostredkii v hotovosti v rdmci EU nejsou stanoveny zadné limity,pro
vyvoz ¢i dovoz ze ttetich zemi je stanovena oznamovaci povinnost celnimu tfadu pti hodnoté
prevysujici 15 000 EUR.

Bezhotovostni platebni styk
Podstatou je pfevod penéz z uctu platce na ucet piijemce.Tento platebni styk je
bezpecny,ptesny a relativné rychly.

Mezi hlavni zptsoby a nastroje bezhotovostniho platebniho styku patii:

e bezhotovostni pifevody z uctu platce na ucet piijemce na zaklad¢ prikazi k thradé

48



o clektronické transfery pro urychleny pfevod penéz do zahrani¢i mezi fyzickymi
osobami

Po vyplnéni formulafe na poboéce Ceské posty, American Express nebo Western Union jsou
penize odeslany a obvykle béhem nékolika minut pfipraveny k vyplaté piijemci.

Dokumentarni inkaso a dokumentarni akreditiv, kde banka pfebira odpovédnost za
nakladani s ptislusSnymi dokumenty a za provedeni platby.

Seky, které jsou druhem cennych papirt.Sek obsahuje piikaz vystavce,aby banka vyplatila
osob¢ uvedené na Seku nebo doruditeli Seku urcitou ¢astku.V cestovnim ruchu maji vyuziti
zejména cestovni Seky,jejichz vyznam s nastupem platebnich karet rychle klesa.

Platebni karty jsou moderni prostiedek bezhotovostniho platebniho styku a vyuzivaji se
zejména v ramci spotiebitelského sektoru.Je to prikazka klienta banky — majitele uctu,ktera
opraviluje jejiho drzitele nakupovat zbozi a sluzby v zatizenich smluvné vazanych s bankou.
Dale lze platebni kartou vybirat hotovost z bankomati bé&hem celych 24 hodin ¢i ve
sméndrnéch.

V souvislosti s vydanim platebni karty mohou byt majiteli poskytovany dalsi vyhody jako
napft.cestovni pojisténi,slevy v siti hotelli, u leteckych spolecnosti ¢i obchodnich fetézcich.
Jednotlivé banky a financni instituce vystavuji platebni karty podle svych obchodnich
podminek, napi.VISA,EC/MC,AMERICAN EXPRESS a dalii. Udaje jsou zakédovany v
magnetickém prouzku nebo uloZeny na ¢ipu. Systém ochrannych prvka predstavuji PIN
/osobni identifika¢ni Cislo/ a podpisovy vzor. V piipadé ztraty nebo odcizeni karty je nutné
okamzité nahlaSeni Cisla karty bance, kterd provede jeji zablokovani a tim omezi riziko ztraty
na minimum. Dals§i vyhodou karty je pfehled vydaji provedenych kartou,ktery obdrzi majitel
formou vypisu.

V cestovnim ruchu maji velky vyznam platebni karty s mezindrodni platnosti,umoziiujici
svému majiteli vycestovat bez predchoziho nakupu cizi mény v bance ¢i sménarné.Potfebnou
hotovost Ize v zahrani¢i Cerpat v pobocCkach bank ,sménarnach a bankomatech.Vybér
hotovosti i bezhotovostni platebni styk je ic¢tovan kurzem stied,ktery je vyhodnéjsi nez kurz
valuty prodej,jenz by musel byt v jinych pfipadech za sménu uhrazen.

Platebni karty lze délit:

podle drZitele na
e osobni platebni karty vydavané k uctim fyzickych osob(ob¢anti)

e sluzebni platebni karty vydavané k podnikatelskym uctim, mohou byt poskytovany
napf. zaméstnanciim na platby béhem pracovni cesty

podle zptisobu zictovani na
e Kreditni, které 1ze Cerpat do vyse stanoveného uvéru

e debetni, kterymi Ize platit jen do vySe minimalniho zGstatku na bankovnim uctu

e voucher /uvérovy list/ - jedna se o poukaz na Cerpani jiz zaplacenych sluzeb pro
jednotlivee ¢i  skupinu.Vystavuje ho touroperator - cestovni kancelat/v pripade ,ze
se nejednd o zajezd i agentura/ pro klienta a pfedava ho vétSinou soucasné s pokyny a
informacemi na cestu.Pouzivani tohoto zplsobu spoluprace cestovni kancelafe s
dodavateli sluzeb musi byt podlozeno piedchozi dohodou a potvrzenou rezervaci pro
konkrétni termin.
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Dalsi wvyuziti voucheru je jako podklad pro konecné vyuctovani za skutecné
poskytnuté sluzby pro skupinu Uc€astnikli s privodcem /na zdkladé rdmcové objednavky/.
Privodce/vedouci zdjezdu/ odpovida za spravnost udaji a celkové c¢astky uvedené ve
voucheru, kterd pak bude fakturovdna /event.rozdil proti jiz zaplacené zaloze/ dodavatelem
sluzby touroperatorovi.

V tomto ptipadé voucher musi obsahovat:

e ucCtované castky za jednotlivé poskytnuté sluzby s podrobnym rozpisem/
napf.mnozstvi, druh a cena skute¢né¢ konzumovanych jidel, cena za lizko, skutecny
pocet obsazenych luzek, pocet dni apod./

e podpis a razitko dodavatele, potvrzeni — podpis pritvodce/vedouciho zajezdu

e prtipadné stiznosti a reklamace, zptisob jejich event. feSeni na misté, podpis a razitko
dodavatele sluzby, vyjadieni a podpis privodce/vedouciho zajezdu, podpisy
nestrannych sveédka.

o pfilohy /konzumacni listky, ceniky/

Vystaveny voucher pfi pfipadné hrani¢ni kontrole nahrazuje ucastnikim organizovaného
cestovniho ruchu minimalni finanéni hotovost.,kterou kontrolni orgdny mohou vyzadovat pii
vstupu do urcitého statu v navaznosti na délce pobytu. Obdobnou tlohu zastavaji v téchto
ptipadech i cestovni Seky a platebni karty.

6.8.3. Sménarenské sluzby

Pii realizaci zahrani¢niho cestovniho ruchu pfijezdového (incoming), ale i pfi cestovnim
ruchu vyjezdovém (outgoing) nakupuji ucastnici zbozi a sluzby na uzemi ciziho statu a ve
veétsSiné pripadii jsou povinni pouzivat ménu platnou na tzemi tohoto stitu. S cestovnim
ruchem je proto spjata existence sméndrenskych sluzeb. V souvislosti se stale castéjSim
uzivanim platebnich karet jak k vybéru hotovosti z bankomatii v zahrani¢i, tak i k
bezhotovostni tthrad¢ pii ndkupu zbozi a sluzeb v zahranici vSak jejich vyznam klesa.

Podobny vliv ma i postupné zavadéni jednotné evropské mény na Uzemi evropského
spoleCenstvi a jeji pouzitelnost ve tfetich zemich.

Obchody s penéznimi prostiedky — valutami a devizami mohou provadét tzv. sménarenska

mista, bézn¢ ozna¢ovana jako sménarny. Mohou se d¢lit na

e bankovni, tzv.sménarenské pracovisté banky

S 4

e« mimobankovni — sménarny cestovnich kancelafi a agentur, hotely, obchody,
samostatné podnikatelské subjekty na turisticky exponovanych mistech — nadrazich,
hrani¢nich prechodech, v centrech mést apod., sménarenské automaty. Tyto
provozovny musi byt oznaceny obchodnim jménem, ve kterém nesmi byt pouzita
slova banka, spofitelna ani jejich preklad. Dale musi byt provozovna oznacena
slovem sménarna nebo jeho prekladem.

Sménarenské sluzby se d¢li dle rozsahu povoleni k provadéni obchodt na:

e sménarenskou ¢innost, coZ je pouze nakup cizi mény za Ceské koruny. Vykoupena
cizi ména je povinné¢ odvadéna do banky. Tato ¢innost patii mezi zivnosti
koncesované, vydani koncesni listiny je podminéno souhlasnym stanoviskem CNB.
Mohou ji vykonavat fyzické i pravnické osoby.
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o sménarenské sluzby, kdy lze provadét ndkup i prodej zahrani¢ni mény. K
vykonévani této ¢innosti je nutné ziskat devizovou licenci CNB. Na zédklad¢ Zadosti a
pfi splnéni stanovenych podminek ji miize obdrzet pouze pravnicka osoba.

Meénovy kurz a kurzovni listek

Ménovy kurz vyjadiuje kvantitativni pomér, podle kterého se v mezinarodnim platebnim
styku navzdjem sménuji penézni jednotky jedné zemé vyjadiené v penézni jednotce jiné
zeme.

U ménovych kurzii rozliSujeme kurz valut, kurz deviz, kurz stred a kurz VIP. Podle
charakteru operace pak rozliSujeme kurz prodejni a nadkupni.

Kurz valut je kurzem cizozemskych hotovostnich platidel,pouziva se pii nakupu a prodeji
valut,sménarenska mista si ho denn¢ stanovuji sama na zaklad¢ vlastni cenové politiky.

Kurz deviz vyjadiuje vnéjsi /zahrani¢ni/ kupni silu mé€nové jednotky a pouziva se pti nakupu
a prodeji bezhotovostnich platebnich prostiedki pouzivanych v mezinarodnim obchodé¢ a
cestovnim ruchu /sménky, Seky, platebni karty/ a pti bezhotovostnich platbach z uctu na ucet
na zaklad¢ platebniho pfikazu. Rovnéz tento kurz si stanovuji jednotlivd devizova mista
individuelng.

Kurz stied vyhlasuje denné CNB pro jednotlivé volné sménitelné mény formou kurzovniho
listku CNB. M4 vyznam pro G&ely celni, dafiové, uéetnictvi. Ostatni subjekty — banky a

smeénarny z ného odvozuji vlastni vyse uvedené kurzy. Je zvetfejiiovan denn¢ na internetu a v
dennim tisku.

Kurz VIP pii prodeji a ndkupu penéznich prosttedki je uréen pro stalé klienty a pro obchody
nad 100 000K¢. Je pfirozené vyhodnéjsi nez bézné pouzivané kurzy

Nakupni kurz se pouziva pii ndkupu deviz nebo valut za K¢; je vzdy nizs$i nez kurz
prodejni, za ktery banka ¢i sménarna prodava devizy a valuty.

Nakupni a prodejni kurzy valut, pfipadné 1 deviz zvefejiiuji jednotliva prodejni mista pro jimi
obchodovatelné mény formou vlastniho kurzovniho listku.

Za nékup Ci prodej zahrani¢ni mény si nékteré sménarny uctuji manipulacni poplatek /cenu
za sménarenskou sluzbu/, ktery je stanoven obvykle % z kurzovni hodnoty nebo fixni sazbou;
stanovena muze byt i minimalni a maximalni vySe poplatku. Tento postup je bézny u
bankovnich sméndren, u mimobankovnich jsou sménarenské sluzby obvykle od poplatka
osvobozeny.

Zakladni povinnosti sméndarenského mista

e na vSech dokladech souvisejicich s provadénim sménarenskych sluzeb uvadét
vSechny své identifikacni znaky, tj. obchodni nazev, identifika¢ni ¢islo, podpis /Sifru
dle podpisovych vzora

o viditeln¢ umistit informace o sménnych kurzech a ptipadnych poplatcich za sménu

e vzdy vyhotovit doklad o sméné pro zdkaznika s pfedepsanymi nalezitostmi /tzv.
odpocet o nakupu nebo prodeji devizovych prostredkl/

o zadat prokazani totoznosti zdkaznika pfi sméné v prepoctu nad 100 000 K¢
e vést valutovou knihu nebo denik

o mit kartotéku platidel, kterd obsahuje vyobrazeni a popis platnych bankovek a minci
Ceské 1 cizi mény v minimalnim rozsahu platidel obchodovatelnych ve sménarng,
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informace o vydani a platnosti téchto platidel, popt. vyobrazeni jejich zndmych
padélkt.

6.9 PojisStovaci sluzby v cestovnim ruchu

Cestovani s sebou piinasi ruzna rizika,po¢inaje razy ptes nemoci a drobné kradeze az po
velké Zivelné pohromy. Snadnéjsi feSeni problémiike kterym miZe dojit pfi cestach do
zahranici,ale i na domécim tzemi, pomaha fesit cestovni pojisténi.

Pravni Uprava pojisténi je obsaZena v obCanském zakoniku a v zdkoné ¢. 363/1999 Sb., o
pojistovnictvi ve znéni pozdé€jSich piedpisi. V uvodu je nutné se seznamit se zakladnimi
pojmy z oblasti pojiStovnictvi, a to cestovni pojiSténi, pojistnd udélost, pojistnd castka,
pojistné plnéni, pojistné, pojistna smlouva a pojistné riziko.

Cestovni pojiSténi je placend sluzba, kterd ma pomoci ucastnikiim cestovniho ruchu pfi
odstranéni nasledkt neptedvidanych a nahodilych udalosti.

Pojistna udalost predstavuje ndhodnou udalost, o niz Gcastnik pojisténi mize predpokladat,
7ze muze nastat, ale v dobé vzniku pojisténi nevi, zda k ni skutecné dojde
/napft.iraz,nemoc,zivelni pohroma,kradez zavazadel atd./.

Pojistna ¢astka je maximalni vySe nahrady skody dle pojistné smlouvy.

Pojistné pInéni je pojistovnou skutecné vyplacené nédhrady skod.

Pojistné je cena pojisténi, jejiz vySe zavisi na pojistném riziku /mozna vyse skod, vek
pojisténého/ a délce trvani pojisténi. Obvykle se vychazi z ceny pojisténi na 1 den dle cilové
zem¢ /Evropa a ostatni svét/.

Pojistna smlouva je prdvnim zakladem pojiSténi, musi mit pisemnou formu a jejimi
dilezitymi nalezitostmi jsou zejména druh, pfedmét a trvani pojisténi, pojistnd Céastka a
vSeobecné podminky pojisténi.

Pojistné riziko je pravdépodobnost, ze nastane pojistna udalost.
Druh pojisténi

Povinné pojisténi

Jednd se o povinné pojisténi /ze zékona/, kam fadime pojisténi cestovnich kancelafi proti
upadku dle zékona ¢.159/1999 Sb. o podnikani v CR. Toto pojisténi se vztahuje pouze na
ucastniky zajezdl potadanych cestovnimi kancelaremi.

Dobrovolné pojisténi

Dobrovolné pojisténi nebo-li smluvni pojisténi je pojisténi wcastnikd cestovniho ruchu
/cestovni pojisténi/ proti riznym pojistnym riziklim a mize byt uzavieno mezi:

a) cestovni kancelari/agenturou a pojiStovnou — cestovni kanceldf zprostfedkovava za
provizi toto pojisténi; pojisténi jsou bud’to vSichni klienti cestovni kancelare a cena pojisténi
je zahrnuta v cené¢ zdjezdu ¢i sluzeb, nebo si pojisténi objednd a zaplati klient cestovni
kancelafe. Cestovni kanceldfe a agentury mohou na zdkladé smluv s pojistovnami c¢i
pojistovacimi makléfi uzavirat smlouvy o cestovnim pojiSténi 1 s jinymi osobami, nez jsou
jejich klienti /G¢astnici jimi organizovanych ¢i prodavanych akci/.
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b) ucastnikem cestovniho ruchu a pojiStovnou — v tomto piipad€ si ucastnik CR pojiSténi
zajist'uje a plati sdm.
c) ucastnikem cestovniho ruchu a penéZnim ustavem — cestovni pojisténi byva spojeno s
nabidkou sluzeb riznych platebnich karet a vedenim Ucti. V tomto ptipadé€ je nutné si zjistit
druh pojisténi a vysi pojistné castky /tj. co je pojisténo a v jaké vysi/.
Cestovni pojisténi obecné zahrnuje nékolik druhli pojisténi a piipojisténi, které pojiStovny
nabizeji a z nichZ si mize z4jemce vybrat. Pojisténi Ize sjednat jako:
e individualni-vybér pouze jednoho pojistného produktu u zvolené pojistovny
e variantni-vybér dvou ¢i vice produktti pojistovny
o komplexni-je zakoupen cely balicek,ktery zahrnuje jednotliva pojisténi
Cestovni pojisténi obvykle zahrnuje tyto produkty dle moznych rizik:
= onemocnéni
= (raz
= odcizeni a poskozeni majetku
=  odpovédnost za Skodu

= storno zajezdu

= ostatni rizika

6.9.1. Pojisténi lécebnych vyloh

zakonného zdravotniho pojisténi obcantli ¢eské republiky jsou v zahrani¢i /mimo ¢lenské staty
EU/ hrazeny néklady spojené s 1écbou a oSetfenim pouze do vySe nakladii za stejné sluzby v
CR.Z tohoto pojiSténi nejsou dale hrazeny repatriace /tj. pfevoz zpét do vlasti /nemocného
nebo repatriace ostatki zemielého.

Z komer¢niho pojisténi 1é€ebnych vyloh jsou hrazeny ndklady na oSetfeni a 1ékatskou péci
souvisejici s nemoci ¢i razem, pobyt v nemocnici, predepsané 1éky, piepravu do nejblizsiho
zdravotnického zafizeni, nutné operace, nutné osetfeni zubtl, repatriace nemocného ¢i ostatki
zesnulého. Soucasti pojisténi 1éCebnych vyloh muze byt i vyslani opatrovnika, tj. blizké
osoby, kterd zlistane v zahrani¢i u hospitalizované¢ho pacienta nebo pievoz nezletilych déti
zpét do vlasti.

Dulezité je ptipomenout,ze z pojisténi 1écebnych vyloh existuji vyluky — napf. nehradi se
onemocnéni nebo traz vlivem alkoholu, drog, nebezpeénych druhti portti, porod, Sestinedéli,
1é¢eni nakazlivych pohlavnich nemoci, kosmetické zasahy, bryle.

Pro ceské obcCany neni nutné uzavirat pojisténi 1éCebnych vyloh pfi domacim cestovnim

wewvr

Pojisténi lécebnych vyloh p¥i cestach v ramci EU

Ve ¢&lenskych statech EU maji ob&ané CR narok na nezbytnou lékaiskou pédi na tdet své
zdravotni pojistovny, a to za stejnych podminek jako obcané daného statu EU a ve
zdravotnickych zafizenich financovanych z prostfedkii vetfejného zdravotniho pojisténi.
Uhrady za provedené vykony zdravotni pé¢e provadi Centrum mezistatnich thrad. Je vsak
tteba zduraznit,ze prakticky ve vsech zemich EU se pacienti podileji na tthradé poskytnuté
zdravotni péce formou spoluucasti; nékteré ambulantni zakroky jsou hrazeny v hotovosti a
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teprve nasledné proplaceny pojistovnou. Aby se predeslo pripadnym komplikacim pii tthradé
zdravotni péce Ci proplaceni jiz zaplacenych uhrad, doporucuje se i nadale uzavirat pojisténi
1écebnych vyloh pfi cestach do ¢lenskych stati EU. Z tohoto pojisténi se hradi i ptipadna
repatriace nemocného nebo ostatkll zesnulého do vlasti.

Specidalni cestovni pojisténi - sport

Jedna se o pripojisténi,které pojisti rizika nezahrnutd do zakladniho pojisténi.Naklady na
uhradu pojistnych plnéni z téchto pojistnych udalosti jsou mnohem vétsi nez uhrady pfii
bézném cestovani, vyssi tedy musi byt i pojistné. Jde predevSim o pfipojisténi rtznych
sportovnich aktivit s vétSim rizikem vazného urazu. Poskytuje pojistnou ochranu pii
provozovani rizikovych sporti a amatérskych soutézi.

Jedna se obvykle o tyto sporty:
e lyzovani, skoky na lyzich, jizda na snowboardu
o seskoky paddkem, lety na rogalu
e rafting, sjezd divokych fek, potapéni
e vysokohorska turistika,horolezectvi
e jizda na koni
e cyklokros a sjizdéni naro¢nych terénti na kole
o skoky na gumovém lané
e bojové sporty
Uzavtit specidlni cestovni pojisténi je velmi vhodné pro vSechny ucastniky zimnich

lyzatskych akci a piiznivce adrenalinovych sportt .

6.9.2. Specialni cestovni pojiSténi — pracovni cesty

Jedna se opét o pfipojisténi rizik nezahrnutych do zakladniho pojiSténi. Tykéa se pracovnich
cest zaméstnancti a podnikateld, pojistné je vyssi nez u béznych turistickych cest.

Nektera zdravotnickd zatizeni v zahrani¢i mohou u jednodussich vykont pozadovat thradu v
hotovosti. V tomto piipad¢ pojisténec predlozi pojistovné po navratu doklad o platbé za
oSetfeni ¢i léky a ta mu proplati ¢astku v korunach. Obdobna situace plati 1 pro ¢lenské staty
EU.

Obecny postup pii pojistné udalosti:

e u mén¢ zavaznych zdravotnich komplikaci vyhledat bez zbyte¢ného odkladu 1ékate,
pokud moZzno ve zdravotnim zafizeni spolupracujicim s danou pojistovnou

apod./ okamzité kontaktovat asistencni sluzbu a dohodnout dalsi postup

e vyzadat si od zdravotnického zatizeni 1ékatské potvrzeni /ATESTATIO MEDICI/ a
vSechny dal§i materidly souvisejici s oSetfenim-nalezy,ucty,faktury;v piipade
dopravni nehody je nezbytny policejni protokol

e vyplnit a po ndvratu predloZit pojistovné tiskopis Oznadmeni o pojistné udalosti

6.9.3. Cestovni urazové pojisténi
V ptipad¢ pojistné udalosti je hrazeno finan¢ni odSkodnéni za trvalé nasledky urazu,v ptipadé
smrti nasledkem tirazu a jako denni odskodné po dobu nezbytného 1é¢eni trazu.
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6.9.4. PojiSténi zavazadel
Je uzitecné pro ptipad poskozeni nebo zniceni véci zivelnou pohromou, vodou z vodovodniho
zatizeni, dopravni nehodou, pro ptipad kradeze véci nebo prokazané vloupani. Pojistné je
shora omezeno vysi pojistné castky a k jeho vyplaté musi splnéné mnoho podminek. Pojisténi
se nevztahuje na véci odloZzené a zapomenuté, vytrzené z ruky, na loupezné ptepadeni, na
kradez nedostateén¢ zabezpeCenych zavazadel z objektu /bez prokazatelné prekonanych
piekazek/. Z pojisténi jsou vyjmuty dale penize, cennosti, doklady, lyze - tyto lze vSak
ptipojistit. Pojistovna rovnéz neposkytne pojistné plnéni za véci poSkozené béhem piepravy —
za zavadla odpovida prepravce.
Postup pii feSeni pojistné udalosti:
e ohlasit pojistnou udalost policii a ziskat policejni protokol o zpusobu piekonani
prekazek
e seznam odcizenych €1 poskozenych véci /pokud mozno s doklady o nabyti, potvrzeni
svédkt apod./

e vyplnit tiskopis Oznameni o pojistné udalosti a pfedat pojiStovné

6.9.5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu v ramci cestovniho pojiSténi
Pokud pojisténd osoba zplsobi jinym osobam Skody na zdravi ¢i Zivoté nebo Skody na
majetku pti bézné Cinnosti, zaplati za néj pojistovna finanéni nahrady téchto skod. Vyluky se
vztahuji na Skody vzniklé pfi plnéni pracovnich povinnosti, v navstivené domacnosti, imysIné
zpusobené Skody atd.
Pojisténi obvykle zahrnuje i prdvni ochranu pojistén¢ho pied neopravnénymi naroky
poskozenych osob na nahradu Skody. Dilezitd je u tohoto pojisténi vySe pojistné ¢astky, tj.
kolik pojistovna maximalné uhradi, a dale rozsah vyluk, na které se pojiSténi nevztahuje.
Postup pii feSeni pojistné udalosti:

e pojistnou udalost oznamit pojistovne nebo asistencni sluzbé

e shromazdit vSechny potifebné doklady, zejména policejni protokol, protokol o

Skodé¢, zdravotni dokumentaci apod.

e nahlasit piipadné trestni stihani

6.9.6. Pojisténi stornovacich poplatki (netcasti na zajezdu)

Slouzi k tomu, aby v piipadé neucasti na akci zajiStované cestovni kancelafi pojistovna
uhradila ¢ast nakladi, které jiz byly cestovni kancelafi zaplaceny. Plnéni pojistovny je
omezeno pouze na zruSeni cesty z téchto davodii:

e Umrti, vazné onemocnéni, Uraz, hospitalizace UcCastnika nebo jeho rodinnych
prislusnikt

e Zzivelni pohroma v bydlisti ucastnika

e zivelni pohroma ¢i vazné nepokoje v cilové oblasti

Pojistovnou jsou hrazeny ndklady spojené se zrusenim cesty,ale jen do vyse sjednané¢ho
limitu. Obvykle to byva 80% storno poplatkii vypoctenych cestovni kancelafi podle
vSeobecnych podminek cestovni smlouvy.
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6.9.7. DalSi produkty pojiStoven v oblasti cestovniho ruchu
o pojisténi zpozdeéni letadla (u pravidelnych linek)
o zpozdéni zavazadel

o unosu letadel apod.

6.9.8. Asistenéni sluzba

Je nepfetrzitd sluzba, ktera by méla pomoci pojisténému v nouzové situaci kdekoliv na svéte.
Je moZné se na ni obracet v ¢eském jazyce. Jejim Ukolem je zajistit kontakt s nemocnicemi a
I€kaii, zajistit dopravu do zdravotnického zafizeni i repatriaci, pomoci se zajiSténim
nahradnich cestovnich dokladii apod. Funguje vétSinou na smluvnim zakladé¢ pro vice
pojistoven.

Trvani pojisténi je nejlépe sjednat ode dne prekrodeni hranice CR pii odjezdu do dne
piekroéeni hranice CR pfi pifjezdu. Jesté pied uzavienim pojistné smlouvy ¢&i pied odjezdem
je dobré se seznamit se vSemi materidly, tiskopisy a informacemi pojistovny, zejména s
pojistnymi podminkami a kontakty na asisten¢ni sluzbu. Doklady dulezité pro ucastnika
cestovniho ruchu jsou zejména:

e karta pojisténce, obsahujici jméno pojistovny a pojisténce, ¢islo smlouvy

o informacni letdk pojistovny s kontakty a pokyny, jak poskytovat v piipad¢ pojistné
udalosti

o Evropska karta zdravotniho pojisténi pro cesty do zemi EU
e pojistna smlouva /kopie/ jako pravni zéklad existence pojisténi

o tiskopisy a formuldfe pojiStovny /ATESTATIO MEDICI, Ozndmeni o pojistné
udalosti apod./

6.10 Vizové sluzby
Vizum je ufedni povoleni ciziho statu ke vstupu, prijezdu nebo pobytu na jeho uzemi.

Vizova povinnost je povinnost piisluSnika ciziho statu, vici kterému je tento rezim
uplatiiovan jinym statem, ziskat povoleni ke vstupu nebo pobytu — vizum.

Dtivodem, pro¢ nékteré staty trvaji na vizové povinnosti, byva regulace a kontrola pohybu
cizincl na jejich uzemi. Vizum nemusi byt vydano neZadoucim osobam.

Vizové predpisy jednotlivych zemi se znacné lisi, a to jak poctem nutnych formulait a
fotografii, tak 1 vysi poplatku za udé€leni viza, dobou trvani vyfizeni Zadosti. Vizum se

nejcastéji vydava v podobé otisku razitka do cestovniho dokladu, byva doplnéno hologramem,
kolkem atd.

Moznosti vydani potfebného viza

e cestyjicimu na zdkladé¢ pisemné zadosti a poplatku na zastupitelském ufad¢ dané
zem¢e

e cestovni kanceldfe mohou zajiStovat viza pro ucastniky svych zdjezdi a tato sluzba
je zahrnuta v cené zajezdu

o nckteré cestovni kanceldfe a agentury nabizeji cestujicim zajiSténi viz do vSech
statli s vizovou povinnosti jako placenou sluzbu i pro ucastniky neorganizovaného
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cestovniho ruchu, a to vcetné zajisténi nékterych specifickych podminek /napft.
pozvani/

« pokud neni zastupitelsky tifad na tzemi Ceské republiky,je nutno pozadat o vydani
viza
e zastupitelsky Ufad v nejblizs$i zemi,kde ma dany stat své zastoupeni

o nckteré staty vydavaji viza tésné pied vstupem na své uzemi /na hranicich, letiStich/

Druhy viz
Viza Ize délit dle rozsahu povoleni v zasadé na vstupni a tranzitni.

Vstupni vizum opraviiuje Zadatele ke vstupu a pobytu na uzemi stitu po urceny pocet dnt v
ramci platnosti viza.

Tranzitni vizum opraviiuje projet cestujiciho v dobé platnosti viza tzemim piisluSného statu
za ucelem dosazeni cile v dal$im statu. Tranzitni vizum se nevyzaduje pfi letecké pieprave,
jestlize je v daném staté planovano mezipfistani.

Dale lze viza dé€lit na
e kratkodobd /tranzitni a jednorazova/

e dlouhodoba /turisticka, viza opraviujici k vykonu profese-pracovni, diplomaticka/

6.10.1. Viza a cestovni ruch

V soucasné dob& ma Ceska republika s fadou stattl uzavieny dohody o bezvizovém styku /o
zruseni vizové povinnosti/, podle nichz jeji obcané vizum navstivené zemé nepotiebuji. Tyto
dohody maji dlouhodobou platnost s moznosti automatického prodluzovani a podle nich
mohou ob¢ané smluvnich stati prekrocit hranice pouze s platnymi cestovnimi doklady a to na
v dohod¢ stanovenou dobu /obvykle 90dnti, nékdy 30 dnt/.

Dohody se obvykle uzaviraji jako oboustranné, jednostranné a oboustranny vizovy styk.
Oboustranné dohody se uzaviraji zpravidla na omezeny pocet dni.

Jednostranné dohody jsou napi. dohody s USA, Kanadou, kdy obcané téchto statii viza k
navstéve CR nepotiebuji a obcané CR si musi viza ke vstupu na uzemi téchto statii zajistit,
napi.dohody s Ukrajinou, Gruzii, Nikaraguou a dal§imi zemémi, kde je situace opacna

Oboustranny vizovy styk ma CR s ostatnimi zemémi.

6.10.2. Viza a Evropska unie

Staty Evropské unie uplatiiuji pfi udélovani viz obfaniim tietich zemi nejednotny postup.
Napt. viza statd Schengenské dohody nemaji automatickou platnost v ostatnich statech EU.
RovnéZ nékteré zemé mimo EU uplatiiuji k jednotlivym ¢lenskym statim EU rozdilny pfistup
/USA, Kanada/.

Pro vstup a pobyt cizincti na izemi Ceské republiky plati dana pravidla:

e cizinec ze zemi mimo EU je povinen pii hraniéni kontrole na pozadani Policie CR
predlozit platny cestovni doklad, piip. vizum, doklad o zdravotnim pojisténi, doklad
o0 zajisténém ubytovani, dokazat zajisténi nakladii spojenych s pobytem,;

e obcan EU je povinen na pozadani policie piedlozit pouze standardni cestovni doklad
nebo prikaz totoznosti;
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o piihlasovaci povinnost-navstévnici ze zemi s vizovou povinnosti se musi piihlésit do
48 hodin, ostatni cizinci do 30 dni;

e ubytovatelé musi oznamit pobyt cizincli nésledujici pracovni den a jsou povinni
evidovat udaje o ubytovanych cizincich. Dalsi nalezitosti upravuje zékon ¢.326/1999
Sb.ve znéni novel;

Vzhledem k tomu, Ze podobné vnitini predpisy obsahuje pravni fad vétSiny zemi, je nutné se s
nimi seznamit je$t¢ pred nastupem cesty. Informace Ize ziskat na zastupitelskych tfadech
jednotlivych zemi, Ministerstvu zahranic¢i CR a na internetu napf. na strankdch www.mzv.cz.

6.11 Informativni sluzby

Do této kategorie se fadi informace, které cestovni kancelafe mohou ptedat zakaznikovi v
ramci nabizeného produktu nebo informace, které CK vyuziva pii tvorbé svého produktu.

6.11.1. Cestovni informace o cestovnich dokladech a pasovych sluzbach

Ob¢ané Ceské republiky maji pravo svobodné vycestovat do zahraniéi a pravo svobodné se
vratit zpét. Pro bezproblémové prekroceni statnich hranic a dale hranic jednotlivych stati je
vSak nutné dodrzet nékolik pravidel:

e  mit platny cestovni doklad s pozadovanou dobou platnosti
e pouzit pouze oficialni hrani¢ni ptechod

e podrobit se pasové kontrole /provadi cizinecka policie/ a dale celni a devizové
kontrole zamétené na dovoz a vyvoz neobchodniho zbozi /provadi celni Gfady/

e mit pfipadné dal§i doklady pozadované pro ptrechod hranic, napt. mezinarodni
fidi¢sky prikaz, vizum navstivené zemé, pozvani, ockovaci prikkaz potvrzujici
prislusné ockovani apod.

Pravni Uprava podminek pro vydavani cestovnich dokladi je obsazena v zdkoné ¢.
329/1999Sb., o cestovnich dokladech. Cestovni doklady slouzi k prokézéani totoznosti jejich
drzitele. Obsahuji zdkladni identifikacni idaje o drZziteli dokladu a udaje o izemni a Casové
platnosti dokladu, a to jméno, piijmeni, titul, rodné Cislo, pohlavi, statni obc¢anstvi, popis
drzitele, fotografii drzitele, datum vydani dokladu, dobu platnosti dokladu a podpis drzitele.

Cestovni doklady osvédcuji statni prisluSnost jejich drzitele a tim 1 zajiSt'uji jeho ochranu
zastupitelskymi ufady v zahrani¢i.

Druhy cestovnich dokladii:

e cestovni pas, ktery vyddvd ministerstvo vnitra prostfednictvim povérenych
meéstskych urada. Plati do vSech statd svéta a ma platnost u dospélé osoby 10 let, u
ditéte do 15 let véku 5 let.

e diplomaticky nebo sluzebni pas, ktery vyddva Ministerstvo zahrani¢nich véci
zakonem vymezenému okruhu osob

o obdansky prikaz vydany po r.1993, ktery opraviiuje ke vstupu do ¢lenskych statt
EU a je rovnéz akceptovan v nekterych dalSich statech Evropy /Chorvatsko/

e cestovni prikaz, coz je doklad pro jednotlivou cestu s izemni a ¢asovou platnosti
omezenou ucelem cesty. Vydava se obcCanovi, ktery nema jiny cestovni doklad.
Jedna se zejména o ztratu cestovniho pasu v zahranici a navrat do Ceské republiky.

58



Vydavani cestovnich dokladi

musi byt podana pisemna Zadost na predepsaném tiskopisu s odpovidajici fotografii a
zaplacen spravni poplatek. Ten €ini pii lhité vystaveni do 30 dnt 200 K¢ pro obCany
star$i 15 let a 50 K¢ pro déti do 15 let. Cestovni pas ma strojovée ¢itelnou zénu, coz
usnadiiuje evidenci osob na hranicich

cestovni doklady lze ziskat i ve zkracenych lhitach do 3 dnii a do 24 hodin. V tomto
piipadé se vydavaji cestovni pasy bez strojové Citelné zony s platnosti na 1 rok. K
vydani pasu musi predlozit ob¢an 2 ks fotografie. V tomto piipad¢ jsou spravni
poplatky vyssi, ¢ini 400,- a 600,- K&, pro déti do 15 let pak 100,- a 150,- K¢

pro déti do 15 let podavaji zadost rodice, mladistvi ve véku 15-18 let musi predlozit
ufedné ovéteny souhlas rodict

k prevzeti dokladu se musi dostavit oban osobn¢,zastoupeni je vyloucené

vydani cestovniho dokladu mize byt odepieno nebo cestovni doklad mize byt odiat,
jedna-li se o obcCana, proti kterému je vedeno trestni stihani pro umyslny trestni ¢in
nebo je nafizen vykon rozhodnuti pro neplnéni vyzivovaci povinnosti nebo jinych
finan¢nich zavazkl. O odnéti cestovniho dokladu rozhoduje organ ptislusny k jeho
vydani.

Neplatnost cestovnich dokladi

Cestovni pas je neplatny z téchto divodii:

o uplynula doba platnosti cestovniho pasu

o byl poskozen tak,ze zapisy jsou necitelné,nebo byla porusena jeho celistvost
o obsahuje nespravné udaje nebo neopravnéné zmény

o fotografie neodpovida skutecné podobé¢ drzitele

o drzitel cestovniho dokladu zemiel nebo byl prohlaSen za mrtvého

o drzitel cestovniho dokladu pozbyl statni obCanstvi

o neplatny cestovni pas je drzitel povinny odevzdat organu,ktery ho vydal

Piestupky podle zdakona o cestovnich dokladech

Podle zdkona o cestovnich dokladech a cestovani do zahrani¢i se nékterd jednani obcant
klasifikuji jako pfestupek, ktery je mozno potrestat pokutou. Jedna se o tyto prestupky:

piekroCeni statnich hranic CR bez platného cestovniho dokladu nebo piekroceni
hranic s platnym cestovnim dokladem,ale mimo hrani¢ni ptechod, uréeny pro
mezinarodni cestovni styk,

zneuziti ciziho cestovniho dokladu,

uvedeni nepravdivych ¢i netplnych tdaji v zadosti o vydani cestovniho dokladu,
prodlouzeni jeho platnosti nebo o provedeni zmén

mafeni vykonu rozhodnuti o odnéti cestovniho dokladu

Cestovani v Evropské unii

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do EU se kazdy statni piislusnik CR moze
dovolavat prava pobytu v jiném staté EU (tzv. volny pohyb osob), a to na zéklad¢ ¢lanku 18,
smlouvy o zaloZzeni ES. Obc¢an CR miiZze vstupovat a pobyvat na tizemi ostatnich ¢lenskych
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stat EU bez zvlastnich omezeni, a to pouze na zékladé platného cestovniho dokladu nebo
prikazu totoZnosti. Jako cestovni doklad je moZné pouZivat obclanské prikazy typu
identifika¢ni karty vydané po roce 1993. Pravo pobytu miize byt omezeno pouze v ptipadech
odiivodnénych vetejnym pofadkem, vetfejnou bezpecnosti nebo ochranou zdravi.

Pasové /ale i celni/ kontroly na vnitinich hranicich mezi ,, starymi‘ staty Evropské unie jsou
provadény jen ve vyjimeénych piipadech.Piistup k hraniénim kontroldm vychazi z
Schengenské dohody, kterd byla v roce 1985 uzaviena mezi Belgii, Nizozemskem,
Lucemburskem, Francii a Némeckem. V roce 1990 byla dohoda podepsidna i dal$imi
Clenskymi staty. Od roku 1999 se Schengenskd dohoda stala soucasti Smlouvy o Evropské
unii. Dohoda se tyka zjednoduseni policejnich hrani¢nich kontrol bez osobnich kontrol na
vSech vnitinich hranicich. Velka Britanie a Irsko se k Schengenské smlouveé nepfipojily.
Dohoda usnadiiuje nejen cestovani obCant zucastnénych statl dohody, ale i zahrani¢nich
navstévniki mezi staty schengenské zony.

RuSeni hrani¢nich kontrol uvniti schengenské zony je spojeno s mnohem piisnéjSimi
kontrolami jejich vnéjsich hranic, zejména hranic unie s neclenskymi zemémi schengenské
zony. Specialné je upraven i1 rezim odbavovani na letiStich stati Schengenské dohody.
Zvlastni cast letiSt€ je vymezena pro cesty uvnitf Schengenské zony a cestujici v ni
neprochdzeji pasovou kontrolou.Pii cestovani mimo tuto zoénu musi cestujici projit bud’
kontrolou pro ob¢any EU, nebo kontrolou pro obcany tietich statt.

Vzhledem k tomu, Ze se Ceska republika zatim nepfipojila k Schengenské dohodé o zcela
volném pohybu osob, je na hranicich zachovdna kontrola pohybu osob a cestujici do
zahrani¢i se musi prokazovat platnymi cestovnimi doklady. Obdobné pro tizemi Ceské
republiky neplati vstupni viza do ¢lenskych stat Schengenské zony a naopak.

6.12 Celni sluzby

Dnem vstupu CR do EU skonéily pravidelné celni kontroly na statnich hranicich CR s
ostatnimi ¢lenskymi staty EU. Pravidelné celni kontroly jsou zachovany pouze na vnéjsich
hranicich EU a proto v CR jsou pravidelné celni kontroly provadény pouze na mezinarodnich
letiStich. Kontrolu pohybu zbozi je mozné provadét kontrolnimi slozkami po celém tzemi
EU.

6.12.1. Clo

Clo je penézitd davka, vybirana v souvislosti s pfechodem zbozi pies statni hranice pfi
obchodnim i neobchodnim styku. Mé& vyznam jako ochrana narodni ekonomiky pted
nezadoucim dovozem ¢i vyvozem. ZvySuje ndklady na pofizeni zbozi a tim zvySuje jeho
cenu. Je zc€asti pfijmem jednotlivych cClenskych stati EU a zcasti pfijmem spolecného
rozpoctu EU.

Pravni apravu problematiky je mozné najit zejména v
e celnim zdkoné
e celnim sazebniku EU
o provadécich vyhlaskach ministerstva financi

Pro préci v cestovnim ruchu je dilezité se sezndmit se zékladnimi omezenimi pii dovozu a
vyvozu zbozi neobchodniho charakteru jak ze strany CR a EU, tak i s pfedpisy tranzitnich a
cilového statu.
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6.12.2. Dovoz zbozi neobchodniho charakteru v ramci CR

Osvobozeni od cla /a dalSich poplatkii/

Tato skutec¢nost se tyka zbozi, jehoz thrnna hodnota nepiesahuje ¢astku 175,- EUR u kazdého
cestujiciho starSiho 15 let a ¢astku 90 EUR u kazdého cestujiciho do 15 let; tykd se jak

vvvvvvvv

Osvobozeni od cla
e se tyka rovnéz i zbozi dovazeného v osobnich zavazadlech cestujiciho nebo v
prostorech dopravnich prostfedka, kterymi cestujici vstupuje do EU;
e osvobozeni od cla se tyka nejvyse tohoto mnozstvi ndsledujiciho zbozi:

o tabdk a tabakové vyrobky — 200ks cigaret nebol0Oks doutnicki nebo50
nebo 250gramu tabaku na koufeni pro osoby nad 17 let

o alkoholické napoje — 11 destilatu nebo 11 aperitivu nebo 11 Sumivého vina nebo 21
neSumivého vina u osob nad 17 let

e ostatni — 50gramt parfému nebo o, 251 toaletni vody
e léciva v mnozstvi odpovidajicim osobni spotiebé cestujicich
e pohonné hmoty — v nadrzich motorovych vozidel a max.10 litri v pfenosnych
nadrzich
Uplny zdkaz pievozu
Uplny zékaz pfevozu plati pro narkotika, omamné latky a &isty lih.

Dovoz s piredepsanym povolenim
S ptfedepsanym povolenim lze dovazet zvifata, rostliny, starozitnosti, umélecka dila a zbrané.

Oznamovaci povinnost

Oznamovaci povinnost plati pro ¢eskou a zahrani¢ni ménu, cenné papiry, drahé kovy a drahé
kameny v celkové hodnoté prevySujici 15 000 € plati pfi dovozu do EU oznamovaci
povinnost-cestujici tuto skute¢nost ozndmi hrani¢nimu celnimu utadu, ktery ma pro tyto tcely
k dispozici tiskopis.

6.12.3. Dopliiujici informace k dovozu zbozi

Pti dovozu zbozi neobchodniho charakteru do EU v celni hodnoté do 350 EUR je mozné
uplatnit pausalni celni sazbu 3,5%.

Pti dovozu zbozi neobchodniho charakteru do EU s celni hodnotou se postupuje podle
nasledujicich pravidel:

e vyméfeni cla se provadi procentni celni sazbou podle celniho sazebniku EU z celni
hodnoty zbozi

e celni hodnota je cena zbozi v zahrani¢ni méné /nakupni doklad, faktura/ prepoctena
kurzem CNB dané mény

o celni sazebnik je tfedni seznam zbozi s ptislusnymi celnimi sazbami, je smérodatny i
pii vypoctu DPH u dovazeného zbozi

e celni sazba je stanovena v procentech a je uvedena v celnim sazebniku EU pro
prislusny druh zbozi
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6.12.4. Vyvoz zbozi neobchodniho charakteru v ramci cestovniho ruchu

Pfi vyvozu zbozi neobchodniho charakteru nejsou v EU uplatiovana vyvozni cla ani jiné
vyvozni poplatky. Uplny zékaz vyvozu plati pro narkotika, ¢isty lih a omamné latky, naopak
vyvazet lze pouze latky s povolenim ministerstva zdravotnictvi. S pfedepsanym osvédcenim
1ze vyvéazet rostliny, zvitata, umélecka dila, starozitnosti, zbran¢ a 1éky. Stejné jako u dovozu,
plati oznamovaci povinnost celnimu Ufadu i pro vyvoz €eské a zahranicni mény, cennych
papirt, drahych kovli a kament v celkové hodnoté nad 15 000 €. V piipadé vyvozu cennych
novych predmétli mimo tizemi EU se doporucuje je, tzv. deklarovat u celniho ufadu, aby se
piedeslo eventuelnim problémm pfi navratu. Pro cizince s trvalym pobytem mimo EU plati
moznost uplatnit narok na vraceni dan¢ z ptidané hodnoty u vyvazeného zbozi za stanovenych
podminek.

6.12.5. Omezeni v ramci Evropské unie

V ramci EU jsou dand omezeni pro prevoz nékterych druht zboZi pro vlastni potiebu mezi
jednotlivymi staty i na uzemi téchto statl. Jednd se zejména o toto zbozi a limity: 800 ks
cigaret, 200 ks doutnikt, 1 kg tabaku, 10 I destilatt, 20 | vermutu, 90 1 vina, 110 1 piva.

6.13 Zdravotni sluzby

V zahrani¢nim cestovnim ruchu vzhledem k rozvoji cestovani do vzdalenych destinaci doslo
k rozvoji tzv. cestovni mediciny. Rady pro cestovani do zahrani¢i jsou uvedeny v dokumentu
Zdravotni informace a formality v mezinarodnim cestovnim ruchu, ktery vytvotila Svétova
organizace cestovniho ruchu (WTP). Dalsi informace jsou k dispozici v ockovacich centrech
ve zdravotnich zafizenich. Ve zdravotnickych zatizenich vznikla i odd€leni specializujici se
na cestovni medicinu. Informace je mozné ziskat i na klinice geografické mediciny.

6.13.1. Zdravotni riziko
Svét a jeho turistické destinace je mozné rozdélit podle miry zdravotniho rizika na:

e Zemé s nizkym rizikem (stfedni, zapadni, severni Evropa)

e Zemé se stifednim rizikem (vychodni Evropa, oblast Sttedozemniho mote, Izrael,
JAR, Japonsko)

e Zemé s vysokym rizikem (Mexiko, n¢které oblasti Stfedni a Jizni Ameriky, n¢které
zem¢ Asie a Afriky)

Mezi hlavni zdravotni rizika pfi cesté¢ do zahraniCi patii uraz, akutni piihoda, nahly néastup
chronické choroby, poranéni, tpal, uZeh, spaleniny, infekéni choroby, parazitni choroby a
tropické nemoci.

6.13.2. Zdravotni informace pred cestou do zahranici

Pokud cestovni kancelar nedisponuje podrobnymi informacemi o zdravotni situaci v zemi,
kterou turista hodla navstivit, je tfeba se obratit na specializované pracoviste, piipadné na
Iékate - specialistu. Prikladem mutize byt Centrum cestovni mediciny v Praze. Navstéva u
1ékate je rovnéz nutnd v ptipadé vycestovani do zemi, do kterych je mozné vyjizdét pouze po
preockovani. Zakladni informace, ze kterych 1ze vychazet jsou z oblasti

=  Klimatu
= Hygieny

= Zdravotnictvi
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Jde naprtiklad o zvazeni okolnosti, jak organismus snese posun v ¢asovych pasmech, nezvyklé
horko a vlhkost, vy$si nadmotskou vysku. Je tfeba uvazit zdravotni stav a miru rizika, jaké
prinasi cestovani. V potaz je tfeba vzit i klimatické podminky v dané oblasti a v daném case,
jako je naptiklad obdobi desti v tropickych oblastech apod. DalSim rizikovym faktorem je
také dlouhé cestovani v dopravnim prosttedku, napt. ohrozeni tromboézou. Pfedepsané
ockovani je nutné absolvovat v rozmezi 3 mésicli az péti tydnl pred odjezdem. Po navratu je
doporuceno opét navstivit 1ékare, ktery zkonstatuje stav zdravotniho stavu .

6.13.3. Zdravotni informace a doporuceni pri pobytu v zahrani¢ni

V této dobé je turista vystaven urcitému riziku nékterych onemocnéni, a to pfedevSim v
zemich se stiednim a vysokym rizikem.

Je tieba dodrzovat urcité zasady, napt. hygiena pii konzumaci jidel a ndpoja; vybér jidel a
napoju (napoje z origindlnich obald, nekonzumovat led, zmrzlinu a jiné nebalené vyrobky);
nekonzumovat syrovou zeleninu a ovoce; v dalSich ptfipadech preferovat pouze ovoce se
slupkou, kterd bude pted konzumaci odstranéna; stravovat se pouze v kvalitnich restauracich;
nekupovat jidlo na ulici; dbat na dostate¢ny pfisun vody a soli; Casto se sprchovat; pravidelné
1 myt ruce vodou a mydlem; dévat pozor na kousnuti hmyzem; vyhybat se neprobadanym
mistim; omezit mozné riziko vzniku urazu ¢i choroby na minimum, véetné sexudlnich chorob
¢i mozné infekce kontaminovanou jehlou; mit vzdy adekvatni pojisténi; mit vzdy adekvatni
ockovani; byt vybaven vSemi potrebnymi léky nutnymi k uzivani podle rady Iékare.

OcCkovani
Zakladni ockovani pfi cestdch do zahrani¢ni je mozné rozdélit na vyzadovana a doporucena.

VyZzadovana o¢kovani
e proti zluté zimnici (22 zemi Stiedni a Jizni Ameriky a rovnikové Afriky. Oc¢kovani je
povinné. Jeho absence by mohla zapficinit 1 zdkaz vstupu do zemg.)
e proti cholefe, bfiSnimu tyfu, meningokokovému zanétu mozkovych blan a epidemiim
chorob pfi probihajicich epidemiich nebo pfi epidemiich probihajicich v sousedicich
zemich

Doporucena ockovani
e proti  bfiSnimu tyfu, poliomyelitidé, zaskrtu, tetanu, tuberkuloze, japonské
encefalitid¢ a epidemiim chorob probihajicim v sousedicich zemich

e seznam doporucenych ockovani je proménny podle aktudlniho stavu v jednotlivych
zemich

Pro vstup do nékterych stat je nutné piedlozit Mezinarodni o¢kovaci prikaz.
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6.14 Dopliikové sluzby

Jedna se o dalsi skalu sluzeb, které smi cestovni kancelat v ramci svého plisobeni vykonavat.
Jde o drobny prodej predmétl, které se svym charakterem vazou k cinnosti cestovni
kancelare. Naptiklad:

o

o

(@]

prodej map a knih s turistickou tématikou
prodej dalni¢nich zndmek
prodej upominkovych predméti

prodej vstupenek na kulturni a dalsi akce
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7 Marketing a cestovni kancelare

Marketing obecné lze popsat jako socidlni a manazersky proces, podnikatelska filosofie,
zamétfena na poznani, ovlivnéni a uspokojeni potieb cilového trhu zdkazniki, a to Iépe nez
konkurence. Primarni prioritou je uspokojovani zakaznika v souladu s dlouhodobou strategii
a se zajmy firmy, napft. cestovni kancelare

Marketing je charakterizovan
e Kontinualnosti

o Planovitosti
e Propojenim se strategii firmy (zahrnuje i vnitini marketing)
e Vyuzivanim marketingovych nastroji a marketingového mixu

Pokud dojde k uspokojeni potieb zdkaznikd v optimalni mife, budou mit tvirci produktu i
zprostiedkovatelé napt. cestovni kancelafe vysoké vynosy, zisk, vyhodnéjsi postaveni na trhu,
vSechny subjekty zacastnéné v CR budou Iépe plnit své cile

Aby doslo k uc¢innému vyuziti marketingu, je nutné pii tvorbé produktu co nejblize
specifikovat a poznat cilovou skupinu zakaznikid — potencidlnich ucastnikii CR. Tento proces
se nazyva segmentace trhu.

Segmentaci lze provadét z mnoha hledisek, napt. z hlediska véku, pohlavi, arovné vzdélani,
z4jmu, socialni skupiny, vyse ptijmi, volby cilové zem¢ apod.

7.1 Zakladni pojmy v oblasti marketingu

Marketingova strategie — zplisob jednani organizace vici zakaznikiim, zahrnuje orientaci na
urcity typ, skupinu zakaznik.

Marketingové nastroje jsou vSechny kontrolovatelné faktory externiho i interniho pisobeni
v ramci marketingu (viz nize).

Vyklenkovy marketing — marketing orientovany na urCity segment CR — napiiklad na
rybafeni v Norsku — jde o kvantitativné omezujici néstroj v prvni fazi omezujici klientelu,
ktery na druhé strané piinasSi zkvalitnéni produktu, ptinasi vérnost klientely, nasledné jeji
rozsiteni o dalsi stejn€ orientované zajemce,

Marketing mista — jeho aktivity jsou rozvijeny ve vztahu k ur¢itému mistu, destinaci — jeho
cilem je zvySeni navstévnosti, zviditelnéni.

Marketingova komunikace je pfedem ur¢enym postupem, formu komunikace mezi firmou
(cestovni kancelafi) a potencidlnim zakaznikem (budoucim ucastnikem CR). Tento zpiisob
komunikace je veden pfes komunika¢ni média (internet, telefon, fax, ) dale jde o schizky,
reklamni akce a dalsi zptisoby propagace produktu.

Trh cestovniho ruchu — vzijemné plisobeni nabidky a poptavky po zbozi a sluzbach
cestovniho ruchu.

Subjekty v cestovnim ruchu:

Kupujici mohou byt osoby, podniky, dalsi organizace majici v umyslu cestovat a uspokojit
své dalsi potteby nakupem sluzeb cestovniho ruchu.
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Prodavajici mohou byt:

a) primi dodavatelé jakozto prodejci jednotlivych sluzeb (ubytovacich, stravovacich,
dopravnich aj.)

b) kupujici, tj. potencialni klienti Cerpajici sluzby nebo balicek sluzeb
c) zprostiredkovatelé nebo-li cestovni kancelare ¢i cestovni agentury
Stat se stava subjektem cestovniho ruchu v zastoupeni svymi organy, které reguluji pomoci

pravnich norem chod a fungovani trhu cestovniho ruchu.

Objekty v cestovnim ruchu

Veskeré zbozi a sluzby, které jsou pfedmétem smeény na trhu cestovniho ruchu jsou objekty v
cestovnim ruchu. Lze je rozd¢lit na

e sluzby CR (ubytovaci,stravovaci, dopravni)
e zbozi doplnkového charakteru (mapy, knihy, pohlednice, upominkové predméty)

e volné statky, které nabizi ptiroda (krajina, vzduch, mote, 1é¢ivé prameny atd.)

7.1.1. Mechanizmy cestovniho ruchu
Mezi mechanizmy cestovniho ruchu patfi:

o nabidka zboZzi a sluzeb
o poptavka po zbozi, sluzbach CR nebo sluzbéach na urcitém misté

o cena zboZi a sluzeb

Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu uspokojuji potieby tcastnikii CR v ramci konzumace produktu — jde
o spektrum sluzeb zévisejicich na typu produktu, tj. pojistovaci sluzby, lazenské sluzby apod.

Nabidka sluzeb CR

Riiznorodé sluzby
(zahrnuji spektrum sluzeb souvisejicich s tvorbou a konzumaci produktu CR)

o ptedevsim jde o sluzby osobniho charakteru

e jejich poskytovani se vaze na urcité misto, destinaci (plaz, 1azn¢, mésto apod.)
e poskytovani musi mit Casovou navaznost

e projevuje se vliv sezony a mimosezony

e sluzby se obvykle poskytuji komplexné — vysledkem je produkt CR

e sluzby jsou opakovatelné — Ize jejich souhrn znovu nabizet,provozovat

e sluzby jsou zastupitelné — variabilni — jednotlivé sluzby lze adekvatn¢ nahrazovat
jinymi, napt. zpusob dopravy, zptusob ubytovani, zplisob stravovani apod.
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Atraktivity cilového mista

Jedna se o soubor sluzeb, ptirodnich, historickych, kulturnich, spoleCenskych a technickych
hodnot (atraktivit), které skytd dana zemé, destinace, misto. Jsou jednim z ptedpokladii CR a
jeho rozvoje. Vybavenost cilového mista je jednim z aspektii atraktivity mista jedna se
predevsim o tyto body:

o kapacity a jejich kvalita

o stravovaci zafizeni a kvalita jejich sluzeb
e dopravni prosttedky

e sportovné rekreacni moznosti

e dostupnost danych zatizeni a sluzeb

Poptavka na trhu cestovniho ruchu
Poptavka na trhu cestovniho ruchu zavisi na koupéschopnosti klientely.

Agregatni poptavka
Agregatni poptavka cestovniho ruchu predstavuje poptavku vsSech ucastniki CR v urcitém
obdobi a misté. Pfedmétem této poptavky jsou sluzby CR na zékladé potieb zdkazniku.

Vyvoj poptavky zavisi na fad¢ externich a internich faktort, a to:
e cenové politice
e urovni nabidky ( napft. pestrost ptilaka $irsi klientelu)
e vyvojem penéznich pfijmi obyvatelstva (adekvatné se zvySenim piijma obyvatel
vzrustaji vydaje na zahranicni cestovni ruch)
e spotfebnimi zvyklostmi potencidlnich zakaznikii (mo6da,zivotni styl,volnym casem)

e politickou, ekonomickou a socialni situaci spolecnosti v jejich zemi 1 v cilové oblasti

7.2 Marketingové nastroje

7.2.1. Produkt (Product)

Produkt cestovniho ruchu je sluzba osobni, nehmotna- napt. zajezd kombinace sluzeb CR.
Z toho plynou specifika produktii CR: zpravidla je pfedem nelze vyzkouset, jsou jednorazove
spotfebovany. Je tfeba dbat na atraktivitu produktu, na odliSnost od konkuren¢nich nabidek,
na spravnému nacasovani prezentace produktu a na spravné nacasovani podpory ¢i Gtlumu
prodeje.

7.2.2. Cena (Price)
Cena je velmi ulinny nastroj marketingovém pusobeni na zakazniky. Je nastrojem
diferenciace produktu na trhu. Lze jejim prostfednictvim ovliviiovat psychiku zakazniki.

Systém slev

V cestovnim ruchu jde o specifické systémy v ramci jednotlivych CK. Prostiednictvim
casovych a motivacnich slev lze ovliviiovat zvySeni prodeje béhem urcitého obdobi (slevy na
prvni moment, na posledni chvili, terminované slevy)a koupéschopnost dané zdjmové skupiny
klientt (slevy pro dichodce, invalidy, pro skupiny, rodiny apod.)
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Pti kalkulaci cen je tfeba dbat na:
e srovnatelnost s konkuren¢nimi cenami
o riziko zpochybnéni kvality produktu v ptipadé pfilis nizké ceny

e spravnou kalkulaci s ohledem na mensi obsazenost, kolisani kurzu a cen dil¢ich
produktli, na pokryti vSech nakladu a vytvoreni pfiméireného zisku

e pfizplisobeni ceny spotiebitelské poptavce - méla by byt akceptovatelna danou
skupinou potencialnich klientd

7.2.3. Propagace (Promotion)

Propagace piedstavuje souhrn marketingovych opatfeni na podporu prodeje a posileni
komunikace mezi zdkazniky. Smyslem propagace je zajistit informovanost potencidlni
klientelu o kvalit¢ a hodnoté produktu, sluzby. Zakladni vlastnosti kvalitni propagace je
ucinnost a efektivita. Mezi nejvyznamné;jsi zpiisoby propagace se fadi

Reklama
Jedna se o neosobni a placenou formu propagace:
= Inzerce v tisku
= Reklama na internetu vcetné¢ webovych stranek
= Reklama v médiich
= Plakaty
= Prospekty
= Katalogy — zédkladni komunikacni nastroj CK se zakazniky

= Reklamni pfedméty

Podpora prodeje

Souhrn podnétti presvédcujici a motivujici klientelu ke koupi produktu a o vyhodnosti nakupu
napf. soutéze, loterie, darkové poukazy, zvlaStni prémie, osobni doporuceni vérohodnych
osob — medidlné zndmych osobnosti; spoleCensky uznavanych osob, které na zaklad¢ vlastni
zkuSenosti vetejn¢ zhodnoti produkt; dokumentarni a jiné ¢lanky nepiimo kladn€ hodnotici
samotny produkt; jeho tvirce; destinaci apod.,

Rovnéz veletrhy, vystavy zaméfené na cestovni ruch (napt. Holiday World — Praha, Go —
Brno, Dovolen4 200. — Praha apod.)

Vztahy s veiejnosti (Public Relation)

Jednd s o zplisoby plsobeni na vefejnost s cilem vyzdvihnout a zviditelnit ¢innost CK, jeji
filosofii, samotny produkt. Vefejnost si na zékladé svych vlastnich poznatkti vytvari ndhled na
dany subjekt z4jmu, vytvafi si zprostfedkované vlastni ndzor. Mezi hlavni prostiedky patfi:

o vztahy s tiskem, tj. rozhovory, tiskové konference, vyrocni zpravy, tiskové zpravy,

e prezentace produktii formou studijnich (promoc¢nich) cest, fam tripli pro potencidlni
prodejce, novinaie

e organizovani nebo pomoc pifi organizaci vefejnych akci — sponzoring
spolecenskych akci, sportovnich utkani, soutézi, charitativnich akci

68



7.2.4. Prodejni cesta (Place)

Tento néstroj se pouziva pro volbu zplisobu doruceni nabidky produktu az k zakaznikovi. Je
tieba mit na zfeteli:

o efektivnost — minimalizaci ndkladt, maximalizaci prodeje
o stabilita- pravidelny prodej spolehlivym obchodnim partnerim

e dostupnost — ideélni polohatprodejnich mist z hlediska dostupnosti Sirokym okruhem
stalych 1 ndhodnych potencialnich klientt

e varianty prodeje
e prodejni misto samotného touroperatora

e prodej pomoci skupiny CK spolupracujicich na tvorbé produktu, majici spolecny
produkt

e prodejni misto jiné CK — provizniho prodejce, véetné internetovych CK

e prodejni misto cestovni agentury — provizniho prodejce — zprosttedkovatele, véetné
internetovych CA

e prodej pomoci , telefonickych, faxovych, pisemnych objednavek, na zdklad¢ inzerce

e piimy prodej na veletrzich a jinych promoc¢nich akcich

7.2.5. Lidé (People)

Nezastupitelna sloZzka marketingového plisobeni v cestovnim ruchu. Je markantni pfi pfimém
prodeji (prodejce) pii poskytovani sluzeb CR (privodce, delegat, technicky priivodce). Image,
charisma, erudovanost, celkovy dojem z osobnosti ¢lovéka piedstavujiciho produkt je jednou
prosttedkem. M4 rozhodujici vliv na volbu produktu, UspéSnost prodeje a spokojenost
zakaznikd.

Zakladni pozadavky na pracovniky v cestovnim ruchu je jeho kvalifikace a znalost produktu;
obecna orientace v problematice cestovniho ruchu; orientace a znalost v oblastech
souvisejicich s prodejem produktu (geografické, zemépisné, kulturni, politické¢ znalosti,
znalost destinace, ubytovacich kapacit); odpovidajici vyjadifovaci schopnosti a jazykové
znalosti; schopnost adaptace; komunikativnost, spole€enské vystupovani, uméni jednat s lidmi
ve slozitéjsich situacich vyzadujicich pohotovost; zdvorilost, ochota, ucta k zékaznikovi i
k firmé; osobni a charakterové vlastnosti (spolehlivost, zodpovédnost, poctivost, odolnost
vici konfliktnim situacim a osobam, vyrovnanost; schopnost docasné pievzit praci a
kompetence v pracovnim tymu; ochota a schopnost dal$iho vzdélavani v oboru; odpovidajici
vzhled; schopnost stat se platnym tymovym pracovnikem.

7.2.6. Spoluprace (Partnership)

Spoluprace je nedilnou souc¢asti marketingu. Vysledny produkt, ktery piedklada touroperator
zakaznikovi je vysledkem tymové spoluprice v CK a zarovenl vysledkem prace dalSich
partnerskych firem, organizaci, osob. Piestoze dil¢i zodpovédnost je v zasad¢ rozdélena mezi
vice subjekti a osob, vyslednd zodpovédnost spadd na touroperatora, ktery pied klientem
vystupuje jako garant produktu. Pokud je vysledny efekt sporny, nebo je hodnoceni negativni
byt jen diky jedné nekvalitni sluzb¢ jiného dodavatele, zdkaznik hodnoti produkt globalnég, a
tak hodnoti 1 garanta produktu — touroperatora — CK, stejn¢ jako cely balik zakoupenych
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sluzeb. Pro spolupraci je tfeba zvolit obchodni partnery, ktefi maji solidni filosofii a vazi si
spoluprace. Spatna volba obchodniho partnera by mohla mit dalekosahlé a trvalé nasledky na
koupéschopnosti produktu a na ubytku klientely.

7.2.7. Sestavovani bali¢ki (Package)

Vytvareni balickt sluzeb tvotici vysledny produkt nabizeny klientim, ktery je nabizen jako
soubor sluzeb za jednotnou pifedem stanovenou cenu. Pii sestavovani balickli se maximalné
piihlizi na potfeby klienta. Mlize se jednat o zajezdy Sit€¢ na miru urcité pfedem vytycené
skupiné osob nebo o zajezdy forfaitové — tedy zdjezdy objednané zakaznikem.

7.2.8. Programovani ( Programming)

Pro vytvorené balicky sluzeb je tfeba vytvorit napln — program jednotlivych sluzeb, obohatit a
zkvalitnit tak maximalné vysledny produkt, za u¢elem zvySeni jeho atraktivity pro zakaznika.

7.2.9. Marketingovy mix

Vyse uvedeny soubor jmenovanych nastrojii se nazyva MARKETINGOVY MIX. Jde o
soubor marketingovych nastroji, vybranych tak, aby uspokojily potfeby zdkaznika., aby
prosazovaly marketingové cile a mohly byt vyuzivany jako soucast marketingové strategie.

Marketingovy mix cestovniho ruchu, tzv. 8P marketingu cestovniho ruchu (autorem je
Morrison) se skladd z tradicniho pojeti 4P, tj. Product, Price, Promotion, Place — Produkt,
cena, propagace, zpusob distribuce a je rozSiteno o People, Partnership, Packaging,
Programming — lidé, spoluprace, vytvoreni balickt sluzeb, Programovani nabidky.

Piiklad dalsiho marketingového ndstroje:

7.2.10. Vnitfni marketing

Dutlezity faktor ovliviiujici ispé€$nost CK je interni marketing — peclivé vypracovany kodex
— filosofie pro organizace, firmy poskytujici sluzby. Jde o souhrn pravidel a norem, které jsou
vs§tépovany zaméstnanciim. Cilem je vytvofit sehrany motivovany a loajalni tym majici stejny
cil — uspokojit potfeby zakazniki. Mnohdy jsou soucasti marketingu ritualizované nebo
presné specifikované postupy pii komunikaci se zdkaznikem.

7.3 Veletrhy cestovniho ruchu jako soucast marketingu a jejich vyznam
pro cestovni kancelare

Veletrhy cestovniho ruchu se daji rozdélit do dvou skupin:
e Veletrhy cestovniho ruchu pro odbornou vefejnost

e Veletrhy cestovniho ruchu pro laickou vetejnost — potencialni klientelu

7.3.1. Veletrhy pro odbornou verejnost

K ziskani informaci, k zapoceti jednani a k vytvéafeni obchodnich dohod a smluv mezi
partnerskymi subjekty se ¢asto vyuzivaji specializované profesionalni veletrhy typu MADI,
HOLIDAY a dalsi veletrhy v CR i ve svété. Zde dochazi k prvnim i naslednym kontaktiim
mezi zajemci (CK, touroperatoii) a dodavateli (zahrani¢ni firmy v CR) nebo mezi dal$imi
partnerskymi subjekty, jako jsou touroperatoii (CK) a provizni prodejci (CK, CA). Rovnéz
dochazi k obchodnim jednanim mezi pojistovnami a cestovnimi kancelafemi v oblasti
uzavirani zakonného pojisténi cestovnich kanceldii pro ptipad tpadku i pojisténi lé€ebnych
vyloh i komplexniho pojisténi klienta.Dochazi zde k informativnim schiizkam a k obchodnim
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jednanim spojenych s tvorbou, nakupem a prodejem sluzeb cestovniho ruchu. Na téchto
veletrzich byvaji rovnéz pravidelné potradany workshopy regiond, tuzemskych i1 zahrani¢nich
specialistll, pravideln¢ zde probihaji i promocni akce z oblasti poznavani exotickych zemi,
jejich zvyki, obycejii, hudby, tance, stravovani. Probihaji zde informativni pfednasky o
vyvoji a trendech v cestovnim ruchu, o pojisStovani, pravnich upravach atd. Veletrhy maji
vyznamnou Ulohu pii tvorbé produktu v CR a zaroveil jsou neodmyslitelnym marketingovym
nastrojem cestovnich kancelaii. Cestovni kancelafe zde odborné vetejnosti prezentuji své
jméno, logo, svou filozofii i samotny produkt.

Vyznam veletrhii pro odbornou veiejnost pro cestovni kanceldie
e Ziskavani novych informaci dulezitych pro tvorbu, nabidku a prodej produktu CK

e Ziskéavani informaci o ¢innosti a produktech konkurencnich a dal§ich CK
e  Ziskavani novych kontaktd
o Uskute¢néni jednani

e Uzavirani smluv

7.3.2. Veletrhy pro laickou verejnost — potencialni klientelu cestovnich kancelari

o Slouzi k rozsifeni nabidky zdjezdl a sluzeb cestovniho ruchu mezi Sirokou
vetejnost.

o Vede k rozsifeni obzorti navstévnikli v oblasti geografie, k sezndmeni se blize s
destinacemi. O néz ma zajem.

o Nabizi moznost srovnani produktii riznych cestovnich kancelafi, tudiz vybéru
z nabidky.

o Nabizi moznost zakoupit vybrany zdjezd obvykle za zvyhodnénych podminek v
ramci veletrznich slev.

Veletrh v ramci dalSich akci doprovazi mnoho vystoupeni, prezentaci, ochutnavek a dalSich
zpusobu zviditelnéni danych destinaci, krajovych zvyki a sluzeb v cestovnim ruchu. Béhem
konéni akce byvaji na veletrhu pfitomny i dalsi subjekty, jako naptiklad zastupci zahranicnich
turistickych center, pojiStovaci spoleCnosti, letecké spolecnosti, prodejci vyrobki
souvisejicich s cestovnim ruchem, napt. prodejci kniznich priivodcti, map, cestopisil, rovnéz
prodejci a vyrobci sportovniho zbozi atd. Akce méa komercni raz, navstévnici prichdzeji za
ucelem ziskani informaci, katalogti i dal§ich material, rovnéz za i¢elem zakoupeni zajezdu,
pobytu a dalSich produkti spojenych s cestovanim.

Vyznam téchto veletrhii pro cestovni kanceldie

Pro cestovni kancelaie jsou veletrhy cestovniho ruchu pro laickou vefejnost vyznamné
predevsim z hlediska

o piimého osloveni zdkaznika,

zviditelnéni firmy,

jména i loga

samotného produktu.

Typickym piikladem veletrhu cestovniho ruchu pro laickou vefejnost je GO v Brné nebo
Sportprag ¢i Dovolena 2005 v Praze.
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8 Informacni technologie v cestovnich kancelarich

8.1 Informace jako zakladni nastroj ¢innosti cestovni kancelare

Sdélovani a piijiméani informaci jsou aktivity, které hraji kliCovou roli v ¢innosti cestovnich
kancelari. Na zéklad¢ pfijiméni informaci o lokalitdch, cendch, poctu rekreantii v urcitych
oblastech béhem sezény, o cen¢ za ubytovani, moznosti sluzeb, kupni sile klientely a podobné
cestovni kancelar vytvari produkt.

Na zéklad¢ informaci o tomto produktu, které cestovni kancelat dale poskytuje, dochazi ke
zviditelnéni produktu, k informovanosti potencialni klientely a nasledné k uzavieni obchodu
mezi cestovni kancelaii a zdkaznikem. Bez informaci neni Cinnost cestovni kancelare
zrealizovatelna.

8.1.1. Clenéni informace
Informace se daji zatadit podle zpiisobu jejich predavani na:
e Tisténé (informace vydavané v urcitych nakladech — letaky, brozury apod.)
e Textové (tiSténé informace i data v rdmci PC)
e Obrazové (fotodokumentace)
e Zvukové (naptiklad mluvené slovo na zvukovych nosicich)

e Multimedidlni (videokazety, komponované a dokumentidrni ziznamy, pasma,
pocitaCove prezentace)

e Slovni a dalsi (informace podavané cestovni kancelafi, informacni sluzbou apod.)
Dale se daji ¢leni podle délky platnosti na:

o Trvajici (naptiklad geografické, historické, klimatické apod.)

e Proménné (politické, socidlni apod.)

e Neustale se ménici (aktualni stavy v rezervacnich systémech, obsazenost objektd,
dopravy, aktudlni slevy, aktualni teplota mote apod.)

A v neposledni fad¢ se d¢li podle kvality a ti¢innosti informace na
e Odkazy na jiné materialy a zdroje
« Caste¢né (informaéni minimum o zemi, zvyklostech, o produktu apod.)

e Kompletni (pln¢ vycerpavajici odpoveédi, plnohodnotné informace k odjezdu a
ubytovani, pobytu, kompletni informace o zpiisobu uhrady, o postupu pfi uplatiiovani
pojistného plnéni apod.)

8.2 Vypocetni technika
Vypocetni technika je neodmyslitelnym pomocnikem v ¢innosti cestovni kancelate.

Je potiebna: pro vnitini agendu, tedy spravu firmy, napt. Getnictvi, organizacni prace, vedeni
evidence, pro korespondenci apod.; pro samotnou ¢innost CK, kdy se vypocetni technika
vyuziva pro fakturaci a ucetnictvi v ramci nékupu, tvorby a prodeje produktu a dalSich
doplitkovych sluzeb a nabidek v rdmci ¢innosti cestovni kanceldfe. Vypocetni technika dale
slouzi pro korespondenci pomoci internetu i pro komunikaci s obchodnimi partnery v
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tuzemsku 1 zahrani¢i, pro ziskdvani a vyuzivani informaci pomoci internetu a jeho
informacnich systému, pro §ifeni informaci za ucelem prodeje produktu — sluzeb ¢i balicku
sluzeb, pro ucast v rezervacnich systémech, pro tvorbu a demonstraci pocitacové prezentaci,
pro tvorbu webovych stranek, pro tvorbu informac¢nich materidlii, pro zpracovavani a
archivaci fotodokumentace, pro vytvareni databaze kontakti, podkladi a dalSich dat
dilezitych pro ¢innost CK (naptiklad evidence klientd, dopravci, ubytovatell, srovnavaci
tabulky, statistiky obratu, prodeje apod.), pro vytvareni nosici informaci (CD, CDR s
katalogem, ceniky, apod.), pro zalohovani informaci na CD, CDR, diskety a pro vyuku a
vzdélavani zaméstnanct ze studijnich materiald.

8.3 Informacni systémy

Jde o samostatné 1 vzajemné propojené a spolupracujici systémy, organizace, spolky apod.,
které shromazduji, zpracovavaji, vytvaii a poskytuji informace zajemctim.

Napiiklad

Turisticka informacni centra — informacni kancelafe na osobni bazi — podavani konkrétnich
informaci na zadkladé dotazu zdkaznika, napf. o moznostech vylet, dopravy, ubytovani,
pamétihodnostech, kulturnich akcich, divadlech, koncertech, pitipadné dalSi souvisejici
sluzby:

Tisténé informace, tj. brozury, seznamy, databaze akci v CR, vydavani a distribuce map a
plankd, kontakti na CK a CA.

Call centra — telefonni informacni systém — vyhledani a pfedani informaci na konkrétni
telefonni dotaz respondenta — naptiklad zjisténi adresy nejbliz§i cestovni kancelafe —
touroperatora na Jizni Afriku.

Vyvések, tabuli, informacnich stojand, plakati na k tomu vyhrazenych mistech

Systém znacenych cest, stezek, tras pro turisty, cyklisty apod.- dilezity zdroj informaci pro
CK i pro klienty

Podrobné pliny mésta se zakreslenymi dopravnimi systémy, informacnimi centry, s
nejdulezitéjSimi telefonnimi Cisly a kontakty, jizdnimi fady a dal$imi informacemi apod. ve
méstech, méstskych castech, v metru apod.

8.3.1. Internetové informacni systémy cestovniho ruchu

Nejobsahlejsi informaéni systém v dneSni dobé zajistuji internetové sluzby, které jsou
zaméieny na poskytovani informaci tykajici se cestovniho ruchu ¢i jeho urcité slozky podle
vybéru zadavatele. Mezi né lze zatradit cestovni portaly, které informuji o moznostech a
zajistyuji informace o mistu, dopravé a ubytovani bez rozliSeni garanta ¢i tvlirce produktu na
zékladé¢ predem zadanych parametr. Dale sem patii 1 dal$i informativni kanaly, jako
napiiklad cestovni zpravodaje, internetové cestovni deniky, cestopisy a pritvodce, uveiejnujici
odkazy na ubytovani, dopravu, planovace tras, informace o pocasi, ménovych kurzech apod.
Internetové rozcestniky, odkazujici na konkrétni adresy a informace, napft.

« stranky ,, Ceské narodni centraly turistického ruchu v CR* (tato stranka slouZi pro
prezentaci informaci jednotlivych turistickych central a afadl v Ceské republice)

e ,Vefejna sprava on line “ (slouzi jako informac¢ni kandl mést a obci k vetejnosti,
pfedava informace ze vSech oblasti jejich Cinnosti a zivota v regionech vcetné
cestovniho ruchu, turistickych informaci, véetn¢ odkazt apod.)
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e Turisticky server Ceské republiky CZ COT poskytujici komplexni informace o
sluzbach, akcich a stavu cestovniho ruchu véetné€ odkazu

8.4 Rezervacni systémy

8.4.1. Rezervacni systémy pro cestovni kancelare

Jde o softwarové zpracovani rezervace urcitych sluzeb nebo balicku sluzeb. Miize se jednat o
jednoduchy 1 slozity rezervacni systém vypracovany specidlné pro urcitou firmu (napiiklad
cestovni kancelar) na miru. Zde softwarova firma vychazi ze zadani klienta a postavi systém s
urcitymi specifiky odpovidajicimi zaméteni a know how CK. Rovnéz existuji dnes komercné
nabizené unifikované verze rezervacnich programu, které cestovni kancelafi zajisti bézny
provoz pii prodeji a zpracovani zakdzky. Obsahuje obvykle zdkladni nastroje prodeje —
cestovni smlouvu, pfijmové, vydajové doklady, vstup do rezervace kapacit a dopravy,
moznost vytvareni zasedaciho poradku,moznost kalkulace ceny pro zékaznika, moznost
vyhledavani zajezdu podle urcitych parametri, vstup do evidence klientl a dalSich potfebnych
databazi, moznost archivace dokumentt, faktura¢ni program apod.

Pro usnadnéni komunikace mezi zédkaznikem, prodavajicim a pifipadné zprostiedkovatelem
prodeje (cestovni kancelaie, cestovni agentury) se v praxi dnes jiz bézn¢ vyuzivaji rezervacni
(ptfevazné internetové) systémy.

8.4.2. Rezervacni systémy pro klienty

Cestovni kancelafe jsou mnohdy =zapojeny do rezervacnich systému, které maji
zakomponovany do svych webovych stranek. Tento systém vyuziva tazatel, ktery zvoli
adresu cestovni kancelafe, podle specializace, podle klicového slova ve vyhledavaci atd.
Rezervacni systém zajist'ujici letenky, jizdenky, z4jezdy ¢i jiné sluzby mize nélezet jinému
subjektu, ktery s danou cestovni kancelafi uzaviel smlouvu o spolupraci. Tato cestovni
kancelai pomoci umisténi rezervacniho systému na své stranky funguje jako zprostredkovatel
prodeje za stanovenou odménu.

Zajemci o urCitou sluzbu vyhledaji rezervacni systém na internetu a sami si zajisti vybér a
nakup. Pomoci jednoduchého systému zadavani kritérii systém zakazku vyhodnoti, sdéli
tazateli, zda je pozadavek splnitelny. Dale ptedlozi jednu ¢i vice moZznych variant s kalkulaci
ceny a s konkrétnimi informacemi. Tazatel zvoli vhodnou moznost, vyplni objednavku, zvoli
zpusob platby. Tyto rezervacni systémy mohou byt na internetu prezentovany jednotlivymi
CK, kdy prezentuji vlastni nebo i cizi produkty. Internetovymi rezerva¢nimi systémy mohou
disponovat i CA, které zprostiedkovavaji prodej jinym subjektlim, cestovnim kancelatim.

8.4.3. Globalni distribu¢ni systémy

Diky svétové globalizaci dochazi k mnoha zménam 1 v cestovnim ruchu, rezervaéni systémy
nevyjimaje. Dochazi ke propojovani a rozsifovani celosvétovych informacné-rezervacnich
systétml.Mezi GDS systémy (Global Distribution Systems) patii napf. Amadeus, Galileo-
Apollo, Sabre. Jde o mezinarodni distribuni systémy umoznujici rezervaci ubytovani,
dopravy, pijcovani vozii. V dneSni dobé stile vice dochazi k propojovani globalnich
distribucnich systémi, coz piindsi vétsi informovanost a moznosti rezervace sluzeb pro
klienty. Obsluha téchto globalnich distribu¢nich systémt, které byly zalozeny leteckymi
spolecnostmi pro zkvalitnéni sluzeb cestujicim je zalozena na vyuzivani leteckych kodu.

Vysledkem globalizace v rezervacnich systémech je mimo vétsi informovanosti a zlepSeni
sluzeb pro klienty predevSim vyssi zisk leteckych spolecnosti, rovnéz vyznamny pro
provozovatele systému je ptijem z poplatkl subjektti vstupujicich do systému.

74



Podobné informaéni systémy vznikly i v CR s celostatni platnosti. Tyto systémy zprostfedkuji
rezervaci letenek a dalSich sluzeb ¢eskych i1 zahrani¢nich spolecnosti podnikajicich v CR.

Galileo

Jeden z nejvyznamnéjSich systémti. Hlavnimi trhy jsou USA, Kanada, Jihoafricka republika,
Nizozemi, Velka Britinie a Svycarsko. Vlastnikem je spolenost Galileo International,
spoluvlastniky jsou Swissair, British Airways, KLM, Alitalia a Covia Partnership. V USA je
tento systém znamy a plsobi pod ndzvem Apollo. Spolecnost spolupracuje se 40 000
cestovnimi kancelafemi ve 104 zemich svéta, provozuje cca 160 000 terminald. Se systémem
spolupracuje cca 530 leteckych spolecnosti.

Ptistup je rozdé€len do tii Grovni:
e Letové fady
o Rezervace

e Plny on-line

Sabre

Umoznuje rezervace a vystavovani letenek pro cca 440 leteckych spolecnosti, dale dokaze
vyhledat spoje v letovych fadech cca 700 leteckych spole¢nosti. Vypocte cenu letenek,
vyhleda spoj za nejnizsi cenu, rezervuje ubytovani v cca 195 hotelovych fetézcich a 50 000
hotelech. ZajiStuje zapljceni vozli u 56 spole¢nosti. Sabre mé instalovano ptres 300 000
terminald ve 112 zemich. Systém vyuziva ptes 42 000 cestovnich kanceléii. Po internetu jej
kazdoro¢né vyuziva nékolik milionti zakaznik.

Amadeus

Zakladajicimi leteckymi spolecnostmi je Air France, Iberia, Lufthansa a SAS. Jeho vznik se
datuje k roku 1990. Sidlo spolecnosti je v Madridu.Tento systém je nejuzivanéjSim na
tuzemském trhu (cca 95% trhu), jeho distribuci zajistuje Amadeus Marketing CSA. Jako
ostatni systémy vyhledava a rezervuje letenky, ubytovani, zaptijceni vozii. Stejn¢ jako ostatni
systétmy je jeho obsluha zalozena na vyuzivani kodd — zkratek reprezentujicich letiste,
aerolinie, letadla, trasy, data, druhy jizdného. Jedna se vlastné o klicové body komunikace se
systémem. Na tento rezervacni systém je napojeno cca 2300 000 terminalti ve 132 zemich
svéta. Ve 48 cestovnich kanceldfich, a 8 200 kancelatich leteckych spoleCnosti. Je
nejuzivanéj$im systémem v Evropé a Jizni Americe, ma vyznamnou pozici na trhu v USA,
Africe a Asii.
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9 Vybrané subjekty systému a rizeni cestovniho ruchu

9.1 Vybrané subjekty systému a Fizeni cestovniho ruchu ve svété

WTO — World Tourism organisation

Je mezinarodni vladni organizaci pro cestovni ruch.Cleny organizace jsou ¢lenské staty OSN.
WTO vznikla v r. 1974 z nevladni Mezindrodni unie oficidlnich organti cestovniho ruchu
(UIOOT). Zahrnuje cca 150 clenskych statt a vice nez 350 pridruzenych ¢lent (lokalni vlady,
turistické asociace apod.)Sidlo organizace je v Madridu. Je kompetentni jednat, piijimat
opatieni a zavazky. V r. 2003 rozhodlo Valné shromazdéni OSN o tom, ze WTO se stala
specializovanou agenturou OSN.Tim doslo oficidlni cestou k vyrovnani vyznamu turismu
(cestovniho ruchu) na uroven hlavnich aktivit OSN, tj. primysl, zemédélstvi, vzdélavani,
kultura, zdravi, prace. WTO je strukturni jednotkou.

WTO hraje vyznamnou roli pii stanovovani principtl a trendd v cestovnim ruchu. Je ¢innd v
globalnim marketingu — pfipravuje marketingové plany svétového turismu s ptihlédnutim na
vysledky makroregiont, vyhlasuje a podporuje plosné programy pro oblasti se zacinajicim
turismem nebo v ekonomicky slabSich zemich, organizuje a financné zajistuje vzdélavani a
vychovu odbornikii v CR, snazi se o udrzeni a zvySeni prestize turismu a organizuje a
zpracovava statistické a marketigové priizkumy, analyzy svétové a makroregionalni statistiky.

9.1.1. Subjekty v ramci Evropské unie

Evropska komise (EK)

EK zaradila turismus do generalniho feditelstvi sekce ,,Podniky* (Enterprise). V ramci této
strukturni jednotky pracuje skupina odbornikit v CR. Generdlni feditel je pfimo podiizen
komisafti EK.

9.1.2. Evropsky parlament
M3 konzultativni tlohu v rozhodovani o navrzich piedkladanych EK a tykajicich se turismu.

Ekonomicky a socidalni vpbor EK (ECOSOC)

Ekonomicky a socidlni vybor mé v rdmci Evropské unie poradni roli v otdzkach cestovniho
ruchu.

Regionalni vybor (CoR)
Stejné€ jako Ekonomicky a socidlni vybor Evropské komise zastava poradni funkci z hlediska
cestovniho ruchu i1 Regionalni vybor.

Platforma pro cestovani a cestovni ruch

Tato neformalni skupina se schazi kazdé dva mésice a jejim piedsedou je viceprezident
Evropského Parlamentu.

9.1.3. DalSi subjekty CR ve svété

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (World Travel and Tourism Council -WTTC)

Je nevladni mezindrodni organizaci, globalni koalici nejvyssich vykonnych managert sektoru
cestovani a cestovni ruch — zejména jde o ubytovani , stravovani, zdbavu, rekreaci, dopravu a
dalsi sluzby CR.
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Cleny jsou predstavitelé napt. hotelovych svétovych fetézct (Marriot, Hilton aj.),
gastronomickych fetézcli ( Mc Donald’s), klubovych organizaci (Club Méditeranée) a
dopravy — zastoupeny jsou vSechny vyznamné letecké spolecnosti, lodni spolecnosti aj.

Cilem rady je pfesvédCovat vlady o strategickém a ekonomickém vyznamu turismu, o
vytvafeni podpory CR a o odstraiovani bariér rastu CR.. WTTC =zasild své analyzy o
pozitivnim dopadu turismu na svétovou i statni ekonomiky vladdm nejvyznamnéjSich zemi.
Lobuje v zajmu turismu na nejriznéj$ich mezinarodnich i narodnich Grovnich.

Evropska komise cestovniho ruchu (European Travel Commission/Comission Européenne
du Tourisme — ETC/CET)

Sdruzuje narodni organizace/ifady cestovniho ruchu (NTO) nebo narodni organizace CR
vétSiny evropskych zemi. Hlavnim poslanim je marketing na mimoevropskych trzich,
predevsim propagace evropského turismu pro zdmoiské turisty. Zabyva se marketingovym
vyzkumem. Jeji sidlo je v Bruselu. Clenem ETC je diive nazyvana Ceska centrala cestovniho
ruchu — dnes Czech Tourism.

SdruZeni cestovniho ruchu v tichomoi'ské oblasti (PATA)

Regionalni organizace sdruzujici narodni asociace cestovnich kanceléii, letecké spolecnosti,
hotely, lodni spolecnosti a dalsi provozovatele sluzeb CR v dané oblasti a v dalSich oblastech,
majicich turistické kontakty v tomto regionu. PATA se rovnéz zabyva marketingem.

Svétova asociace cestovnich kancelaii (World Association of Travel Agencies — WATA)
Sdruzeni fyzickych osob, instituci i spolecnosti, které profesionalné¢ vykonavaji Cinnost
cestovnich kancelafi. Asociace organizuje vymény odbornych informaci mezi ¢leny.

rvrs

VSeobecna federace asociaci cestovnich kancelaii (UFTAA)
Sdruzuje néarodni asociace/federace cestovnich kanceldii a individudlni vyznamné
touroperatory, letecké spolecnosti a hotelové fetézce.

Existuje mnoho dalSich organizaci podobného typu, at’ jiz v hotelnictvi, dopravy, lazenistvi,
sdruzovani cestovnich kancelaii apod.

9.2 Vybrané subjekty systému a Fizeni cestovniho ruchu v CR
9.2.1. Vladni organizace

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Je povéteno fizenim a odpovédnosti za CR. H4ji jeho prava pii jednani s ostatnimi organy
statni spravy. Vypracovava strategii a koncepci rozvoje turizmu v CR. Podporuji CR v
regionech Statnim fondem na podporu rozvoje cestovniho ruchu v regionech. Je spravcem
prostiedki ze strukturalnich fondd Evropské unie urenych pro cestovni ruch.Ma legislativni
pravomoci pro oblast cestovniho ruchu. Je ¢inné v mezindrodni spolupraci v turismu,
zastupuje CR v mezinarodnich organizacich (WTO, OECD).

Czech Tourism

Je ptispevkovou organizaci MMR. M4 za ukol propagovat CR v zahrani¢i CR jako destinaci
cestovniho ruchu a déale koordinuje komunikaci mezi CR a zahrani¢im . Napomaha ceskému
cestovnimu ruchu ke vstupu na zahrani¢ni trhy.
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9.2.2. Nevladni organizace zastupujici zajmy CK a CA

ACK CR

Asociace cestovnich kancelari Ceské republiky je dobrovolnym sdruzenim subjektt domaciho
i zahrani¢niho cestovniho ruchu opradvnénych k c¢innosti na tzemi CR. Je samostatnou
pravnickou osobou s ptsobnosti po celém tizemi CR.

ACK CR je vybérovou organizaci s diirazem na kvalitu a podnikatelskou etiku &lenskych
subjektil, pficemz neCini rozdil mezi velkymi a malymi cestovnimi kancelafemi, ani mezi
cestovnimi kanceldfemi a cestovnimi agenturami, které maji zarucena rovna prava, jakkoliv
povinnosti velkych subjekttl jsou vétsi. Cinnosti ¢lenskych cestovnich kancelaii a agentur
pokryvaji geograficky i profesné vSechny oblasti cestovniho ruchu.

ACCKA

Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur je Ceské profesni sdruzeni subjekth
cestovniho ruchu, které ma v dobé vydani tohoto adresatre 250 ¢lent po celém uzemi Ceské
republiky.

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodafskych zajml svych clent,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti a profesni prestize.

ACCKA navazuje kontakty a trvale spolupracuje s obdobnymi organizacemi cestovniho
ruchu v zahranici, s narodnimi centralami cestovniho ruchu, s potadateli veletrhli cestovniho
ruchu a dal$imi subjekty.

V &ele ACCKA stoji prezidium, které je jejimi ¢leny voleno. Funkci sekretaridtu Asociace
zajistuje tajemnik a sekretdika. Zastupci ACCKA jsou ¢&leny celostatnich a regionalnich
organt a sbora cestovniho ruchu.

ACCKA je organizace piisné vybérova, ktera dba o to, aby nedochézelo k porusovani etiky
podnikani u clenskych subjektti. Naroky na vstup novych c¢lenli jsou proto neustéle
zvySovany, Clenstvi v Asociaci je podminéno piedloZzenim doporuceni 2 stavajicich clent
ACCKA, splnénim Sestimésiéni ¢ekatelské lhity a schvalenim prezidia.
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