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Anotacia

Marketing sa v poslednych rokoch etabloval vo verejnej sprave na Slovensku, ¢i uz na Grovni Statnej
spravy, respektive samospravy. V prispevku sa zameriavame predovietkym na uplatiiovanie
marketingu miest a regionov v uzemnej samosprave. Cielom analyzy je zistit implementéaciu
marketingovych aktivit v krajskych mestach v Slovenskej republike. Zo zisteni vyplynulo, Ze marketing
je vyuZivany vo vSetkych krajskych mestach na Slovensku, avSak v réznej forme, rozsahu a s odliSnou
zodpovednostou. Dalej poukazujeme na diskrepantné chapanie marketingovej komunikacie
v jednotlivych mestach vzhladom k tomu, Ze na mestskych Uradoch je diferentny pocet pracovisk
s heterogénnou zodpovednostou v ramci organizacnej Struktary. V zavere zdbraziiujeme potrebu
diskusie o cieloch a Ulohach aktivit mestského a regionalneho marketingu.
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Annotation

Marketing has in recent years established itself in public administration in Slovakia, whether at state
level, or local government level respectively. This paper mainly focuses on the application of
marketing to cities and regions in local government. The objective of the analysis is to assess the
implementation of marketing activities in regional towns in the Slovak Republic. The findings showed
that marketing is used in all regional cities in Slovakia, but in a different form, scale and with
different levels of responsibilities. Furthermore, we will point outthe discrepancies and
inconsistencies of understanding marketing communication in different towns due to the fact that the
number of local authorities vary fromtown to town; the number of departmentsand the level
of responsibilities within the organizational structure too differ. In conclusion, we emphasize the need
to discuss the objectives and tasks of the activities of urban and regional marketing.
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JEL classification: M30

Prezidentské volby v roku 2014 v Slovenskej republike st dokazom toho, Ze volby v sucasnosti
nevyhrdva ideoldgia, program kandidata, alebo strany, ale profesionalny marketing. Politicky
marketing sa vyuZiva nielen v prezidentskych a parlamentnych kampaniach, ale vo volbach do
organov samosprav a obci. V sucasnosti sa marketing v politike okrem volieb Ci referend uplatiuje
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poCas r6znych informacnych ¢i imidZovych kampani politickych subjektov a konkrétnych politikov.
Politicky marketing sa tak stal sucast'ou Statnych institGcii, ako aj uradov regionalnych miest a obci.

Marketing miest sa zaCal vteorii rozvijat najmd v Holandsku na univerzitach a Rotterdame
a v Groningene od 80. rokov minulého storoCia. V 90. rokoch sa uz mozno aj v praxi stretnat’ s viac Ci
menej ucelenymi koncepciami mestského marketingu a manazmentu, predovSetkym v Nemecku
a Holandsku, kde sa pojem Stadmarketing/management stal vel'mi modernym a rozSirenym.
V sucasnosti marketing Uzemnej samospravy (obce, mesta, regionu) uZ nie je takym neznamym
pojmom ani v Slovenskej republike. (citacia 8, 2011)

V praxi sa okrem pojmu marketing miest pouzivaju aj terminy City-marekting, City-manazment,
mestsky manaZzment, urbanisticky manazment alebo marketing mestskych ¢asti. VVSeobecne a jednotne
platnd definicia tohto pojmu nie je, preto nie je mozné presne vymedzit' jej jednotlivé zlozZky.
Neexistencia jednotnej tedrie marketingu miest vedie ktomu, Ze je viacero odliSnych definicii
a organizacnych modelov, ktoré sa skryvaju pod pojmom marketing miest. Podla Schallera
rozliSujeme tri pojmy: mestsky marketing, city-marketing a city-manazment. (citécia 2, 2011)

Za jeden zo z&kladnych predpokladov Gspesnej regionalnej politiky mozno podla K. Lacinu oznacit’
stanovenie strategickych ciel'ov a efektivnej komuniké&cie medzi hlavnymi aktérmi regionalneho
rozvoja. ,,Podstatu regionalneho manazmentu tvori realizacia Siestich komponentov ovplyviiujucich
uspeSnost” dlhodobych aktivit podnikatel'ského typu.“ (citacia 7, 2012) ,,V oblasti marketingu sa
marketingova stratégia orientuje na dosiahnutie konkrétnych marketingovych cielov v nélezitom
marketingovom prostredi.” (citacia 1, 2013)

Velmi dbélezitym prvkom marketingovej politiky je spravne nastavenie marketingového mixu,
predovSetkym komunikacného mixu. Lincényi, a Getnet (citdcia 9, 2013) poukazuju nato ako
komunikacia v masovych médiach je schopna ovplyvnit’ politiku.

1. Ciel’ a metody

O otézke prenosu marketingu do verejnej spravy sa v rozvinutych trhovych ekonomikéch diskutuje uz
viac ako 20 rokov. V sucCasnosti sa marketingové aktivity v jednotlivych regionov a mestdch na
Slovensku sice vykondvajd, nie je ale jasné, o aké aktivity presne ide, kto ich realizuje, kto za ne
zodpoveda a aké pravne formy mestského a regionalneho marketingu existuju.

Na Slovensku sa Gzemna samospréava deli na miestnu izemn( samospravu (obce a mesta) a regionalnu
UzemnU samospravu (vysSie uzemné celky). ,,Z Gzemnospravneho hladiska sa Slovensko deli na 8
krajov (od roku 1992), ktoré st zarovefi od roku 2002 samospravnymi krajmi. V Ustave SR tieto
samospravne kraje nest nazov VysSie uzemné celky (VUC): Bratislavsky, Nitriansky, Trnavsky,
Trenciansky, Zilinsky, Banskobystricky, Preovsky a Kosicky.“ (citacia 6, 2014) V roku 2001 doslo
k prechode pdsobnosti v zmysle zakona €. 416/2001 o prechode niektorych pdsobnosti z organov
Statnej spravy na obce a na vysSie tzemné celky. (citacia 15, 2014)

My sme sa v rdmci vyskumnej oblasti zamerali predovSetkym na krajské mest& na Slovensku v rdmci
miestnej Uzemnej samospravy, ktorych zéstupcovia vyznamné komunikuju s predstavitel'mi
regionalnej Uzemnej samospravy. Z vysSie uvedeného sme si za hlavny ciel prispevku stanovili
analyzu implementécie marketingovej komunikécie v krajskych mestach na Slovensku.

Stanovili sme si hlavni vyskumn( otédzku: Ktoré mestské Grady z krajskych miest maju zriadené
samostatné odbory, respektive oddelenia, ktoré maji v naplni prace koordinaciu marketingoch aktivit?
Vramci vyskumu sme analyzovali oficialne internetové strdnky &smych krajskych miest na
Slovensku, pricom sme sa zamerali na organizacné Struktary pracovisk mestskych Gradov.
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2. Vysledky

Z analyzy vyplynulo, Ze marketing je v sucasnosti implementovany v Struktirach mestskych dradov
vsetkych krajskych miest na Slovensku vzhl'adom k tomu, Ze pri kazdom drade existuje samostatny
utvar, Usek, odbor, ktory sa venuje pozitivnej prezentécii mesta s verejnostou.

Odlisné je v prvom rade zodpovednost’ za tieto aktivity. Va¢Sina tychto oddeleni, respektive Utvarov
priamo patri pod kancelariu primatora. Samostatny Utvar majd na Mestskom Urade v Banskej Bystrici
(Tab. 3), na Mestskom urade v Ziline (Tab. 6) a taktiez na Mestskom Grade v PreSove (Tab. 8). Na
Mestskom Urade v Banskej Bystrici (Tab. 4), v TrenCine a KoSiciach (Tab. 7) je Cast’ pracovisk
riadend priamo primatorom a za Cast’ aktivit zodpoveda samostatné pracovisko.

Rdzna je taktiez forma a rozsah tychto pracovisk. Najviac marketingovo orientovanych pracovisk sme
nasli na Magistréate hlavného mesta SR (Tab. 1) a taktieZ na Mestskom Urade v Banskej Bystrici (Tab.
4). Na vSetkych Uradoch maju hovorcu, respektive referat komunikéacie. O odliSnom chépani
marketingovej komunikéacie v jednotlivych mestach svedCi fakt, Ze na mestskych tradoch je nielen iny
poCet tychto pracovisk, ale r6zne sa aj ich nazvy.

Tab. 1: Analyza organizaCnej Struktury Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy

Kanceléria primatora Oddelenie
zahranicnych
vztahov a
protokolu

Oddelenie Referat Referat medialnej | Referét vztahov
marketingu a marketingu komunikacie S verejnost'ou
vztahov s
verejnost'ou

Hovorca mesta

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 3, 2014)

Tab. 2: Analyza organizacnej Struktdry Mestského Uradu Trnava

Kanceléria primatora Usek Referét Referét Referat
komunikacie a komunikacie propagacie a CR | zahrani¢nych
marketingu protokolu vztahov

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 13, 2014)

Tab. 3: Analyza organizaCnej Struktdry Mestského Uradu Nitra

Utvar propagécie a Referéat Referat
cestovného ruchu propagécie a cestovného ruchu
redakcie

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 14, 2014)

Tab. 4: Analyza organizalnej Struktdry Mestského Uradu Bansk& Bystrica

Kanceléria primatora hovorkyna tlacova
primatora tajomnicka

Odbor propagécie mesta Informacné Oddelenie Oddelenie Oddelenie Sportu
centrum cestovného ruchu | kultary

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 11, 2014)

Tab. 5: Analyza organizacnej Struktdry Mestského Uradu Trencin

Kanceléria primatora hovorca

Utvar kultdrno- Kultdrno- Kultdrne Kultarne

informacnych sluzieb informacné strediska podujatia
centrum

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 4, 2014)

438



Shornik pFispévki XVII. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach  Hustopece 18.-20. 6. 2014

Tab. 6: Analyza organizagnej truktdry Mestského Gradu Zilina

Odbor tlacovy a Referét tlacovy Referat
zahrani¢nych veci zahranicnych
veci a protokolu

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 5, 2014)

Tab. 7: Analyza organizacnej Struktdry Magistratu mesta KoSice

Kanceléria primatora Referét styku s

mesta KoSice verejnost'ou a
médiami

Oddelenie strategického Referét

rozvoja marketingu,
kultdry a styku so
zahrani¢im

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 10, 2014)

Tab. 8: Analyza organizaCnej Struktury Mestského Uradu PreSov

Sekcia vnuatornej spravy a | Kanceléria hovorca
verejnych ¢innosti priméatora primatora mesta
a prednostu
Sekcia strategického Oddelenie
rozvoja podnikatel'skej
cinnosti,

cestovného ruchu
a mestského
informacného
centra (MIC)

Zdroj: Vlastné spracovanie z verejnych podkladov (Citécia 12, 2014)

Zaver

Ak by sme chceli vyhodnotit' situaciu s aplikiciou regionalneho a mestského marketingu
v podmienkach slovenskych miest, je mozné konStatovat, Ze sa nachddzame v situécii, ktort napriklad
Nemecko Ci Rakusko rieSili priblizne pred 15-20 rokmi. V sucasnosti sa marketingove aktivity
v jednotlivych regionov a mestach sice vykonavaju, nie je ale jasné, o aké aktivity presne ide, kto ich
realizuje, kto za ne zodpoveda a aké pravne formy mestského a regiondlneho marketingu existuju.
Tieto aktivity sa vykonavaju ndhodne a st nekoordinované. (citacia 8, 2011)

VacsSina napriklad nemeckych miest zapaja do procesu marketingu v regiénoch a mestach externych
poradcov, ktori disponuju potrebnym odbornym a metodickym know-how. Hlavnym nositelom
procesu mestského marketingu tam zostava rovnako prevazne samosprava. Potvrdilo sa, Ze pokial
bolo zverené vedenie projektu osobe, ktora nezastdva Ziadnu politickd funkciu, zabranilo sa tym
dominovaniu politického zmyslania (napriklad s ohl'adom na bliZiace sa volby). V mnohych mestach
vystupuju do popredia tazkosti, ked' riadenie mestského marketingu bolo pridelené dradu ako
pridruzend Uloha popri kazdodennej praci. Vyhodou v3ak je, Ze mestsky marketing sidli na Gstrednom
mieste, napriklad na Gtvare priamo podriadenému primatorovi.

Ak chceme, aby aktivity v rdmci mestského a regiondlneho marketingu boli GspeSné, musia byt
akceptované vietkymi zloZzkami, ktoré s nim prichddzaju do kontaktu. Je nevyhnutné diskutovat
o jeho cieloch aulohdch a jednotlivé projekty musia byt posudzované z pohladu prinosu
a uskutocnitel'nosti.

SGcasnost’ ukazuje, Ze marketing samosprdvy bude dblezitym predpokladom pre jej buduci
prosperujuci vyvoj. Boj bude prebiehat” nielen o rozpoctové zdroje, podnikatelov, investorov, ale aj
0 obyvatel'ov, ktori budd mat’ moznosti vybrat’ si miesto svojho Zitia.
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