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Anotace

PFispévek diskutuje soucasnou a budouci podobu politiky cestovniho ruchu v CR. NejdFive je
vyhodnocena dosavadni vefejnd podpora cestovniho ruchu, prioritné hlavné Regionalni operacni
programy a Integrovany operacni program. Né&sledné je prostor vénovan nové Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu a problematice pFipravovanych operacnich programd strukturalni politiky
EU. Vtéto souvislosti Clanek analyzuje vécny soulad priorit a opatfeni Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu s navrhovanou podobou Integrovaného regionalni operacniho programu.
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Annotation

The paper discusses the current and future form of the tourism policy in the Czech Republic. Firstly,
there is assessment of the present public support of the tourism, above all Regional Operational
Programmes and the Integrated Operational Programme, followed by description of the new National
Tourism Policy of the Czech Republic for the period 2014-2020 and upcoming operational programs
of the EU structural policy. In this context, we provide a detail analysis of the priorities and measures
consistency between the National Tourism Policy and the proposed Integrated Regional Operational
Programme.
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1 Uvod, definice problému

Cestovni ruch je dlouhodobé jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Napfiklad
mezinarodni cestovni ruch generuje celosvétové prijmy pres 1 bilion dolari roéné a radi se mezi
predni exportni odvétvi svéta. Doméaci cestovni ruch je pfitom jeSté vyznamnéjSi (OECD, 2010).
Odhady UNWTO (2011,2013) a WTTC (2012) uvadéji asi 5 % primy podil cestovniho ruchu na
celosvétovém HDP, pfi zapocteni i nepfimych a indukovanych efektl je tento podil aZz dvojnasobny.
Cestovni ruch podle uvedenych zdroji zaméstnava v soucasnosti vice 400 mil. ekonmicky aktivnich
osob (Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020, s. 4). Srovnatelné Gdaje za
CR uvadi Satelitni Gcet cestovniho ruchu (TSA) - podle publikovanych statistik v ném za rok 2010
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¢inil podil cestovniho ruchu na HDP 2,7 % (pfes 100 mld. K&). Stejny zdroj dale udava, ze v Ceské
republice cestovni ruch zaméstndva vice nez 235 tis. osob. To je 0 néco méné neZ zdravotnictvi, ale
vice nez napf. zemédélstvi. Pravé schopnost generovat zaméstnanost je velmi zajimavou a cennou
vlastnosti cestovniho ruchu. Bereme-li v Gvahu i nepfimé efekty cestovniho ruchu (odhady WTTC
2010), pak objem produktu cestovniho ruchu v CR ¢ini v souasnosti pfes 300 mld. K& (8 %) a na
zaméstnanosti se podili 9,5 % (459 tis. zaméstnanych osob).

Uvedena fakta byla a jsou zndma jak odbornikdim &i politikim zabyvajicich se regionalnim rozvojem
v CR, resp. jeho hlavnimi rozvojovymi faktory. Neni proto nelogickym faktem, Ze uz koncem 90. let
minulého stoleti se cestovni ruch objevil jako vyznamna priorita ve vétSiné regionalnich strategickych
rozvojovych dokumentl (napf. Strategie rozvoje Brnénského kraje, 1998). V obdobi 2002-2006 se
cestovni ruch objevil také jako jedna z priorit v tehdejS$im Spoleném regionalnim operacnim
programu (SROP) a pozdgji také v jednotlivych Regionalnich operacnich programech (ROP) v obdobi
2007-2013. V uvedenych obdobich 2002-2006 a zejména 2007-2013 sméfovalo do vefejné podpory
rozvoje cestovniho ruchu nejvétsi mnozstvi finanénich prostfedkd v novodobych dgjinach Ceské
republiky (povétinou formou dotaci z evropskych podpdrnych fondd) — vice nez 100 mld. K&, at’ jiz
z podpdrnych fondl EU (zejména ERDF), prostfedki z vefejnych rozpoctl statu ¢i regionalni verejné
spravy.

Tato dosavadni vefejna podpora rozvoje cestovniho ruchu jako prakticky vysledek naSi politiky
cestovniho ruchu prinasi v souc¢asnosti mnoho vyzkumnych problémi resp. otazek, a to predevsim:

= Jakym zplsobem a kam sméfovala verejna podpora rozvoje cestovniho ruchu?

= Jake vysledky, resp. efekty tato podpora pfinesla, resp. pfinasi?

= Jaké zmeény, resp. trendy v podpore rozvoje cestovniho ruchu lIze ofekavat v obdobi 2014-2020?

Nalézani odpovédi na uvedené otazky jsou v podstaté hlavnimi cili tohoto pfedloZeného prispévku.

2 Politika cestovniho ruchu CR - jeji nositelé a nastroje

V ramci napliovani statni a regionalni politiky cestovniho ruchu CR bylo v obdobi 2007-6/2013
vyuzito pro vefejnou podporu rozvoje cestovniho ruchu celkem 13 nastrojl, resp. programd, v ramci
stanovenych 4 priorit a 13 opatieni, v nichZz bylo podporeno celkem 4576 projektl s finan¢ni dotaci
téme¥ 50 mld. Kg&.°

V letech 2007 — 2008 se postupné, tak jak byly schvalovany jednotlivé operacni programy, rozbihalo
jejich Cerpéni. Tento nabéh akceleroval az ke konci roku 2008, pficemz jejich hlavni vyuZiti pfipadalo
na obdobi 7/2009-6/2011 (Vystoupil, Sauer, 2010, Vystoupil, Sauer, Studnitka, 2010), s postupnym
snizenim tempa Cerpéni v obdobi 7/2011-6/2013. To je konecné patrné z nésledujicich analytickych
prehledd. Napriklad v obdobi 2007-6/2009 bylo ze vsech evropskych programd a z narodnich zdrojl
podporeno vice nez 1300 projektl s finan¢ni dotaci kolem 13,5 mld. K¢, v obdobi 7/2009 — 6/2011 jiz
asi 1650 projektd s celkovou finanéni dotaci kolem 23,4 mld. K& a konecné téméF 1550 projektd
s finanéni dotaci téméf 15 mld. K& v obdobi 7/2011-6/2013. V celkovém souhrnu Ize konstatovat, Ze
od konce roku 2007 do poloviny roku 2013 jiZ bylo v oblasti cestovniho ruchu podporeno pfes 4 500
projektd s celkovou finanéni dotaci téméF 50 mld. K& (Zprava o plnéni ..., 2013).

! Informace jsou prevzaty z analytické &asti Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020
a z vlastnich vyzkumd.

2 Prameny: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020, Praha, MMR 2013, Zprava o
pInéni Koncepce stéatni politiky cestovniho ruchu CR v obdobi 2009-2013, Praha, MMR, 2013.

® K t&m patfi jednak nastroje, které jsou v pfimé gesci MMR (Integrovany opera¢ni program, rozpoctové aktivity
MMR, Program preshranicni spoluprace a aktivity CzechTourism, prispévkové organizace MMR, jednak
predevsim 7 Regionalnich operacnich programi a konecné operacni programy v gesci ministerstvech Zivotniho
prostredi zemédelstvi a dopravy.
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Tab. 1: Souhrnny prehled nejvyznamnéjsich programd podpory cestovniho ruchu

Nastroje Pocet projektl Finanéni dotace projekt( v mil. K¢
programy 2007- 7/2009- | 7/2011- 2007- | 2007 —| 7/2009- | 7/2011- 2007-
podpory 6/2009 6/2011 5/2013 5/2013 | 6/2009 6/2011 5/2013 5/2013
ROP 516 528 392 1436 10270,0 | 124516 | 8511,7 | 312333
I0P - 40 33 73 - 5853,0 21127 7965,7
PRV 508 572 591 1671 846,1 1025,1 818,2 2689,4
Cil 3 82 164 56 302 319,9 153,2 480,6 23357
OP ZP 2 74 82 158 7,9 845,1 894,5 17475
Norské f. 31 - 9 40 636,8 - 172,0 808,8
SFDI 86 62 66 214 286,4 303,2 203,9 793,5
ostatni 124 251 307 682 180,3 621,5 914,4 1716,2
Celkem 1349 1691 1536 4576 125475 | 22634,7 | 14108,0 | 49290,1
Pramen: Zprava o plnéni ..., 2013
Tab. 2: Souhrnny prehled za priority
Priorita Pocet projektd Finanéni dotace projektl v mil.K¢
2007- | 7/2009- | 7/2011- | 2007- | 2007- | 7/2009- | 7/2011- | 2007-
6/2009 | 6/2011 | 5/2013 |5/2013| 6/2009 | 6/2011 | 5/2013 | 5/2013
Priorita 1: Konkurenceschopnost
narodnich a regionalnich produktt
cestovniho ruchu 134 155 105 394 312,3 384,3 340,6 | 1037,2
Priorita 2: RozSifovani a
zkvalitiovani infrastruktury a
sluZeb cestovniho ruchu 1049 1239 1262 | 3550 | 11526,2 | 20114,6 | 12194,9 | 43835,7
Priorita 3: Marketing cestovniho
ruchu a rozvoj lidskych zdrojti 154 264 136 554 656 1841,9 | 1362,2 | 3860,1
Priorita 4: Vytvareni organizacni
struktury cestovniho ruchu 12 33 33 78 52,9 293,9 210,4 557,1
Celkem 1349 1691 1536 | 4576 | 125475 | 22634,7 | 14108 | 49290,1

Pramen: Zprava o plnéni ..., 2013
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Obr. 1: Prostorova diferenciace a druhova skladba podpory cestovniho ruchu 2007 - 2011
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Zdroj: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu, CR na obdobi 2014-2020. MMR, Praha 2013, vlastni vyzkumy

3 ROP a IOP - hlavni nastroje verejné podpory rozvoje cestovniho ruchu

v s

NejdllezitéjSimi nastroji podpory cestovniho ruchu byly a jsou vcelém obdobi jednoznacné
Regionalni operaéni programy (dale ROP) v gesci Regionalnich rad 7 regiont soudrznosti NUTS Il a
Integrovany operacni program (dale 10P) v gesci MMR (viz tabulka vy3e). V téchto dvou programech
bylo realizovano celkem 1509 projektd (33 % vSech projekt() s financni alokaci 39,2 mid. K¢ (80 %
ze vSech finanénich prostfedkd identifikovanych jako relevantni pro podporu rozvoje cestovniho
ruchu v CR (Zprava o plnéni..., 2013).

Podivejme se nyni podrobnéji na vécnou a druhovou skladbu schvalenych a podporovanych projektd,
které byly v souladu s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2007-2013 realizovany
celkem ve 4 prioritdch a 13 opatfenich. Prvni generalizujici pfehled podava nasledujici tabulka a poté

vy,

doprovodny popis nejdllezitéjsich aktivit a vysledkd.
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Tab. 3: Prehled opatfeni v ROP a IOP v obdobi 2007-6/2013

finanéni dotace projektd v mil.
pocet projekt K¢

Nazev opatreni ROP IOP | celkem [ ROP 10P celkem
1.1 Tvorba nosnych narodnich a nadnérodnich
produktll cestovniho ruchu 0 10 10 0 69,3 69,3
1.2 Tvorba specifickych regionalnich produkt(
cestovniho ruchu 59 4 63 382,8 96,5 479,3
2.1 Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu 846 0 846 | 21274,8 0 21274,8
2.2 Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a
zachovani pfirodnich lokalit pro cestovni ruch 250 21 271 77757 | 6452,7 | 14228,4
2.3 Zkvalitiiovani sluzeb cestovniho ruchu 0 4 4 0 245,5 245,5
2.4 Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem
cestovniho ruchu 30 0 30 298,4 0 298,4
3.1 Marketing cestovniho ruchu na mezinarodni,
narodni a regionalni Urovni 232 20 252 1396,7 | 608,6 2005,3
3.2 Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim
ruchu 0 14 14 0 493,1 493,1
3.3 Zkvalithovani vzdélavani a pripravy lidskych
zdrojli v cestovnim ruchu, podpora vyzkumu 0 0 0 0 0 0
4.1 Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu
na regiondlni a oblastni Grovni 9 0 9 34,3 0 34,3
4.2 Cinnost turistickych informacnich center 8 0 8 65,3 0 65,3
4.3 Spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym
sektorem v cestovnim ruchu 2 0 2 5,6 0 5,6
4.4 Krizovy management v oblasti cestovniho ruchu 0 0 0 0 0 0
Opatreni celkem 1436 73 1509 | 31233,6 | 7965,7 | 39199,3

Pramen: Zprava o plnéni ..., 2013.

V celkovém hodnoceni se jasné potvrzuje, Ze nejvyznamnéjSimi nastroji implementace Koncepce
2007 — 2013 a podpory cestovniho ruchu v tomto obdobi byly Regionalni operacni programy a
Integrovany operacni program. Ve znané mife generalizace a zobecnéni lIze zavérem uvést vybrana
pozitiva, resp. slabsi stranky téchto program.

Regionalni operacni programy

Za pozitivni Ize oznagit zejména vybudovani UFadi regionalnich rad region( soudrznosti NUTS I
zejména pro jejich schopnost v oblasti programovani, projektovani, implementace, partnerstvi a
monitoringu podpory projektl cestovniho ruchu, v dalsim obdobi vSak bude nutné kvalitngjsi
provazani jejich koncepCni €innosti mezi viemi aktéry v cestovnim ruchu, od narodni, pfes regionalni
a aZz na lokalni droven. Podobné pozitivné Ize hodnotit jejich metodickou pomoc pro predkladatele a
budouci realizatory projektd a jejich vysokou absorpéni schopnost a operativnost pro realizaci
budoucich projektl, nezanedbatelna je také jejich dobra mistni znalost problematiky potencialu a
vyznamu cestovniho ruchu v regionu.

Jako dosavadni urCité slabé stranky Ize na druhé strané oznacit urcitou neprovazanost mezi systémem
vécného vybéru projektd v ROP a konkrétnimi Programy rozvoje cestovniho ruchu jednotlivych krajt
a regiond, rozloZeni finanénich dotaci (v pfepotu na obyvatele ¢i rozlohu tzemi) do urcité miry
neodpovida rozlozZeni potencialu cestovniho ruchu regionalniho a nadlokéIniho vyznamu (uplatnéni
ekonomického pilife cestovniho ruchu), resp. rdiznoroda druhova skladba projektil v jednotlivych
krajich na jedné strané signalizuje urcitou objektivni akceptaci rozdilnych potencialll cestovniho
ruchu, na strané druhé vsak i vliv ne vzdy odborné zdivodnénych predstav politickych reprezentaci
Rad soudrznosti regionti NUTS I (Sauer, Vystoupil, Repik, 2013).
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7%

Nezbytné také bude pro pristi programové obdobi sjednoceni metodiky hodnoceni kvality
predkladanych projektl v jednotlivych regionech (rozdilnd stanoveni kritérii a jejich vah pro
hodnoceni projekt(l). Zasadni otazkou z{stavd hospodarnost a efektivnost dotaéniho systému
pouzivaného pro podporu realizace projektd. Za to pochopitelné program ROP nemize (byl tak
nastaven jako jiné programy), ale zde se nejvice projevily slabd mista dotaniho systému (naruSovani
konkuren€niho prostfedi v podnikatelské sféfe, nebezpeli vytvareni korupcniho prostfedi, obtizné
hodnoceni monitoringu hospodarnosti a efektivnosti vynalozenych prostiedk( v projektech, aj.).

(o]

Urcitd systémova a obsahova nevyvazenost struktury programu. Na jedné strané spravna logika
soustfedit se na zakladni pilife podpory cestovniho ruchu jako je marketing a propagace cestovniho
ruchu, dosud vsak stale chybi tvorba narodnich ¢i specifickych produktl cestovniho ruchu. Pfinosem
je vyznamnd podpora regenerace cennych kulturné-historickych pamatek pro cestovni ruch narodniho
vyznamu i pres urcitou nesystémovost vytvoreni tohoto specifického opatfeni v prioritni ose Narodni
podpora Uzemniho rozvoje. Pozitivem je také realizace jednoho z nejzajimavéjsich projektl v ramci
IOP — webového Informacniho portélu cestovniho ruchu ,,Kudy z nudy* v gesci CzechTourism.

Pfes pozitivni posun v nové informacni a marketingové kvalité realizovanych projektl Ize stale
spatfovat rezervy ve vzajemné spolupréaci s regionalnimi partnery (kraje, regionalni organizace
cestovniho ruchu) pfi tvorbé tematickych narodnich a regionalnich produktl cestovniho ruchu a jejich
propagace a marketingu na strané druhé. Dlvodem byla zejména nizsi provazanost a kooperace mezi
projekty realizovanymi v IOP a ROP. Zkvalitnéni vzajemné spolupridce mezi narodni a regionalni
arovni je jednim z nejvyznamnéjsich cilli v navrhové Easti Koncepce pro obdobi 2014-2020. Ukol
vytvofit funkeni informacni systém cestovniho ruchu dosud jako jedna z aktivit IOP dosud nebyl

spinén.

4 Vychodiska verejné podpory cestovniho ruchu v obdobi 2014-2020

4.1 Nova Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na léta 2014-2020*

Zéakladnim leitmotivem ndvrhu nové Koncepce je posilovani konkurenceschopnosti odvétvi
cestovniho ruchu. Konkurenceschopnost je dle mnozstvi odbornych studii a stati determinovana fadou
faktord, které Ize strukturovat nasledovné: kvalita nabidky, flexibilni a vzdélané lidské zdroje, kvalitni
usporadani a funkce instituci v cestovnim ruchu a efektivni destinaCni Fizeni a marketing. Tento
pohled neni novy, ale stdle platny, ovéfeny desetiletimi rozvoje cestovniho ruchu. Na tyto faktory
konkurenceschopnosti se soustfedi navrZzené 4 priority a nasledné 13 opatfeni Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020.

Zakladem konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu je atraktivni a jedineCnd nabidka
cestovniho ruchu. Aby se nabidka dostala na trh k potencialnim spotfebitellim, je nezbytné neustale
zkvalitiovat podnikatelské prostfedi, které bude generovat konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu. Jejich jedineCnost a kreativita je dana schopnosti Setrné vyuZit primarni potencial destinaci,
tedy jejich pfirodni a kulturné-historické pfedpoklady. To vSe musi byt doplnéno funkéni a kvalitni
infrastrukturou a doprovazeno kvalitnimi sluzbami a spole¢enskymi aktivitami.

NestaCi ale pouze vytvéret kvalitni nabidku. Ta je nyni ve vétSiné turisticky vyspélych zemi svéta
standardem. Diferenciace destinaci dnes probiha na poli efektivniho oslovovani vybranych segment(
populace prostfednictvim marketingovych aktivit. PromySlené marketingové strategie destinaci
cestovniho ruchu a schopnost je realizovat rozhoduji o Gspéchu ¢i netspéchu nabidky na trhu. Rist
konkurence a jeji aktivita Ci stale pestfejSi nabidka moZnosti traveni volného Casu vyznam tohoto
opatrfeni jesté posiluji. Tvorba produktl cestovniho ruchu a jejich marketing v tomto kontextu musi
byt zaloZena jak na aktivnim vyuzivani modernich informacnich technologii, tak jeSté vyznamnéji na
kooperaci a spolupréci turistickych region( a organizaci.

* Tento text je kompilaci vybranych &asti Koncepce a vlastnich nazorovych formulaci
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Cely postup pfipravy a tvorby turistickych program( a produktl je ddlezité podporit existenci
(zakladanim) nezbytné organizacni struktury cestovniho ruchu, resp. destinatniho managementu, a to
jak na narodni tak na regionalni, resp. lokalni Grovni (sdruzeni podnikatelll a vefejné spravy,
poskytovani informaci — mistni i regionalni TIC, Cinnost destinatniho managementu, statistika
cestovniho ruchu, apod.). Nezbytnou podminkou je zéaroven zuSlechtovani lidského potencialu a
odpovidajici vyzkum v Siroké a komplexni problematice cestovniho ruchu. Konetné poslednim
pilifem je koncepCni rozvoj politiky cestovniho ruchu v rdmci hospodarské a regionalni politiky, tedy
politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj jako priorita 4, pfi Uzké propojenosti a koordinaci
statni a regionalnich politik cestovniho ruchu. Sou€asti priority je zkvalitnéni fungovani spravnich
organd a krizového managementu v oblasti cestovniho ruchu v CR.

Popsanymi prioritami a opafenimi prQrezové prostupuji prvky (kvalita, znalosti, inovace,
udrzitelnost), které maji akcelerovat a zefektivnit napliiovani cild. Tyto prvky jsou zéasadnimi
parametry pro realizaci politiky cestovniho ruchu. Zaroven se vzajemné ovliviiuji a plisobi na procesy
v cestovnim ruchu synergicky.

Kvalitou je v Koncepci myslena uzitnd hodnota pro spotfebitele. Pfedstavuje miru schopnosti
destinace uspokojit naroky a ocekavani jejich navstévnikd. ZvySovani kvality neni pouze o vyssim
standardu sluZeb, ale o poskytovani takovych sluzeb, které se co nejvice blizi oekavanému charakteru
sluzby ve vazbé na pozadovanou cenu. Kvalita neni souCésti pouze prvni priority zaméfené na
nabidku. Kvalita se musi prosazovat i v fidicich a operacnich €innostech i ve schopnostech lidskych
zdroj(.

Realizace jednotlivych aktivit musi byt zaloZzena na znalostech. Znalosti totiZz pfinaSi destinacim
konkurenéni vyhodu. Diky vzdélani a vyzkumu jsou aktéfi v cestovnim ruchu schopni pfichazet
s novymi produkty a lépe se rozhodovat. Se znalostmi Gzce souvisi pojem inovaci. Pfedpokladem
inovace nabidky i procesti v cestovnim ruchu (v ramci destinacniho managementu a marketingu) je
totiZ schopnost nabyté znalosti promitnout do konkrétnich aktivit a uspét s nimi na trhu.

Poslednim atributem vSech navrhd je jejich udrzitelnost. Cestovni ruch je v tomto smyslu ponékud
specifickym odvétvim. Ma celou fadu jak pozitivnich tak negativnich efektli, které se mohou pfi
nerespektovani principd udrzitelného rozvoje nekontrolovatelné a nerovnovazné projevovat.
Z pohledu socio-kulturnich a environmentalnich dopadi je zde problém tzv. turistické pasti, tedy
schopnosti cestovniho ruchu degradovat svymi aktivitami svij vlastni kapital (atraktivitu destinace pro
navstévniky). UdrZitelnost v ekonomickém, environmentalnim i socidlnim smyslu musi byt
paradigmatem vSech strategii a aktivit odvétvi cestovniho ruchu. Na tuto skuteCnost musi umeét
politika cestovniho ruchu reagovat.

4.2 IROP jako hlavni nastroj budouci podpory rozvoje cestovniho ruchu?

Vice neZ rok trvala pfiprava a tvorba programového dokumentu IROP na obdobi 2014-2020 za
znacného zajmu odbornikd i politik(l zajimajicich se o problematiku cestovniho ruchu. Ten jako
regionalni fenomén a proces logicky patfi do opatfeni a aktivit vrdmci IROP jako naslednika
cestovniho ruchu. To konecné potvrdila prvni verze IROP vroce 2013 (cestovni ruch a kulturni
dédictvi jako jeden z navrzenych cilli IROP). Jejich ocekavani a dojmy z predlozené druhé pracovni
verze IROP jsou v3ak rozporuplné. V ¢em jsou zakladni pFi€iny této rozporuplnosti? Jednak jde o
sloZitou vécnou, obsahovou i interpretacni strukturu celého dokumentu (obsahujici mnoho
»bruselskych* terminologickych frazi), jednak se jiz obtizné hleda klasicka odvétvova struktura priorit
a opatfeni (napf. podpora zemédélstvi, podpora cestovniho ruchu, aj.). Tato druha pfipominka neni
pfitom kritikou, filosofie celé strategie Europa 2020 je zaloZena na stanoveni zakladnich rozvojovych
problémd a z nich formulovanych komplexnich cilli a priorit, nikoliv na klasickém odvétvovém
principu. Tento pfistup se dal jasné oCekdvat, méné vSak jiz urcité ,,vygumovani“ terminu a
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problematiky ,,cestovni ruch“ z celého IROP, at' jiz se tyka prioritnich os, specifickych cill a
pfedevsim navrhovanych opatfeni (jedinou zminku nalezneme.

Podivejme se nyni jaké moznosti Ize ofekavat od programu IROP jako ocek&vaného hlavniho néstroje

nové Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020.

Dosavadni navrh IROPu v oblasti cestovniho ruchu definuje nésledujici oblasti podpory cestovniho

ruchu:

= Podpora cyklodopravy ve formé vystavby a rekonstrukce cyklostezek a cyklotras (pozn. odliSuje
autor IROPu rozdil mezi cyklostezkou a cyklodopravou? Cyklostezek je v CR vyznageno velmi
mnoho, problém je jejich vedeni soub&zné s ostatni silni¢ni dopravou), dale v podobé budovani
doprovodné infrastruktury ve vazbé na dalSi systémy dopravy a realizace cyklistickych jizdnich
pruhl. To vSe vkontextu podpory Setrnych zplsobl prepravy scilem poklesu mnoZstvi
dopravnich nehod, kongesci, zlepSeni Zivotniho prostfedi snizenim emisi, vibraci a hluku za
soucasného zvySovani bezpecnosti provozu a zajiSténi bezbariérového pfistupu. Z uvedeného
vyplyva prevazujici dopravni pohled na problematiku, nezli hledisko cestovniho ruchu a jeho
potfeb (zde mdZeme spekulovat o tom, jaka budou kritéria pro hodnoceni podavanych projektd).

= Podpora rozvoje, ochrany a prezentace kulturniho a pfirodniho dédictvi. Z pohledu cestovniho
ruch se podpora bude soustfed'ovat na jedné strané na propagaci prirodniho a kulturniho dédictvi
(tedy marketingové aktivity destinaci) a na obnovu a revitalizaci kulturnich pamétek, resp.
navstévnickou verfejnou infrastrukturu pro zpfistupnéni pfirodniho a kulturniho dédictvi. Akcent
je kladen hlavné na muzejni a ostatni sbirkové subjekty. -

= Nepfimou vazbu na rozvoj cestovniho ruchu mohou (ale nemusi) mit opatfeni sméfujici k podpore
pofizovani a uplatiiovani dokument(i Gzemniho rozvoje. Vazba na rozvoj cestovniho ruchu je
pfitom velmi volnd, zavisla na preferencich pofizovatele a jeho schopnosti vnimat cestovni ruch
jako uzemné-planovaci problém.

= Posledni oblasti podpory je komunitné vedeny mistni rozvoj uréeny pro MAS. Vécné sméfovani
podpory odpovida vySe uvedenym prioritnim oblastem, resp. aktivity definované mistnimi
komunitami musi byt v souladu s celkovymi cili a prioritami programu. Tato formulace je
pomérné vagni, z naSeho pohledu rozsifuji paletu moZnych podporovanych aktivit dle priorit
samotnych MAS. Nicméné z dokumentu neni jasny zplsob eliminace presahl a duplicit mezi
aktivitami realizovanymi bez nastroje MAS a s aplikaci komunitné vedeného mistniho rozvoje.

= Z pohledu schvélené Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020 nejsou
definovanymi prioritami IROP oSetfeny nésledujici klicové aktivity nutné pro rozvoj cestovniho
ruchu:

o Poradenska a informacni Cinnost — a to predevsim FeSeni v minulosti opomijeného problému
informacniho a znalostniho deficitu MSP. Jde hlavné o aktivity, které maji zlepsit pFistup na
trhy — informace o zménach trZzniho prostfedi, poradenstvi o moZnostech podpory,
konzultace projektovych zamérd, iniciace inovaci, apod. Podpora cestovniho ruchu v ramci
OPPIK neni zatim bliZze specifikovana a neni tedy jasné, zda nebude pouze z(Zena na
iniciaci investi¢ni aktivity za pomoci zvyhodnénych Gveér(.

o Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou vefejnou turistickou
infrastrukturou (sportovné-rekreacni, kulturné-rekreacni, zdravotné-rekreacni). Soucasné
znéni IROPu dava jednoznaCnou preferenci podpofe kulturnich pamatek a budovani
navstévnické infrastruktufe zpfistupriujici pfirodni a kulturni dédictvi. Vefejna sportovné-
rekrealni infrastruktura ¢i zdravotni infrastruktura z podpory pravdépodobné vypadava.
Jistd mozZnost podpory je zde stdle v oblasti komercnich aktivit ve formé zvyhodnénych
aveérh (pravdépodobné prostfednictvim OPPIK).

o Vibec nejsou programem oSetfeny systémy kvality sluzeb (napf. dalsi rozvoj dnes
rozjizdéjicino se projektu Cesky systém kvality sluzeb cestovniho ruchu) a produktové
certifikacni systémy. PFitom jde o nastroj, ktery m& pomoci FeSit nejvétsi problém naseho
cestovniho ruchu. Navic méa sitovy charakter, ktery bez silné koordinaéni role Fidiciho
subjektu nebude fungovat. Spoléhat na spontanni aktivizaci samotnych poskytovatelll sluzeb

z divodu vysokych transakénich naklad(l bohuZzel nelze.

784



Shornik pFispévki XVII. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach  Hustopece 18.-20. 6. 2014

o Obdobnd situace je u podpory destinacniho Fizeni a posileni organizace (usporadani)
cestovniho ruchu. SouCasné turistické organizace se budou moci realizovat v oblasti
marketingovych aktivit (propagace kulturniho a pfirodniho dédictvi), nicméné dalsi funkce
DMO nejsou Zadnym zpdsobem FeSeny. Tato situace mize vést k jesté vétsi dominanci
ucelovych a jednorazovych marketingovych aktivit, bez vétsi snahy o hledani synergii ve
spolupraci s aktéry cestovniho ruchu uvnitf i vné destinaci. Problematika navstévnického
managementu, monitoringu dopadd cestovniho ruchu, zavadéni novych IT technologii do
fidicich procest destinaci tak neni vilbec IROPem zohlednéna.

o Podpora vzdélavani v cestovnim ruchu nebyla ani v minulém obdobi specificky a
koordinované feSena urCitym operanim programem. Cestovni ruch byl a bude jednim
z mnoha obord, ve kterém vzdélavani lidskych zdroji probihd. Na vzdélavani v cestovnim
ruchu nebudou (stejné jako v minulosti) uplatfiovany urcité specifické nastroje. Ze znéni
soucasného IROPu naopak vyplyva vysoka preference technickych obord, kde se cestovni
ruch uplatnit nemlze. V oblasti dalsiho a celoZivotniho vzdélavani neni situace jind. Na
zvySovani kvalifikace pracovnikil v oblasti cestovniho ruchu (destinacnich spolecnosti
(OCR), pracovnikl TIC, pracovnikli vefejny spravy, tak i osob z podnikatelského a
neziskového (zdjmového) sektoru) bude nutné hledat prostfedky v jinych programech.

o Voblasti destinatniho marketingu je podpora prostfednictvim IROPu z(Zena pouze na
propagacni Cinnost. Slabé strdnky dosavadniho obdobi nejsou nijak FeSeny. Jde hlavné o
koncepCnost a provazanost jednotlivych marketingovych aktivit, spolupréci jednotlivych
aktérd v ramci marketingu destinaci, tvorbu produktl cestovniho ruchu, monitoring efektl
marketingovych aktivit, vytvareni marketingovych informacnich systéml, realizace
Customer Relationship Management ¢i sbér marketingovych informaci (Setfeni
navstévnosti, monitoring zahrani¢nich trhd, apod.).

o Posledni oblasti, jez neni ndvrhem IROP nijak o3etfena, je problematika statistiky a
vyzkumu cestovniho ruchu (opatfeni 4.2 Koncepce). Zde je nejvétSim rizikem dalSi
financovani datovych zdroji Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu, resp. jeho dalSi rozvoj
sméfovany k jeho regionalizaci.

Na druhou stranu soucasna podoba IROP dava urCitou nadéji realizace nasledujicich aktivit Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu:

Budovani stfedisek venkovskeé turistiky

Podpora infrastruktury pro rozvoj bezmotorové dopravy

ZvySovani standardu ubytovacich zafizeni

Dopravni navadéci informacni turistické systemy (pouze parcialng)

Podpora rekonstrukce nejvyznamnégjSich  kulturné-historickych a technickych pamatek
vyuZivanych pro cestovni ruch

Zpfistupfiovani a interpretace atraktivniho pfirodniho a kulturnich dédictvi CR pro rozvoj
cestovniho ruchu

Podpora narodnich geopark, resp. geoparkli UNESCO

Branding destinaci cestovniho ruchu

Realizace vykonové orientovanych komunikaénich kampani

ZAaver

vy,

Obdobi 2007-2013° bylo obdobim s nejintenzivnéj$i vefejnou podporou rozvoje cestovniho ruchu
v novodobé historii Ceské republiky. Pfedlozené analyzy hovofi o realizaci témé&F 4500 projektd
s jasnou pFidanou hodnotou pro cestovni ruch scelkovou finanéni dotaci téméf 50 mid. KC.
Rozhodujicimi nastroji, resp. programy této podpory byly pfedevsim podplrné fondy EU (zejména
ERDF) realizované v Regionalnich operacnich programech a Integrovaném operacnim programu (pres

® Analyzované daje jsou k 30.6.2013, kdy jiz bylo alokovéno tém&F 90 % vsech prostfedkd pro projekty
cestovniho ruchu.
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39 mld. K¢). Z hlediska druhové skladby podpofenych projektli jednoznaéné dominovaly projekty
rekonstrukce a vystavby zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu a projekty
rekonstrukce kulturné-historickych pamétek a zachovani pfirodnich lokalit pro cestovni ruch, a to at’
jiz celkoveé tak z podpory programli ROP a IOP.

Nova Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020 si stanovila pomérné
narocne cile, vyjadrené nastinénymi prioritami a opatfeni. Jejich realizace bude samoziejmé zavisla na
internich a externich finan¢ni nastrojich. Za hlavni nastroj pro dalsi podporu rozvoje cestovniho ruchu
je vieobecné povazovan pfipravovany IROP. Jeho pozitivy a ur€itymi bariérami se vénuje zavéretna
Cést pFispévku.
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