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Anotace

Kongresovy cestovni ruch predstavuje relativné novou a z hlediska ekonomiky vyznamnou formu
cestovniho ruchu. Clanek pojednéava o pFedpokladech, pFileZitostech a rozvoji kongresové turistiky
regionu Severni Moravy a Slezska. Cilem pFispévku je na zakladé analyzy statistickych Gdajd eskych
a svétovych instituci a prostfednictvim komparace uvést mozné vyvojové trendy a prilezitosti
pro rozvoj kongresového turismu. Vysledkem jsou zavéry, které zddraziuji jeho rostouci vyznam a
prileZitosti v oblasti regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji.
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Annotation

Congress tourism is relatively new and in terms of economy important form of tourism. The article
discusses the assumptions, opportunities and development of congress tourism in the Moravian
Silesian region. The aim of this paper is to analyze statistical data from the Czech and world
institutions and on the base of comparison to indicate the possible trends and opportunities, which is
developed congress tourism. Resulting conclusion highlights the growing meaning of congress
tourism in the field of regional development and tourism in the Moravian Silesian region.
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JEL classification: M21

Kongresovy cestovni ruch predstavuje formu cestovniho ruchu, podstatou které je vyména védeckych
a odbornych informaci a poznatkd, spojena s poznavanim daného regionu a nabidkou doprovodnych
akci. Je pokladan za nejresistentnéjsi ¢ast cestovniho ruchu, na jehoZ rozvoji se dlouho neprojevoval
vyraznym zplsobem ekonomicky tlak, ¢i zmény devizovych kursi. Rocné se jej ve svété zlcastriuje
v priiméru 4,5 mil. Géastnikd, pFes 50 % z nich zamifi do Evropy (Certik, 2001). Hlavnim motivem je
predavani novych poznatkd, navazani obchodnich kontaktd, nalezeni feseni problém{ v daném oboru,

nebo setkavani odbornikd uréité oblasti.
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Stale vice si uvédomujeme vyhody, plynouci z poradéani kongresovych akci, které znamenaji
pro region zvyseni dafovych pFijml, zaméstnanosti a navstévnosti daného mista, nebot” spokojeni
ucastnici kongresovych akci se vraceji jako turisté.

Predstavuje pomérné novou a z hlediska ekonomiky vyznamnou formu cestovniho ruchu, ktera je
predmétem zajmu a zkoumani. Na zakladé analyzy trendd, statistickych Gdaji ¢eskych a svétovych
instituci a komparace lze uvést mozné vyvojoveé trendy a pfileZitosti pro rozvoj kongresového turismu
regionu Severni Moravy a Slezska. Vysledkem jsou zavéry, které zdlraziuji jeho rostouci vyznam
v oblasti cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje v Moravskoslezském kraji. PFispévek byl
zpracovan v ramci Interniho institucionalniho projektu ISIP 2014 SU OPF.

1. Cil a metody - vymezeni a funkce kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy turismus prochazi procesem zmén kvantitativnich a také kvalitativnich. Za poslednich 50
let se pocet kongrestli a konferenci zvysil tficetinasobng, ale pocet Gcastnikli na jednu akci se stale
snizuje (podle ICCA v 60. letech se pocet Gcastnikd pohyboval kolen 1200, dnes je to v priméru 424
delegatd na 1 kongres).

Doché&zi k pfenosu védomosti a znalosti do praxe, diky ¢emuZ tato forma cestovniho ruchu hraje
v soucasné dobé vyznamnou roli (Schreiber, 2002). Kongresovy cestovni ruch (Meeting industry,
kongresovy primysl) je jedna ze slozek MICE (Meetings, Incentives, Conference and
Exhibitions/Events). V soucasnosti se do MICE akci pocitaji také akce incentivniho, veletrzniho a
teambuldingového charakteru.

CSU vymezuje kongres/konferenci jako ,,formalni setkani vétsiho poctu lidi (od 100 osob) uréitého
odborného zaméfeni, jehoZ predmétem jsou prezentace, prednasky, diskuse a konzultace. MlzZe se
jednat o sjezd védeckych pracovnikd, shroméazdéni diplomatickych zéastupcl jednotlivych stat apod.
Typickym znakem kongresu/konference je doprovodny program (byva spojen s exkurzemi, kulturnim
a spoleenskym programem a gastronomickymi akcemi).*

Kongresovy cestovni ruch podle OrieSky (2003) plni ve vztahu k jednotlivci i ke spolecnosti nékolik
ekonomickou a v neposledni Fadé kongresovy cestovni ruch plsobi i jako vyznamny faktor
regionalniho rozvoje. Ddvody Ucasti na konferenci podle Williama Cuttinga (Orieska, 2003) jsou:

= Vzdélavani — osvézeni znalosti,

= inspirace — nové napady a setkdvani s vedoucimi postavami z oboru,

= benchmarking — srovnani vlastni Urovné s ostatnimi,

= prezentace — moznost dat o sobé védét svétu,

/////

= spoledenska Cast — setkavani lidi rlznych kultur.

Kongresovy cestovni ruch ma také ekonomicky vyznam, lze jej povaZovat za generator financnich

ziskd, za tvdrce pracovnich prilezitosti, efekt pfimého obratu indikuje Fadu dalSich dopliikovych

sluzeb, které jsou s poradanim kongrest, veletrhil a podobnych akci spjaty. Pro mésto, v némz se

kongres kona, to znamend znacny prijem do rozpoctu.

Radi se k ekonomicky nejpfinosngjsim formam cestovniho ruchu. Prlimérna Otrata Gcastnika

kongresu, konference nebo vystavy byva mnohem vyssi, neZ Utrata béZzného turisty. VyZaduje ale

Siroky okruh sluZeb a aktivni pfistup celého regionu. Ekonomicky vyznam kongresového cestovniho

ruchu zdlraziuje také Indrova (2007):

= Dochéazi k pInéni specifickych pracovnich povinnosti, i€ast na ném je v ramci pracovni doby,

= (cast je hrazena zaméstnavatelem,

= vydaje UCastnikd jsou 2-3krat vyssi nez u jinych forem cestovniho ruchu (podle CzechTourismu
primérna Utrata na jednoho Gcastnika se v Praze pohybuje kolem 6 500 — 10 000 Kg),

= konzumuji se specifické sluzby vyssiho standardu, obvykle komplexni balicek sluzeb,

= ma specifickou infrastrukturu,

= ma specifickou sezonu (nejcastéji jaro, podzim),
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= realizace pfevazné ve velkych méstech,
= ma kladny vliv na propagaci a pozitivni image destinace.

Ma specifickou sezonalitu - pFispiva ke zvySeni ndvstévnosti v obdobich, kterd jinak nejsou vyuZita
pro klasické formy cestovniho ruchu. VétSina kongresti se kond mimo sezénu, takze dochazi
k potlaeni sezonnosti, pfinosem je rovnomérné vytiZeni disponibilnich kapacit.

Stat si poradanim velkych mezinarodnich kongresd rovnéz upeviiuje svou prestiz. Profesionalové
kongresove a konferencni turistiky se shoduji, Ze jde o jedno z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi
cestovniho ruchu. O velké kongresy soutéZi mésta a regiony z celého svéta, podobné jako o pravo
poradat olympijské hry a dalSi velké, svymi synergiemi pro zemé a regiony komerné pfinosné
udalosti.

V Cesku je kongresovy cestovni ruch rozvijen predeviim ve vétSich méstech. V ramci celé Ceské
republiky vSak neni potencial kongresového cestovniho ruchu dostate¢né vyuZzit. Vzhledem k trendu
snizovani poctu Gcastnikl je mozné vyuzit i mensich stfedisek, kterd se mohou vyprofilovat jako
mistni kongresova centra. Tato profilace vsak vyzaduje investice do infrastruktury a lidskych zdrojl
(Véclavinkova et al., 2012).

2. Statistické vykazovani kongresové turistiky

Postaveni jednotlivych zemi, resp. mést na poli kongresového cestovniho ruchu vychazi
z mezinarodnich statistik UIA (Union of International Associations) a ICCA (International Congress
& Convention Association). Smyslem ziskavani a zpracovani statistickych informaci je poznéni,
hledani tendenci ve vyvoji a jejich vyuZiti v praxi.

Kongresové oddéleni UIA se jiZz Fadu let zabyva systematickym sbérem informaci o kongresovém
cestovnim ruchu, které se objevuji v Rocence mezinarodnich poradateld (Yearbook of International
Organizators) a v Mezinarodnim kongresovém kalendéfi (International Congress Calendar). Na jejich
z&kladg 1ze vytvaret analyzy a prognozy dalSiho vyvoje.

Podle UIA 50 % vSech kongresl se odehrava v deseti zemich, které si na trhu kongresového
cestovniho ruchu udrzuji stabilni pozici (Singapur, Japonsko, USA, Belgie, Jizni Korea, Francie,
Rakousko, Spanélsko, Némecko a Australie). Podle ICCA mezi TOP 10 nejvyznamngjsich
kongresovych mést v roce 2012 patfil Singapur, Brusel, Vider, PafiZ, Soul, Tokio, Barcelona, Kodan,

Madrid a Londyn.

Dle Gdaji ICCA pocet mezinarodnich setkani za poslednich 50 let celosvétové roste. Od roku 1963
roste mezirocné pocet téchto akci v prdméru o 10 %, z ¢ehoz vyplyva, Ze pocet takovych setkani se
kazdych 10 let vice nez zdvojnasobi. ZebFitku TOP 10 zemi v pottu poradanych mezinarodnich
setkani (podle CSU) dlouhodobé vévodi Spojené staty americké s poétem 4 277 usporadanych setkani
v obdobi 2008-2012. Dale v poradi je Némecko (3 091), Spanélsko (2 523), Spojené kréalovstvi
(2 381), Francie (2 338), Italie (2 199), Cina (1 685), Japonsko (1 591), Brazilie (1 534) a Nizozemsko

(1 489).

Podle Beranka z Magconculting (2013) na poli kongresového cestovniho ruchu zatim vévodi Evropa,
vétSina kongres(, seminafl a dalSich setkani se odehrava (a do budoucna Ize ocekavat, Ze se bude
odehrévat) v zapadni Casti evropského kontinentu, pozoruje se viak vzestup asijskych zemi.

3. Podminky kongresové turistiky v Ceské republice

Postaveni Ceské republiky na trhu kongresového cestovniho ruchu se po nedavném oslabeni v roce
2008 zlepsuje. Ceska republika se tési stabilnimu zajmu kongresoveho turismu, v roce 2012 se poctem
akci umistila na 31. misté ve svété. Podil Ceské republiky na svétovém kongresovém cestovnim ruchu

viak nedosahuje ani 1 %. Naproti tomu Praha se v roce 1999 navratila mezi prvnich dvacet
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vy

nejvyznamneéjsich mést, v roce 2011 byla podle ICCA na 14. pozici, ale postaveni ostatnich mest
Ceské republiky na tomto trhu se vyrazné zhorsilo.

Podle CSU se v roce 2012 v CR konalo 11 547 kongresovych akci s poétem 1 535 597 (castnik,
z toho v Praze 4 264 akci s poctem 671 812 Gcastnikll (27 % z celkového poctu akci s prdmérnym
poCtem 694 Gcastnikl na akci).

Cesko disponuje dobrym potencialem pro poradani téchto akci, kraje nabizi mnoZstvi kulturnich
a prirodnich atraktivit a dostacujici konferencni kapacity (Libova, Jade, 2009). NaSe zemé je dobre
dostupnd (nachézi se zde pét mezinarodnich letist, dopravni infrastruktura je dostacujici), pfedstavuje
destinaci s pozitivni image, je povaZzovana za bezpe€nou a ekonomicky, politicky a kulturné vyspélou
zemi.

Komplexni konferencni centra tvofi 63 % z celkové kapacity konferencnich prostor, 18 % pfipada na
4 hvézdickové a 13 % na 3 hvézdikové ubytovaci zafizeni. V roce 2011 se v CR konalo 51,5% MICE
akci ve 4 a 5 hvézdickovych hotelech. Pocet 4 a 5 hvézdickovych hotelll u nas od roku 2000 rostl.
Podle CSU v roce 2000 bylo u nés evidovano 152 hoteld téchto dvou tfid, ztoho 53 v Praze
(v Ostravé pouze 8 ¢&tyrhvézdickovych hotelll), v roce 2011 jich bylo jiz celkem 517 (z toho 213
v Praze a 27 v Ostravé). V hromadnych ubytovacich zafizenich se konaji spiSe mensi kongresové akce
(pro 50 — 150 Gcastnika).

25 % konferencnich sald u nas ma kapacitu 50 — 90 mist, 20 % 100 — 199 mist. Nad tisic mist ma jen
5 % konferencnich center. Nejvice kongresti predstavuji konferenéni akce pro 100 - 199 Gcastnik.
V roce 2011 byl zaznamenan nejvyrazngjsi nardst v kategorii mitink( s poétem 150 — 250 Ucastnikd.
Na 1. misté jsou korporétni konference/setkani, nasledovany asociatnimi konferencemi/kongresy.
Jedna se predevSim o akce mezindrodniho vyznamu, tematicky jsou zaméfené na IT technologie,
Iékarské védy a farmacii, obchod, priimysl, technologie a ekonomii.

Nejvice tcastnik( kongresl, konanych v CR je podle statistik z CR, Velké Britanie, USA, Némecka,
Francie, Rakouska a Nizozemi, toto sloZeni je v prdibéhu poslednich let pomérné konstantni.

Nejvice akci se dle svétového trendu kona v mésici zafi, Fijnu, listopadu, ale také v bfeznu. Ceska
republika odpovida evropskému trendu, kdy mezi nejslabsi mésice nepatfi zimni mésice, ale naopak
letni.

Vyrazné dominuji jednodenni akce. Podle ICCA primérna délka trvani byla v roce 2013 - 2,31 dne,
v roce 2012 - 2,06 dne a v roce 2011 - 3,8 dne.

Za nejvyznamnéjsi kongresové misto mezinarodniho vyznamu v CR lze povaZzovat pouze Prahu.
Praha se v oblasti sluZzeb kongresového turismu vyrazné posunula vpred a v soucasné dobé se fadi
mezi evropskou Spicku. Praha disponuje nejlepSim potencialem pro kongresovy cestovni ruch,
nalezneme zde 31 % konferencnich center (232 z 852), coZ predstavuje 37 % konferencnich kapacit v
CR. Vroce 2013 ziskala cenu Meeting Star v kategorii ,,Nejlepsi kongresovéa destinace stfedni a
jihovychodni Evropy*. Podle Jaromira Beranka z MagConsultingu (2013) nelze ocekavat, Ze by Praha
hostila velké kongresy a meetingy. Jeji potencidl vyuZzivaji pofadatelé zejména stfednich a menSich
setkdni. Pokud v3ak jde o doplikové aktivity, Praha se coby misto pro setkani jevi jako plné
vyhovujici destinace. V Praze se konalo mnoho vyznamnych mezinarodnich konferenci (zasedani
Mezinarodniho ménového fondu a Skupiny Svétové banky, Summit NATO, zasedani
Mezinarodniho olympijského vyboru, Microsoft Security Summit aj).

Podle Ceského statistického Gfadu pocet konferenci v Ceské republice kaZdoro&né stoupd, stejné jako
pocet UCastnikd na téchto akcich (v roce 2009 byl zaznamenan pocet akci 9 411 s poctem Ucastnikd
1192 909, v roce 2012 byl pocet akci 11 547 s poctem UGcastnik(l 1 350 459).

Vedle rozsahlych akci s tisicovou Gcasti se b&zné v Ceské republice odehréavaji stovky drobnéjsich
konferenci a kongrestl. Mnoho Ceskych destinaci méa pro realizaci MICE v soucasnosti podobné
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podminky. U vétsiny kraji Ceské republiky v rozvojovych dokumentech je nastinén potenciél a jsou
vymezeny aktivity, které by mély vést ke zlepSeni jejich pozice v oblasti kongresového cestovniho
ruchu, s ucelenym systémem propagace a existuji organizace, které podporuji prosazeni daného
regionu v oblasti kongresového cestovniho ruchu. Od roku 2009 funguje projekt Czech convention
bureau, kterého cilem je podpofit rozvoj kongresového cestovniho ruchu v regionech Ceské
republiky.

4. Vyvoj segmentu MICE v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj spliiuje naro¢né podminky pro konani nejriiznéjsich akci v segmentu meeting
industry a incentivnich pobytd. Prostfednictvim krajského mésta ma kraj potenciél i pro kongresovou
turistiku. Strategickd poloha v blizkosti polské a slovenské hranice vytvafi z Ostravy mésto, které
disponuje zlepSujici se nabidkou pro profesni cestovni ruch. PFitomnost zajimavych pFirodnich oblasti,
specifickd architektura, dobré dopravni dostupnost (dalnice D47, v Mosnové u Ostravy se nachazi
jedno z vyznamnych mezinarodnich letist Ceské republiky), kvalitni kongresova infrastruktura,
pritomnost mezinarodnich hotelovych Tetézcl, dostate¢nd hotelova kapacita a kvalitni sluzby
v odpovidajicim standardu (12 000 mist pro MICE segment, 5500 I(zek), vyznamna primyslova
zékladna a védecké odborné zézemi mistnich univerzit. Ostrava byla v Navrhu kategorizace
kongresovych mést zafazena mezi mésta prvni volby.

rozvojem a propagaci kongresového turismu v kraji. Podle néj kongresova a incentivni turistika
vykazuji vzrlstajici tendenci (Tab.1). O Ostravu a Moravskoslezsky kraj je mezi kongresovymi turisty
zéjem.

Tab. 1: Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich

Ceska republika celkem Moravskoslezsky kraj

Rok Pocet konferenci Pocet Ucastnikd Pocet konferenci Pocet Ucastnikd

2006 3230 655 227 170 31694
2007 3518 702 586 264 45 640
2008 3832 761 901 369 71501
2009 9411 1192909 772 100 699
2010 10 146 1 295 287 710 98 337
2011 10 601 1 350 459 1008 135 478
2012 11 547 1535 597 1078 189 059

Zdroj: Zpracovano podle CzechTourism: Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu,

2012

Z Oficiélni databanky kongresové a incentivni turistiky je patrné, Ze se v Moravskoslezském kraji
naléza 49 zafizeni, vhodnych pro konani akci kongresového cestovniho ruchu (Tab.2).

Tab. 2: Moravskoslezsky kraj — kapacity pro poradani akci MICE

hotely **** | hotely*** konferencni | kulturni vystavisté sportovni cekem
centrum centrum hala
12 22 3 10 1 1 49
Zdroj: Zpracovano podle CzechTourism: Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu,

2012

Nejvice MICE akci je soustfedéno v Ostravé, Opavé a Frydku-Mistku. Vyznamné jsou: Hornické
muzeum OKD a Landek Park v Ostravé, majici kapacitu spojenych sali 1000 mist, nové kongresové
centrum hotelu Clarion Congress Hotel (1 600 mist), Mamaison Imperial Hotel (550 mist),
kongresové centrum Gong (1 500 mist). DalSimi zaFizenimi, nabizejici 400 a vice mist jsou Narodni
ddm (Frydek-Mistek, 440), Kulturni dim Frydek (400) a Dim kultury Bilovec (400), Rotschild Palace
(v soucasnosti v rekonstrukci), Dim kultury mésta Ostravy (1000 mist).
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Nové Trojhali Nova Karolina s kapacitou 800 mist se fadi k nejvétSim kongresovym zafizenim
v Ostravé. Vystavisté Cerna louka patfi k nejvétSim v Ceské republice, disponuje kongresovym salem
s kapacitou 300 mist.

Podle poctu akci kongresového cestovniho ruchu, konanych v hromadnych ubytovacich zafizenich je
Moravskoslezsky kraj na tfetim misté v Cesku. V kraji se dle CSU konalo vroce 2012 ve
14 hromadnych ubytovacich zafizenich 1078 akci s celkovym poctem 189 059 Ucastnikl
(175 Gcastnikd na 1 akci). Tyto hodnoty predstavuji pomérné vyrazné zvyseni oproti roku 2006.
Potencial pro kongresovy cestovni ruch je vyzdvihovan v Marketingové strategii rozvoje cestovniho
ruchu v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko, v ROP NUTS Il a také v Koncepci rozvoje
cestovniho ruchu statutarniho mésta Ostravy z roku 2004. Ostrava je zde definovana jako ,,obchodni
centrum regionu, nabizejici vyjimecné podminky pro profesni cestovni ruch“. Vize mésta Ostravy
sdéluje, Ze v roce 2015 by méla byt Ostrava (resp. Ostravsko) ,atraktivni a vyhledavanou destinaci
profesniho cestovniho ruchu, nabizejici vyjimecné zazemi pro konani kongresd, konferenci, vystav
a veletrhl, firemnich a obchodnich jednani, vyjime¢nost tohoto zdzemi by méla vychazet z vyuziti
silnych strének a industriélni historie Ostravy a jeji blizkosti k pfirodnim perldm regionu (Beskydy,
Jeseniky, PoodFi).“

5. Vysledky - trendy a prilezitosti kongresového turismu

Konference, kongresy a dalSi akce v poslednich letech kopiruji pokles ekonomiky, a to s ur€itym
zpozdénim, v navaznosti na velikost jednotlivych akci. Zatimco mensi akce jsou pfipravovany v fadu
mésicd, velké akce poradatelé pripravuji s predstinem nékolika let.

Progndzy dal$iho vyvoje kongresové turistiky Ize podle provedenych prizkumi oznadit za pFiznivé.
Tempo rlstu kongresového turismu by mélo viceméné kopirovat tempo celkového ekonomického
rozvoje - vzdy vsak s malym ¢asovym odstupem (u mensich kongrest dva roky, u velkych kongresd
az Ctyfi roky).

Na zékladé Gdaji UIA lze do budoucna predpokladat mirny pokles kongrest v tradi¢nim pojeti. Stale
vice se rozviji elektronicka forma kongrest. | kdyZ je jejich pocet stale nizky, vykazuje rostouci
tendenci. Do budoucna se poCitd jak s organizaci samostatnych elektronickych kongresl, tak
s rozsifenim tradi¢né pojatych kongrest o tuto dimenzi. Mnoho expertd na kongresovy cestovni ruch
predpokladalo celosvétovy pokles poétu pofadanych kongresd a dalsich akci v navaznosti na nova
elektronicka média. Tento pokles se zatim nepotvrdil, presto Ize oekavat, Ze v pribéhu nékolika malo
let doznaji velké kongresy urcitou zménu. Média do jisté miry pravdépodobné nahradi predavani
védeckého poznani, aviak osobni kontakty nikoliv (Mag Consulting, 2013).

Podle ICCA z vySe uvedeného lze urcit tyto trendy MICE:

= Mezindrodni konferencni trh je stdle vice hnan pozadavky spotfebitele (trh z&kaznika),
organizatorfi chtéji snizit své naklady, vyhnout se skrytym nakladlim a za své penize ziskat co
nejlepsi hodnotu.

= Délka mezindrodnich konferenci pozvolna klesa, ale Cetnost jejich konani znaCné stoupa.
Spole€nosti chtéji snizit dobu, kterou jejich pracovnici stravi na konferencich, a tim také sniZit
své néklady.

= Na vyznamu nabyva vystavni komponent vétSich konferenci, Z4da se, aby konferencni prostory
zahrnovaly Vétsi vystavni prostory.

= Ugastnici konferenci Castg&ji cestuji s doprovodem, se svymi partnery, ¢i s rodinou. Doprovazejici
hosté se mohou seznamit s paméatkami, uménim a kulturou destinace. Rada firem se na tento
segment specializuje.

= Pocet Zenskych ucastnic konferenci neustale roste a konference se méné orientuji vyhradné
na muZze.

= Bezpecnost se pro poradatele konferenci i U€astniky stala kliCcovou otdzkou pfi vybéru mista
konani.
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= Vyuziva se aplikace modernich informacnich technologii (on-line rezervace a registrace)
pro potfeby zkracovani a predstihu planu mezinarodnich akci.

= Proffesional Congress Organizers pouZivaji internet jako priméarni zdroj informaci nabidky mist
pro konéni konferenci.

Z prizkumu vyznamnych éeskych ubytovacich zafizeni, specializovanych na kongresovy segment
vyplyva, Ze sluzby pro MICE Klientelu se mohou stat vyznamnou konkuren¢ni vyhodou (Vampulova,
2013). V soucasnosti z divodu previsu nabidky konferencnich kapacit nad poptavkou dochazi
k vyraznému cenovému dumpingu, coZ vede kpoklesu cen, s negativnim dopadem na kvalitu
poskytovanych sluzeb, snizovani hodnoty produktu a nasledné také destinace.

V disledku vyvoje je potfebné zabyvat se efektivitou pfenosu informaci a znalosti, podporou
kreativity na akcich i dlouhodobymi ekonomickymi vyhledy a strategickym planovanim (Cuka, 2012).
Podpora kongresovému primyslu souvisi i podporou mistnich PCO a destinacnich spole¢nosti tak,
aby kongresy a konference svym pfinosem z obratu pomohly také mistni ekonomice. Multiplikacni
efekt z tohoto Cistého primyslu je vyznamny - CSU uvadi p¥inos do ekonomiky zemé cca 20 mld. K&
rocné.

Z komparace silnych stranek kongresové turistiky Vidnég, jako evropského kongresového lidra, Prahy
a Ostravy se potvrzuji dobré predpoklady pro rozvoj kongresové turistiky na Ostravsku (Tab.3).

Pro rozvoj kongresové turistiky je potfebné eliminovat slabé stranky regionu Severni Moravy
a Slezska, mezi které patfi pfetrvavajici trend jednodennich navstév a s tim souvisejici nizké vyuzivani
ubytovacich kapacit, negativni hodnoceni dopravni infrastruktury a dostupnosti regionu hromadnou
dopravou a naopak posilit vnimani regionu jako vhodného k vicedennim pobytlim v souvislosti
s pfiznivym Zivotnim prostfedim, vyuzit rozSifeni nabidky kulturniho a spoleCenského vyZiti,
propagovat turistické kulturni atraktivity a prilakat tak ndvstévniky z vétsich vzdalenosti.

Tab. 3: Komparace silnych stranek kongresového turismu Vidné, Prahy a Ostravy

Viden Praha Ostrava
Obsazuje tradi¢né predni mista Dlouha tradice v poradani Roéni nartst v poctu konferencnich
v ZebFicku ICCA. vyznamnych a prestiznich kapacit a pofadanych
kongresovych akci. konferencnich akci 0 20 %.
Meésto ohleduplné k Zivotnimu Neuvedeno. Zlepsujici se péce o Zivotni
prostredi, certifikat ,,Green prostredi a péce o pamatky
Meeting“. a turistickeé atraktivity.
Univerzitni mésto, mésto védy Univerzitni mésto, mésto védy Univerzitni mésto, mésto védy
a vyvoje. a vyvoje. a vyvoje.
Disponuje bohatou kongresovou Rozvinuta kongresova Rozvijejici se kongresova
infrastrukturou. infrastruktura. infrastruktura.
Meésto s vysokou kvalitou Zivota. Vysoka kvalita nabizenych sluzeb | Pozitivni vnimani cenové relace
za pfijatelné ceny. sluzeb, nizkonakladovy region.
Bezpecné mésto. Bezpecné mésto. Bezpecné mésto.
Alokace v srdci Evropy. Strategicka poloha v srdci Evropy, | Strategicka poloha Ostravy
s dobrou dopravni dostupnosti. v blizkosti hranic s Polskem
a Slovenskem.
Meésto kultury, paméatek a hudebni | Bohatd historie, kultura, Rostouci spokojenost
metropole, pIna uméleckého architektura a mnoho turistickych se spoleCenskym vyZitim
bohatstvi. atrakci. a nabidkou volnoCasovych aktivit.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik ICCA, CSU a Moravskoslezského Convention Bureau, 2013
Zaver

Situace v kongresovém cestovnim ruchu je z celosvétového hlediska stabilni. Rlsty a poklesy
sledovanych hodnot na jednotlivych kontinentech, zemich a méstech nejsou nijak vyrazné. Rozvoj
kongresového cestovniho ruchu neni soustfedén na urcité Uzemi, ale dotykd se vSech Casti svéta.
Velké mezindrodni kongresy mohou vyrazné ovlivnit celé narodni hospodarstvi hostitelské zemé.
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Jejich financni dopad pociti jak soukromy, tak statni sektor. Poradani mezinarodnich kongrest je
velmi prestizni z&leZitost nejen pro mésto, ale pro celou zemi (Haval, Jano3ka, 2008).

Progndzy dalsiho vyvoje kongresové turistiky Ize podle provedenych priizkumd oznacit za pFiznive.
NaSe zemé vstoupila na kongresovy trh teprve v 90. letech minulého stoleti. Ceské republice se
podarilo predevsim diky Praze dostat mezi vyznamné kongresove destinace.

Moravskoslezsky kraj ma vhodné podminky pro rozvoj MICE, snaZi se neustéle nasledovat trendy a
pfizplsobovat se zménam na trhu, vyuzit svdj potencial, vytvaret kvalitni prostfedi pro poradani
kongrest a do budoucna existuje realny predpoklad, Ze svou pozici na trhu MICE jesté vice posili.
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