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Anotdcia

Cielom prispevku je identifikovat' a analyzovat inovacné aktivity okresnych miest v Trencianskom kraji Slovenskej
republiky so zameranim na zhodnotenie inovacného prostredia, identifikdciu implementovanych inovdcii,
zhodnotenie financovania inovdcii, ako aj instituciondlneho kontextu ich tvorby. Pre spracovanie analyzy
inovacnych aktivit vybranych miest boli pouZité primdrne aj sekunddrne tidaje. Pri ziskavani empirickych vidajov
sme pouZili dopytovanie ako metodu priameho zberu tidajov pomocou riadeného rozhovoru. Samosprdavy vnimaji
dolezitost inovdcii a v snahe o zvySovanie efektivnosti procesov prebiehajiicich na mestskych viradoch a kvality
poskytovanych sluZieb obcanom, sa usiluji o zavddzanie inovdcii v rdmci svojich rozpoctovych moZnosti. Na
zdklade vysledkov vyskumu mozno konstatovat, Ze medzi inovacnymi aktivitami miestnych samosprdv prevlddaji
inovdcie zamerané na poskytovanie novych sluzieb. TaktieZ boli identifikované procesné a organizacné inovdcie.
MoZeme ich zaradit do skupiny inkrementdlnych inovdcii, ktoré sa vyznacuju nizkou tiroviiou inovativnosti. Pri
klasifikdcii zaloZenej na stupni originality ide najmd o napodobniovacie inovdcie. Zdrojom impulzov pre inovacny
proces je jednak interné prostredie (zamestnanci mestskych tvradov), ale aj externé prostredie (prax inych
slovenskych a zahranicnych samosprdv). Okresné mestd Trencianskeho kraja vynakladaji na inovdcie financné
prostriedky v objeme 3-10 % z celkovych vydavkov.

Klicove slovd
inovdcie, inovacny proces, implementdcia inovdcii

Annotation

The paper deals with the identification and evaluation of innovation activities of district towns in Trencin Region
of the Slovak Republic. The objective is to analyse the innovation environment, identify implemented innovations
and evaluate funding, as well as institutional context of innovations. Both primary and secondary data were used
to process the analysis of innovation activities in selected local self-governments. To gain primary data we have
used the research method structured interview. Self-governments realize the importance of innovations for
increasing the effectiveness of the working process and quality of the provided services to citizens, therefore, they
try to create and implement innovations within their financial framework. Based on the research results,
innovations aimed at providing new services dominate within innovative activities of local self-governments.
Process and organizational innovations have also been identified. Analysed innovations can be classified as
incremental innovations. From the point of view of level of originality, those are mainly imitating innovations,
which are implemented. The share of expenditures spent on innovations varies in district towns of Trencin Region
from 3% to 10% of the total budget expenditures.

Key words
innovations, innovation process, implementation of innovations

JEL classification: 031, R50
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Inovécie boli povazované za dolezity rozvojovy faktor uzZ vyznamnym cesko-rakiskym ekonémom Josefom A.
Schumpeterom (Jificek, 2014). Podla Adameka et al. (2015) sa teéria inovacii v priebehu Casu posunula z
linedrneho pohladu na inovéacie (priama Ciara od vedy a techniky k inovicidm) na nelinearny a dynamicke;jsi
pohlad. Ten vyZaduje zohladnenie interakcii medzi réznymi faktormi v SirSom inova¢nom systéme, ako je
podnikanie, rozmanitost’ myslienok, spolupraca, marketing, dizajn, prildkanie a rozvoj l'udského kapitalu, riadenie
a manazment inovacif.

Inovacie aschopnost inovovat je v dneSnej dobe povazovand za doleZiti podmienku pre udrZanie
konkurencieschopnosti organizicii na lokdlnych a globdlnych trhoch. Inovéacie si dodleZitym prostriedkom na
prispdsobenie sa zmenam, ktoré prindSa zvysujica sa konkurencia, technologicky rozvoj a globalizdcia (Baumann
et al., 2016). Inovacie su jednym z najddleZitejSich ekonomickych a obchodnych fenoménov tejto doby a sd
predmetom velkého praktického a politického zaujmu (Hanackova, Bumbalova, 2016).

Inovécia je zdkladnym prvkom vytvarania udrZate'ného hospodarskeho rastu. Predstavuje nie€o ako "pridanu
hodnotu". NemdZeme vSak hovorit’ o inovaciich bez vysokej drovne vzdeldvania (Mihaela, Titan, 2014). Inovacie
sa nachadzajui tam, kde je adekvétna zdkladna l'udského a fyzického kapitdlu a naopak inovacie vytvaraju
dynamicku ekonomiku, ktora takyto kapitdl pritahuje. Model endogénneho rastu plne zahiia pohl'ad na inovécie
ako na vysledok planovanych snah a tplne nové svetlo vrha na prinos inovacii smerom k pochopeniu dynamického
rastu Heinis at al. (2016). Podl'a Smeureanu, Isaila (2011) je inovacny proces rozhodujici pre znalostni
spolo¢nost. Vysvetl'uje to skutocnost’, Ze tito spolocnost’ je zaloZend na riadeni poznatkov, tvorbe novych
technologickych vedomosti a ich Sireni prostrednictvom tucinnych elektronickych prostriedkov vratane
e-learningu.

Inovacie moéZeme klasifikovat’ podl'a ddvodov vzniku na inovécie vyvolané technologickym pokrokom a inovacie
vyvolané dopytom. Na zdklade OSLO manualu (2005) sa inovéacie delia vzhl'adom na ich charakter na technické
(inovacie produktov a sluzieb, procesov, technologické a administrativne inovécie) a netechnické (marketingové
a organizacné inovacie). Dalsie delenie inovacii uvadza Frankova (2011), ktora z hladiska inovacie podla
obsahového zamerania a stupfia originality na napodobiiovacie a originalne.

V stikromnom a verejnom sektore sa stretivame s rozdielnymi postupmi v procese implementicie inovacii. (Jans
et al., 2015). Postup vo verejnom sektore mozno povazovat' za menej dynamicky (Christensen et al., 2016).
Dévodom je skuto¢nost’, Ze stimuly, ktoré podnecuju inovacné usilie vo verejnom sektore st skor vysledkom
politickych a legislativnych snah, ako trhovych sil a navySe je zavddzanie inovacii ¢asto sprevadzané nedostatkom
najmé financnych, ale aj 'udskych zdrojov (Rusaw, 2007). Pod inovaciami v samosprave rozumieme tmyselné
zmeny, ktoré vedd k novym alepSim sluzbam, postupom ¢i spésobom organizovania ¢innosti na vSetkych
drovniach organizacie pocas celého inovacného procesu (Valach, 2014).

Uspesnost’ inova¢ného procesu je ovplyvnena tromi zikladnymi predpokladmi: existencia inititucionalneho
ramca, urcenie prototypov vyvojovych systémov a existencia vedicich aktérov inova¢ného procesu (Fichter,
Clausen, 2013). Podl'a Nijkampa a Siedschlagovej (2011) sila inovacného systému zavisi od vézieb na cely systém,
od vladnej politiky a od inStitdcii, ktoré podporuji inovéacie. Existencia a podpora kreovania aglomericii a klastrov
je ucinnym prostriedkom vytvérania vizieb, diverzity, a tym aj inovacii. V podmienkach decentralizovanych
politik, sd to prave miestne samospravy, ktoré figuruju ako ,,laboratérium* pre zavadzanie inovacii v spravovani
(Fuglister, 2011).

2. Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku, ktory méa formu pripadovej $tidie, bolo identifikovat’ a analyzovat’ inovacie okresnych miest
v TrenCianskom kraji Slovenskej republiky so zameranim na zhodnotenie inovacného prostredia, identifikaciu
implementovanych inovacii, zhodnotenie financovania inovacii, ako aj inStitucionilneho kontextu ich tvorby.
Pozornost’ bola taktieZ venovana faktorom ovplyvilujicim vznik, presadenie a tspeSnost inovécii, kl'iCovym
problémom a bariéram inova¢ného procesu. Inovéicie boli skimané v nasledujicich okresnych mestich
Trenc¢ianskeho kraja: Banovce nad Bebravou, Ilava, Myjava, Nové Mesto nad Vahom, Partizanske, Povazska
Bystrica, Prievidza, Pidchov, Trenéin.

Pre spracovanie analyzy inovac¢nych aktivit spominanych miest boli pouZité primédrne aj sekundarne ddaje. Pri
ziskavani empirickych ddajov sme pouZili dopytovanie ako metddu priameho zberu tdajov pomocou riadeného
rozhovoru. Ciel'om interview bolo ziskanie kvantitativnych a najmé kvalitativnych ddajov a informacif, ktoré nim
umoznili identifikovat’ a analyzovat’ stav a droveil implementacie inovacii pre zvySovanie efektivity, vykonnosti
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a kvality poskytovanych sluZieb miestnou samospravou. Obdobie sledovania bolo stanovené na 7 rokov. Riadené

rozhovory sa uskuto¢nili v obdobf april - jin 2017 s prednostami mestskych tradov. Hlavné ¢asti interview boli

zamerané na:

= zakladné udaje o meste,

= interné a externé inovacie - typ inovicie z pohl'adu miesta vzniku podnetu k inovacii,

= vzdelavanie a spoluprica v oblasti inovacii - analyza foriem vzdeldvania, druhov spolupréce s inStiticiami
pri inova¢nom procese,

= inStituciondlny kontext tvorby inovacii - popis inStiticii/osob zohravajicich ulohu pri tvorbe a
implementécii inovécii v meste,

= finan¢né zdroje na inovacie - vycislenie finanénych prostriedkov uréenych na inovacie,

= zhrnutie - identifikovanie silnych, slabych stranok, prileZitosti a ohrozeni v oblasti zavadzania inovicii.

Pri definovani typu inovacii sme vychadzali z klasifikacie uvedenej v tabul’ke 1.

Tab. 1: Klasifikdcia inovdcii

Typ inovacie z pohladu miesta vzniku e interné
podnetu k inovacii *  externé
Typ inovacie z hl'adiska miesta zavedenia e inovacie na MsU a v organiza¢nych zlozkach bez

pravnej subjektivity

* inovécie v organizaciich zriadenych mestom

* inovacna podpora mestom v izemnej pdsobnosti
mesta a podla sektorov

Typ inovacie z hl'adiska druhu e inovacie sluzby

e procesné inovicie

e organiza¢né (administrativne) inovécie

*  koncep¢né inovicie

e politické inovécie

*  systémové inovacie

Typ inovéacie podla frekvencie vyskytu ¢ inkrementdlne (prirastkové) inovacie

a drovne inovativnosti e radikalne inovacie

*  systémové inovacie (reformy)
Typ inovacie podla stupna originality ¢ napodobiiovacie inovécie
e originilne inovacie

Zdroj: Handckovd, Bumbalovd (2016)

3. Vysledky

3.1 Podnety k inovaciam a typy implementovanych inovacii

Prvoradym motivom zavidzania inovécii v okresnych mestich Trencianskeho kraja je snaha o zvySovanie kvality
Zivota miestnych obyvatelov a uspokojovanie ich narastajicich nirokov. K impulzom pre inovacné aktivity
mdZeme taktieZ zaradit' snahu o zvySovanie produktivity zamestnancov, efektivnosti pracovného procesu na
mestskom trade, snahu o tsporu finanénych prostriedkov v budicnosti a taktieZ technologicky pokrok, ktory
podnecuje samospravy sledovat’ nové trendy a nésledne realizovat’ zmeny procesov a inovovat'.

Zdrojom napadov inovacnych aktivit v skimanych mestach je predovSetkym interné prostredia mestského dradu
(zamestnanci a vedenie mesta). Podnety kinovicidm pochddzaji aj zo strany miestnych obyvatelov
a podnikatel'ov. Viaceré mesta ziskavaju nazory, podnety a poZiadavky prostrednictvom prieskumov, majuicich
formu dotaznikov a ankiet, Castokrat realizovanych prostrednictvom internetu, resp. socidlnych sieti. Podnety od
obcanov samospravy ziskavajui aj prostrednictvom osobnych stretnuti s obCanmi a predstavitel'mi organizacii
treticho sektora, napr. na zasadnutiach mestského zastupitel'stva. Zakladnym predpokladom uspesnej
transformécie ndpadu do konkrétnej podoby inovicie je pro-inovativny pristup zamestnancov mesta. Nie vSetkych
zamestnancov mozno oznacit’ ako inovatorov. V oblasti niektorych kompetencii, povinnosti, resp. tloh (napr.
matrika, ekonomika, ic¢tovnictvo a pod.), ktoré su striktne definované platnou legislativou, zamestnanci su len
ich vykonavateI'mi. VSetky predmetné samospravy uviedli, Ze v oblastiach akymi st vzdeldvanie, Zivotné
prostredie, kultira, $port, doprava, ¢i d’alsi rozvoj mesta sa od zamestnancov ocakavaji nové napady, ktoré
prispeju k zvySeniu kvality sluzieb poskytovanych v tychto oblastiach. Tieto napady sa samospravy snaZia v ramci
svojich moznosti transformovat’ na inovacie sluzieb alebo procesov. Mesta Povazska Bystrica, Prievidza, Nové
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mesto nad Vdhom a Trenc¢in odmenuju inovaénd aktivitu svojich zamestnancov finanénymi a nefinanénymi
benefitmi.

Inovativne podnety z externého prostredia miestnych samosprav pochadzaju zo skoleni, internetu, neformalnych
kontaktov a kolegidlnych vztahov s predstavitemi inych samosprav (domacich aj zahrani¢nych) a taktiez su
ziskavané prostrednictvom odborného poradenstva na profesionalnej tirovni od externych spoloc¢nosti.

Zdrojom inovécii nie su len rdzne individudlne podnety. St to aj koncepcie strategického rozvoja mesta, ktoré su
kl'i€ové pri realizacii investi¢nych projektov, akymi st napr. vystavba dopravnej infrastruktiry, rozvoj skolstva
¢i podnikatelskych aktivit.

Medzi inova¢nymi aktivitami miestnych samospridv prevlddaji inovicie zamerané na poskytovanie novych
sluzieb. Taktiez boli identifikované procesné a organizacné inovéacie. MdZeme ich zaradit' do skupiny
inkrementalnych inovécii, ktoré sa vyznacuju nizkou droviiou inovativnosti. Pri klasifik4cii zaloZenej na stupni
originality ide najmi o napodobiiovacie inovacie (elektronizidcia mestskych sluZieb, SMS parkovanie,
protikorup¢na linka, atd’.).

3.2 Vzdelavanie a spolupraca v oblasti inovacii

Inovacny proces ma dlhodoby charakter, jeho tspesSnost’ v mnohych pripadoch zavisi od spoluprace viacerych
aktérov pdsobiacich v réznych oblastiach. Spolupracu pri inovacnych aktivitich vyzdvihuji vSetky skiimané
mesta. Prednostovia mestskych uradov prikladaju vel’ky vyznam kvalifik4cii svojich zamestnancov a vyzdvihuju
aj potrebu kontinudlneho vzdelavania. Pracovnici mestskych uradov sa zuc€astiiuju $koleni, odbornych seminarov,
prednasok a vzdelavacich kurzov, kde ziskavajui nové poznatky, d6leZité aj pre inovacny proces.

Pri technicky naro¢nych inovaciach mesta, vzhl'adom sa svoje moZnosti, spolupracuji najmi so stikromnym
sektorom. Ide napriklad o oblasti IKT (firma CORAGEO, s.r.0.), investi¢nd vystavba, ¢i budovanie miestnej
infrastruktiry, kde je kooperacia s podnikatel'skymi subjektmi nevyhnutna. Mesta taktieZ spolupracuji s inymi
samospravami, komunikuji navzijom a vymiefaju si informicie a skdsenosti. V sledovanom ¢asovom obdobi len
malo projektov, resp. inovacnych aktivit bolo realizovanych na baze takéhoto partnerstva. Na baze cezhranicnej
spoluprace boli realizované inovacie tykajice sa hlavne oblasti, akymi si Zivotné prostredie, cestovny ruch
a kultdra.

3.3 Institucionalny kontext tvorby inovacii a transferu poznatkov

Vysledky vyskumu potvrdzuji skuto€nost, Ze v procese zavadzania inovacii ma dolezitd dlohu prave vedenie
miestnej samospravy — primator, mestské zastupitel'stvo. Na tejto tirovni je prijimané rozhodnutie o tom, ktoré
inovacie mestd budd implementovat aktoré nie. Rozhodnutie je ovplyvnené aktualnymi technickymi a
finanénymi moZnost'ami. Zodpovednost’ za priamu implementaciu novych zmien, postupov, resp. inovacif sluZieb
je na strane veducich prisluSnych oddeleni mestského dradu.

Transfer poznatkov, ktoré moézu viest' k inovacidm, je v ramci samospravy podporovany zo stany inStiticii,
posobiacich &i uZ na narodnej alebo regiondlnej drovni. MoZeme k nim zaradit’ napr.: Unia miest Slovenska,
Zdruzenie miest a obci Slovenska, Asocidcia prednostov dradov samospravy, SARIO, oblastné organizacie
cestovného ruchu, univerzity, zdujmové zdruZenia atd’. Informdcie o dspeSnych inovaciach samospravy $iria
prostrednictvom regionalnych médii, informaénych brozur a internetu.

3.4 Financ¢né zdroje na inovacie

Nevyhnutnym predpokladom zavadzania inovécii si financné zdroje. Finan¢né prostriedky vyuZivané na
implementéciu inovacii pochiddzaju jednak z vlastnych zdrojov, z ktorych najvicsiu Cast’ tvoria prijmy z dani a
predaja nepotrebného majetku. AvSak pomerne vel’ky objem finanénych zdrojov predstavuju aj dotcie a granty z
fondov EU. V ojedinelych pripadoch niektoré samospravy zavadzali inovécie aj formou PPP projektov, v ktorych
boli vyuZité sikromné finan¢né prostriedky. Percentudlny podiel vydavkov na implementiciu inovécii
z celkovych vydavkov rozpoctu analyzovanych samosprav je uvedeny v tabulke 2. Samospravy do uvedenych
vydavkov zranaji vSetky ndklady spojené s poskytovanim novych sluzieb, zavddzanim novych procesov na
mestskom trade, ale aj so zlepSovanim svojich doterajSich ¢innosti. Najviacsi objem finan¢nych prostriedkov
vyClenenych na inovacné aktivity v roku 2016 sme zaznamenali v mestich Tren¢in (9%), Prievidza (10%)
a Povazska Bystrica (10%). Dévodom je skutocnost’, Ze v roku 2016 tieto mesta realizovali viaceré inovativne
projekty podporené z fondov EU, ktoré si viak vyzaduji uréitd mieru spolufinancovania.
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Tab. 2: Pocet obyvatel’ov mesta k 31.12. 2016 a podiel vydavkov na inovacné aktivity z celkovych vydavkov
rozpoctu mesta v % v roku 2016

Mesto Podet obyvatelov | ;L vidavkoy rospoctu mests
Banovce nad Bebravou 18 623 5 %
Ilava 5459 3%
Myjava 11 859 4%
Nové Mesto nad Vahom 20 082 7%
Partizanske 23 035 5 %
PovaZzska Bystrica 40 103 10 %
Prievidza 46 890 10 %
Puchov 17 936 4%
Trencin 55 609 9 %

Zdroj: Vlastné spracovania na zdklade vysledkov vyskumu

3.5 Analyza inovacného procesu vybranej inovacie — Certifikat manazérstva kvality podPa normy
STN EN ISO 9001:2009 (procesna inovacia) — mesto Povazska Bystrica

Popis inovacie

Norma STN EN ISO 9001:2009 podporuje prijatie procesného pristupu pri vypracivani, zavadzani a zlepSovani
efektivnosti systému manazérstva kvality s cielom zvysSit spokojnost’ zdkaznika tym, Ze vyhovie jeho
poziadavkam. Na to, aby organizacia mohla efektivne fungovat’, musi ur€it’ a riadit’ mnoZstvo sivisiacich ¢innosti.
Proces mozno chapat’ ako sibor Cinnosti, ktoré vyuzivaji zdroje ariadia sa tak, aby umoznili transformaciu
vstupov na vystupy. Vystup z jedného procesu Casto predstavuje priamo vstup do d’alSieho procesu.

Dovody inovacie

Hlavnym dévodom realizécie inovécie bola snaha mesta PovaZska Bystrica poskytovat’ sluzby obcanom v ¢o
najvicsej kvalite. Jedna sa o kvalitu prace vo vztahu k obanom mesta, ako aj o kvalitu a organiziciu prace
v ramci mestského tradu. Ambiciou mesta bolo aj dozvediet’ sa od nezavislého organu, aky je stav a hodnotenie
fungovania mestského tradu a posudit’ droven poskytovanych sluZieb, scielom dalSieho rozvoja. Tieto
skutoCnosti viedli zastupcov samospravy k hladaniu moZnosti pre zvySenie kvality a zefektivnenie prace.
Hlavnym iniciatorom inova¢ného procesu bol primator mesta.

Faza 1 (Tvorba poznatku)

Snahou samosprav je v sucasnosti o najvacSie zefektivnenie procesov a sluZieb prebiehajicich v organizacii
a tym zabezpecit’ spokojnost’ obCanov, ktora je na prvom mieste. Tak tomu bolo aj v meste Povazska Bystrica.
Jednou z moznosti je vyuzit systém manaZérstva kvality podl'a noriem ISO, kedy nezévisla organizécia posudi
fungovanie organizécie a navrhne moZnosti zlepSenia.

Poznatky o norme STN EN ISO 9001:2009 pochidzaju z externého prostredia, v tomto pripade od nezavislého
konzultanta spolo¢nosti, ktora tieto certifikdcie zabezpecuje.

Faza 2 (Spracovanie poznatku v organizacii)

V roku 2013 zacal nezévisly konzultant zbierat, spracovavat’ a vyhodnocovat tdaje o procesoch, ktoré prebiehaji
v samosprave. Jeho hlavnou tlohou bolo posudit, ¢i drad dodrZiava jednotlivé ¢lanky normy. V niektorych
oblastiach kde sa vyskytli nezrovnalosti, resp. odchylky bolo potrebné zrealizovat’ ipravy procesov a zabezpecit
ich silad s normou.

Faza 3 (Zavedenie inovacie do praxe)

V roku 2014 ziskal mestsky urad Povazskd Bystrica certifikdt manazérstva kvality podl'a normy STN EN ISO
9001:2009. V roku 2015 prebehol tspesne 1. dozorny audit. V roku 2016 prebehol 2. dozorny audit, ktory
vykonala spolo¢nost’ ACB (Accredited Certification Body). V ilom musel manazment mesta preukazat’ plnenie
jednotlivych kritérif normy a aj zlepSovanie systému manazérstva v predchadzajicom roku.

Hlavné ukazovatele systému manaZérstva kvality su:

=  spokojnost’ zdkaznikov (ob¢anov),

= prehladné riadenie dokumentécie,

= permanentné vzdeldvanie pracovnikov mestského dradu,

= dodrZiavanie bezpecnosti prace,

= transparentné nakladanie s finanénymi prostriedkami, hlavne pri verejnych obstaravaniach,

= pruzné rieSenie staznosti obcanov,

= plnenie cielov a tloh stanovenych v rdmci minuloro¢ného rozpoctu mesta a pod.
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Po dvoch tspe$nych rokoch fungovania tohoto systému sa vedenie mesta rozhodlo rozsirit ho o Systém
environmentalneho manazZérstva podl'a normy EN ISO 14001:2005 a Systém manaZérstva Bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci podla normy STN OHSAS 18001:2009. Sucasne s dozornym auditom kvality prebehol aj
certifika¢ny audit na tieto dva systémy. Vysledkom auditov bolo odporticanie auditorov potvrdit platnost
certifikatu kvality na d’alSie ro¢né obdobie a udelenie certifikitov kvality a bezpecnosti préce.

Zaver

Inovacie méZeme povazovat' za vel'mi aktualnu a doleZitd tému, ktorej je prikladand patri¢nd pozornost nielen
v stkromnom sektore, ale aj v samosprave. Su jednym z prostriedkov, ktoré v prostredi zmien poméhaji
subjektom napliat’ svoje poslanie, ciele a zarove ovplyviiovat’ a formovat’ svoje okolie. Z vysledkov vyskumu
vyplyva, Ze samospravy prikladajd inovacidm velky vyznam. Dévodmi zavadzania inovacii si najmi zvySovanie
efektivnosti procesov prebiehajuicich na mestskych tiradoch a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb obéanom.

Silnymi strankami inovacného procesu v samosprave su: participacia zamestnancov ako aj miestnych obyvatel'ov,
vytvaranie partnerstiev a sieti s roznymi (domacimi a zahrani¢nymi) organizaciami a inStiticiami, ktoré podporuji
inovaény proces, transfer poznatkov prostrednictvom médii, informacnych brozir a internetu. V niektorych
mestach je to aj motivacne nastaveny systém finanéného a neafinacného odmenovania.

Proces zavadzania inovacii je vSak spojeny aj s roznymi problémami, ¢i prekdZkami. Nie vSetkych zamestnancov
mozno oznacit ako inovatorov. V oblastiach striktne upravenych platnou legislativou, zamestnanci su len
vykonavatel'mi a nepodiel’ajui sa na inovacnych aktivitich. Finan¢né prostriedky vyuzivané na implementaciu
inovacii pochadzaju jednak z vlastnych zdrojov, z ktorych najvicSiu Cast’ tvoria prijmy z dani a predaja
nepotrebného majetku. Avsak pomerne vel’ky objem finan¢nych zdrojov predstavuju aj dotacie a granty z fondov
EU.
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