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B Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity provadi

v rdmci dlouhodobého programu Centra vyzkumu konkurenéni
schopnosti ¢eské ekonomiky a v uzké spoluprdci s vyzkumnou
organizaci Augur Consulting, s.r.o. empirické Setfeni konkurence-
schopnosti podnik( se sidlem v Ceské republice. Pfedmétem zajmu
je reprezentativni vzorek nékolika set velkych a stfednich podnik
z rliznych odvétvi ndrodniho hospodarstvi.

Cilem této vyzkumné aktivity je analyzovat vyvojové trendy
v dané oblasti a formulovat kli¢ové faktory, které konkurence-
schopnost podporuji. Z hlediska rozsahu a komplexnosti feseni jde
o ojedinélou akci. Jeji vysledky prispé&ji nejen k rozvoiji teoretického
poznani, vyuzitelného ve vyuce vysokoskolskych studentt i ve
specializovanych kurzech pro manazery, ale, a to zejména, budou
zdrojem pozndni pro podnikovou praxi, pfedevsim pro ty podniky,
které se daného Setfeni zucastni.

Vyznamnym zdrojem priméarnich informaci jsou, vedle vefejné
dostupnych informaci z databdzi a webovych stranek podnikd,
informace z dotaznik(l vyplnénych respondenty ve spolupraci
s tazateli.

Dotaznik se skldda ze dvou ¢4sti. Cést A zjistuje nazory respon-
denta na faktory konkurenceschopnosti Setfeného podniku, ¢ast B
zjistuje charakteristiky daného podniku.

Informace zjistované prostfednictvim dotazniku nepredstavu;ji
vétsinou presné a podrobné statistické idaje, které by bylo tfeba
slozité vyhleddvat v podnikovych databdazich. Jde spiSe o ziskavani
ndzorl a kvalifikovanych odhadd.




A FAKTORY KONKURENCESCHOPNOSTI §
PODNIKU \ q

'

Konkurenceschopnost je chdpana jako schopnost podniku obstat v soutézi s konkurenty na trhu produkti (tj. vyrobk resp.
sluZeb). Podnik vysoce konkurenceschopny disponuje zna¢nou konkurenéni vyhodou, to znamend, Ze je v fadé dileZitych

A1. Které podniky patfi k nejvyznamnéjsim konkurentiim Vaseho podniku v Ceské republice?

Nézev podniku Podil na trhu

O e L oo %
0 e o %
O e Lo %

0 Uvedte podil Vaseho podniku v Ceské republice. o, %

Které podniky patfi k nejvyznamnéjsim konkurentiim Vaseho podniku na téch zahrani¢nich trzich,
které maji pro vds podnik strategicky vyznam?

Nézev podniku Podil na trhu

O e L. %
e L o %
O et B o %
O e Lo %

10 Uvedte podil Vaseho podniku. A %

K1. Pfipadny dalsi komentaf k otdzce A1 (Uvedte, prosim, ke které polozce se komentar vztahuje.)
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. A FAKTORY KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU

Vnitini faktory konkurenceschopnosti:

Kazdd z oblasti, tj. kazdy z potencidlnich faktorti konkurenceschopnosti, nemusi mit diky specifickym podminkam na kon-
kurenceschopnost stejné vyznamny vliv. Napfiklad vliv levné pracovni sily na konkurenceschopnost je u podnikd s velkym
podilem lidské prace vétsi nez u podnikl s malym podilem lidské prace.
Z uvedenych diivodi je proto u kazdého faktoru zvlast zjistovana

jeho hodnota (v porovnani s konkurenty),

vliv hodnoty tohoto faktoru na konkurenceschopnost daného podniku.

Hodnoceni Vaseho podniku Vliv na konkurenceschopnost Vaseho podniku
U nésleduijicich otdzek zakrouzkujte - - _
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A2. Jak hodnotite, v porovnéni s konkurenty, inova¢ni
12 aktivitu Vaseho podniku v oblasti rozvoje svych
produktd (vyrobkd ¢i sluzeb)?
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A3. Jak hodnotite, v porovnéni s konkurenty, schopnost
13 Vaseho podniku pruzné pfizplsobovat své produk-
ty pozadavkdm zédkaznikd?
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A4. Jak hodnotite, v porovndni s konkurenty, kvalitu
14 produktii Vaseho podniku?
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A5. Jak hodnotite, v porovnéni s konkurenty, naklady
15 na pracovni silu ve Vasem podniku?
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A6. Jak hodnotite, v porovndni s konkurenty, ostatni
16 néklady ve Vasem podniku?
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A7. Jaka je, v porovndni s konkurenty, trovei kvalifika-
17 ce pracovnikii Vaseho podniku?
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A8. Jaka péce je, v porovnani s konkurenty, vénovédna
18 zakaznikdm Vaseho podniku?
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A9. Jaky pfistup md, v porovndni s konkurenty, V43
19 podnik ke zdrojim financovani?
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A10. Jak je cenéno, v porovndni s konkurenty, jméno
20 (resp. znacka) Vaseho podniku?
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N
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A11. Uvedte dalsi vnitini faktory véetné jejich charakteristik a vlivu na konkurenceschopnost Vasi spole¢nosti,
pokud je povaZujete za dostate¢né vyznamné.
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K2. Pfipadny dal$i komentar (Uvedte, prosim, ke které poloZce se komentar vztahuje.)
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A FAKTORY KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU .

Vnéjsi faktory konkurenceschopnosti:

Ze stejnych ddvodu jako u vnitinich faktord konkurenceschopnosti je rovnéz u vnéjsich faktorti konkurenceschopnosti
zvl4st sledovana hodnota kazdého faktoru a zvlast jeji vliv na konkurenceschopnost.

U vnéjsich faktor konkurenceschopnosti je tieba si uvédomit, Ze tatdZz hodnota urcitého faktoru midze pro silné a dyna-
mické podniky predstavovat rozvojovou pfileZitost, pro slabé podniky ¢i podniky se strategii stability ohroZeni, popf.
situaci, kterou nemohou ¢i nechtéji vyuzit. Napfriklad vysoky konkurenéni boj predstavuje pro silny podnik $anci k potlageni
konkurentd a ovladnuti trhu, naopak pro slaby podnik znamena ohrozeni jeho existence, resp. vytlaceni z trhu. Podobné
rozsiteni trhG znamend potencidlni zvy3eni konkurenceschopnosti pouze pro ty podniky, které jsou schopny expandovat.

Hodnoceni Vaseho podniku Vliv na konkurenceschopnost Vaseho podniku
U nésledujicich otdzek zakrouzkujte - -
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A12. Konkurencni boj na trzich produktd, kde pdsobi
25 VA4S podnik, je:
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A13. Vyjednavaci sila odbérateld Vaseho podniku je:
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A14. Vyjednavaci sila dodavatelii Vaseho podniku je:
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A15. Zéjem vstoupit do pracovniho poméru ve Vasem
28 podniku je:
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A16. Korupce v prostredi, ve kterém podnikd
29 Va3 podnik, je:
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A17. Podpora Vaseho podniku ze strany
30 statnich organ je:
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A18. Podpora Vaseho podniku ze strany mistnich organd
31 vefejné spravy je: 1 2 |3 Voo o

N
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A19. Uvedte dalSi vnéjsi faktory vcetné jejich charakteristik a vlivu na konkurenceschopnost Vasi spole¢nosti,
pokud je povaZzujete za dostatecné vyznamné.
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A20. Trhy produkta, kde plisobi Va3 podnik se:
35
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K3. Pfipadny dalsi komentar (Uvedte, prosim, ke které poloZce se komentar vztahuje.)
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B CHARAKTERISTIKA PODNIKU .

'

Vysvétlivky k tabulkam uvedenym v ¢asti B
V dotazniku nejde jen o zachyceni stavajiciho stavu, ale téZ o postizeni vyvojovych trendd.
Z tohoto dlvodu je ve vétsiné tabulek sledovdna nejen stavajici situace, ale téZ minuly trend a budouci trend.

Dynamika vyvoje je zachycena takto:
Minuly trend - trend v uplynulych cca péti letech (tj. od cca roku 2002); na zdkladé ramcového hodnoceni se uvede,
zda sledovand veli¢ina prevdzné rostla , zUstdvala stejnd | —|, nebo nastdval pokles .

Stavajici situace — soucasnost, rok 2007; hodnota sledované veli¢iny je zachycena bud na bodovaci 3kale,
nebo v procentech, popfipadé jinym zptsobem.

Budouci trend - trend v budoucich cca péti letech (tj. do cca roku 2012); na zakladé kvalifikovaného odhadu se uvede,
zda Ize predpokladat, e sledovand veli¢ina bude prevazné riist| 7], ziistane stejna |-/, nebo nastane pokles i .

B1. SOUHRNNA CAST

B1.1. Uvedte, jakou dileZitost maji nize uvedené zajmové skupiny
(stakeholders) pro Va3 podnik.

1 nedulezita zajmova skupina
5 vysoce dulezita zdjmova skupina

Zéjmove skupiny (stakeholders) Minuly trend Stavajici situace Budouc trend
37 Vlastnici N> 1 2 3 N
38 Zaméstnanci N o 1 2 |3 N
39 Zakaznici N o 1 2 I3 N
40 Dodavatelé N> 1 2 3 N
M Vetitelé N 1.2 [3 N
o Stit N 1.2 (3 N
43 Komunita v okoli podniku N> 1 2 3 N

(Subjekty v okoli podniku)

B12. M4 Va$ podnik samostatné provozovny v Ceské republice,
44 jejichz sidlo je jinde neZ sidlo podniku?
(Provozovnou se mysli vnitini soucdst podniku, nikoliv dcefind spolecnost)

1/ NE  [2] ANO > Potet &

Pokud ano, uvedte sidla provozoven:
Obec Kod obce ®  Potet zaméstnancti Okres A Kod okresu A Kraj Kod kraje A

L L ) )
L L D i e )
S B ) )
L B ) )
L L ) )

0 Ptipadny komentai 8

Vysvétlivky: A Uvedte dle ciselniku obci, okresti a krajti.
B Uvedte, prosim, ke které poloZce se komentdr vztahuje.

Oznageni dynamiky vyvoje: | I nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istivala / ziistane stejna veli¢ina prevazné rostla / bude rist



B1. CHARAKTERISTIKA PODNIKU » SOUHRNNA CAST .

B1.3. M4 Va3 podnik samostatné provozovny, .
51 jejichz sidlo je v zahrani¢i? 1/ NE 2/ ANO > Potet 2 ..

(Provozovnou se mysli vnitini soucdst podniku, nikoliv dcefind spolecnost)

Pokud ano, uvedte sidla provozoven:

%A

Zemé Kéd zemé Pocet zaméstnanct

52 L e e )
53 L2 e e e )

55 L et e Y

Vysvétlivky: A Uvedte dle ciselniku zemi.

B14. Existuji ve Vasem podniku relativné autonomni organizacni .
57 jednotky # (divize, zavody apod.)? 1/ NE 2/ ANO => Potet 2 ...

Pokud ano, jak je tato autonomie realizovana? 1 nizka autonomie
3 stiedni autonomie

5 vysoka autonomie

Oblast Minuly trend Stavajici situace Budouci trend
58 Planovdni vyrobniho programu N2 ﬂ 1 2 3 N
59 Jednani s odbérateli N o 1 2 3 N
60 Planovéani materidlovych vstupt N> 1 2 3 N
61 Jednani s dodavateli N o 1 2 3 N
62 Planovdni rozvoje pracovnich sil N> 1 2 3 N
63 Vybér a pfijimani pracovnikl N2 1 2 3 N

Vysvétlivky: A Jednd se o organizacni jednotky bez pravni subjektivity.
1 Autonomie v dané oblasti je nizkd,; to znamend, Ze o dané oblasti rozhoduje feditelstvi podniku,
dané organizacni jednotce jsou direktivné stanoveny relativné podrobné tkoly.
3 Autonomie v dané oblasti je stiedni; to znamend, Ze organizacni jednotka je vyzvana k tomu, aby v dané oblasti predloZila ndvrh,
ktery s ni podnikové feditelstvi projednd a v ndvaznosti na to stanovi organizacni jednotce tkoly.

5 Autonomie v dané oblasti je vysokd, to znamend, Ze podnikové reditelstvi po projedndni s organizacni jednotkou
ji stanovuje pouze velmi rdmcové tikoly.

v o s

B1.5. Kolik stupii@i fizeni (v hlavni linii) ma V&3 podnik?

o )

Vysvétlivka: Uvede se pocet vedoucich, ktefi jsou mezi déInikem hlavni vyroby a feditelem podniku (vietné),
pricemz prvni v této radé je pfimy nadrizeny délnika.

B1.6. Je Va3 podnik soucasti koncernu?
65

& Uvedte zemi sidla koncernu: /

B1.7. Kolik dcefinych spole¢nosti md Vas podnik?

& B ot

68 Z toho s kapitdlovou tcasti Vaseho podniku nad 50% 4

K4. Pfipadny dalsi komentar (Uvedte, prosim, ke které poloZce se komentar vztahuje.)

O e e e e e

Oznateni dynamiky vyvoje: | NI nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istdvala / ziistane stejnd veli¢ina prevazné rostla / bude rast



B2. VLASTNICI, MAJETEK

B2.1. Uvedte typ vlastnické struktury Vaseho podniku.

TYP

01
02
03

K

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

XX

Vysvétlivky A

Zaradte vlastnickou strukturu podniku do jednoho z uvedenych typt. Odpovidajici typ (pouze jeden) z vybéru 01 az 21
se oznadi zakrouzkovanim. Pokud konkrétni strukturu zaradit nelze (XX), uvede se jeji stru¢na charakteristika
(obdobné jako u vyse uvedenych typd).

Velikostni struktura hlavnich vlastnikd

Jediny vlastnik

Jediny vlastnik

Jediny vlastnik

Majoritni vlastnik
Majoritni vlastnik
Majoritni vlastnik
Majoritni vlastnik
Majoritni vlastnik
Majoritni vlastnik
Nékolik velkych vlastnik?
Nékolik velkych vlastnik
Nékolik velkych vlastnik(
Nékolik velkych vlastnik(
Nékolik velkych vlastnik(
Nékolik velkych vlastnik(
Neékolik velkych vlastnikt
Nékolik velkych vlastnik
Nékolik velkych vlastnik(
Nékolik velkych vlastnik(
Nékolik velkych vlastnik(

Nékolik velkych vlastnik(

Jind vlastnicka struktura

Typ vlastnika A

FO
PO
PO
FO
PO
PO
FO
PO
PO
FO
FO+PO
PO
FO
FO+PO
PO
FO
FO+PO
PO
FO
FO+PO

PO

FO - fyzickd osoba, PO — prdvnickd osoba

B Uvede se zemé vlastnika, resp. vlastnikd.
C  Zjisténi, zda je podnik soucdsti koncernu; pfipadd v tivahu prakticky pouze v pripadech, kdy je jedinym, resp. majoritnim vlastnikem

prdvnicka osoba.

Zemg vlastnika, resp. vlastniki B

Soucdast
koncernu

— — NE
— — NE
ANO

NE

NE

ANO

NE

NE

ANO

= == NE

NE

NE

NE

— — NE

NE

NE

NE

NE

Velikostni struktura dal3ich vlastnikt

nékolik minoritnich vlastnikd

nékolik minoritnich vlastnikd

nékolik minoritnich vlastnikd

mnoho minor. a drob. vlastnik(

mnoho minor. a drob. vlastnik(

mnoho minor. a drob. vlastnikd

mnoho minor. a drob. vlastnik(

mnoho minor. a drob. vlastnik

mnoho minor. a drob. vlastnikl

mnoho minor. a drob. vlastnik(

mnoho minor. a drob. vlastnik(

mnoho minor. a drob. vlastnikl

B22. Zmeénila se v uplynulych cca péti letech
71 vlastnicka struktura Vaseho podniku?

72 Ocekavate, zZe se vlastnicka struktura bude
ménit v pfistich cca péti letech?

1

1

NE

NE

2| ANO > Jakym zpiisobem: A &

2 ANO => Jakym zpiisobem: A &

Vysvétlivky: A Uvedte kéd prislusného typu z vybéru 01 az 21 dle definice v otdzce B 2.1.



B2. CHARAKTERISTIKA PODNIKU » VLASTNICI, MAJETEK

B23.
73

Jakym podilem z celkového poctu jsou v nésledujicich
organech Vasi akciové spole¢nosti zastoupeni vlastnici,
jejichz vlastnicky podil pfesahuje 5 %7?

Predstavenstvo spole¢nosti  Dozor¢i rada spole¢nosti

B24.
74

Kolik ¢lent top managementu je zdrover vlastniky,
jejichz vlastnicky podil pfesahuje 5 %7?

B25.

Na jaké urovni je vybaveni Vaseho podniku
hmotnym majetkem?

1 zastaralé, na hranici moralni a fyzické Zivotnosti
5 na 3pickové trovni

Budouci trend

M=

Minuly trend

NI 1. 2 3

Stévajici situace

75 Urove rozhodujicich slozek
hmotného majetku:

Vysvétlivky: Uvedte, na jaké prevazujici trovni jsou rozhodujici slozky hmotného majetku tj. stroje, zafizeni, ostatni technické prostredky,
budovy a dalsi slozky, dilezité pro funkceschopnost a dosahovdni cilii spolecnosti.
B26. Které z nize uvedenych softwarovych aplikaci uzivd Va3 podnik?

UvaZujete o zavedeni ¢i obméné

Oznaceni softwarové aplikace Soucasny stav do cca jednoho roku?

76 Moduly MRP (fizeni vyroby) 1, ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
77 Moduly pro persondlni agendy 1|1 ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
78 Moduly pro uetni agendy 11 ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
79 Moduly CRM (fizeni vztah( se zakazniky) 11 ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
80 Moduly SCM (fizeni dodavatelského fetézce) 1/ ANO 2| NE 1] ANO 2| NE
g1 MIS (podpora rozhodovani manazer() 1. ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
2 Intranet 1/ ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
g3 Kancelarské aplikace (MS Office apod.) 1. ANO 2| NE 1, ANO 2| NE
B2.7. Je propojeni softwarovych aplikaci, 1 zcela nevyhovujici 5 ping vyhovujict

a4 které pouziva Vas podnik, vyhovuijici? 1 2 3

K5. Pfipadny dalsi komentar (Uvedte, prosim, ke které poloZce se komentar vztahuje.)

e

Oznateni dynamiky vyvoje: | NI nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istdvala / ziistane stejnd veli¢ina prevazné rostla / bude rast



B3. ZAMESTNANCI

B3.1. Uvedte pocty zaméstnanci Vaseho podniku Uvedte primeérny rocni
-~ i , . prepocteny stav zaméstnanci
dle nize specifikovanych skupin.

Minuly trend Stavajici situace Budouci trend
86 Celkem zaméstnancii N o 4 N o
87 Z toho:podil zen N o — % N
88 Z toho: podil pracovnikii s VS vzdélanim N - —p % N o
89 Technicko-hospodaFsti pracovnici N a4 N
90 Z toho:Vrcholovy management N > — 2 N -
7 Z toho: potet zen NS 4 N (2
%2 pocet cizincl N 4 N o (2
93 Niz3i management B2 N o — N
9 Ostatni technicko-hospodaiiti pracovnici N~ |- — P N
9% 7 toho:techniti pracovnici 8¢3 N > 4 N o
% pracovnici nakupu a prodeje B¢4 N[> 4 N
97 administrativni pracovnici 8¢5 N - 4 N o
93 D&lnici A N S N
99 Z toho: podil cizinch N L2 % N o
Vysvétlivky: A Uvede se v souladu se statistickym vykazem.

B Uvedou se na zdkladé kvalifikovaného odhadu.

C  Mimo vedouci pracovniky.

1 Generdini feditel, resp. reditel spolecnosti, odborni feditelé, resp. ndméstci, reditelé zdvodu, resp. divizi.

2 VSichni ostatni manaZefi, tj. stfedni management a management prvni linie

(vedouci provozii, dilen, mistfi, vedouci tsekd, odbort, oddéleni a pod.).

3 Pracovnici vyzkumu a vyvoje, technické pripravy vyroby, operdtofi a obsluha vypocetni techniky apod.

4  Pracovnici ttvari nakupu a prodeje, vcetné obchodnich zdstupcii, marketingu apod.

5 Pracovnici sekretaridt(l, persondlniho tseku, ekonomického tseku, pravniho oddéleni, dalsi administrativni pracovnici.

B32. Jak Velka’ Je ﬂUktuace ve Vasem pOankU? Minuly trend Stavajici situace Budouci trend
100 Mira fluktuace: N 1 2 N

<2% 2-10% >10%

Vysvétlivky: 1 Fluktuace je zanedbatelnd, pocet zaméstnanctl, ktefi v priibéhu roku rozvdzou pracovni pomér, neprekracuje cca 2%
(z celkového poctu zaméstnancd).
2 Fluktuace je stiedni, pocet zaméstnancti, ktefi v prabéhu roku rozvdzou pracovni pomér, se pohybuje zhruba mezi cca 2 az 10%.
3 Fluktuace je vysokd, pocet zaméstnanct, ktefi v pribéhu roku rozvdZzou pracovni pomér, piekracuje 10%.
Pozndmka: Predmétem sledovdni nejsou odchody do diichodu ani opakované propousténi a opétné prijimani sezénnich pracovnikd.

B3.3. Pokud zaméstnanec odchazi z vlastni iniciativy,

s qe 1 kytuj
které ddvody ho k tomu vedou? Y e ¢

2 vyskytuje se jen obcas

Divody 3 vyskytuje se asto
101 Reorganizace a nutnost preskoleni 1 2 3
102 Nizky plat 1 2 3
103 Nezajimava prace 1 2 3
104 Nedostate¢né moznosti kariérniho ristu 1 2 3
105 Spatné vztahy se spolupracovniky, resp. s nadfizenym 1 2 3
106 Osobni dlivody (rodinné, zdravotni apod.) 1 2 3
07 I ANOdY: 2 e 12003
B34. Sleduji se a vyhodnocuji se systematicky dtivody odchod(i zaméstnanct z podniku? 11 ANO 5] NE

108

Oznageni dynamiky vyvoje: | | nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istivala / ziistane stejna veli¢ina prevazné rostla / bude rist
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B3. CHARAKTERISTIKA PODNIKU » ZAMESTNANCI

B35. Uvedte pomér mezi pohyblivou slozkou” a zakladni

slozkou mzdy dle nize specifikovanych skupin
zaméstnancl Vaseho podniku.

109 Vrcholovy management

110 NiZ8i management

111 Technicti pracovnici

112 Pracovnici ndkupu a prodeje

113 Administrativni pracovnici

v v ¢ v ¢ V

114 Délnici

Minuly trend

-

=3

l
NMENENENENEN

Pomér pohyblivé slozky k zakladni slozce mzdy.

Stavajici situace

Pohybliva slozka Zékladni slozka

Budouci trend

W] [
NMINENINENEN

v ¢ ¢ v ¢ V

Vysvétlivky: A Jednd se o horni limity pohyblivé slozky mzdy dle pravidel odmériovéni, nikoliv o skutecné vyplacené ¢astky. Pohyblivd slozka mzdy je
zavisld na rozsahu a kvalité pracovniho vykonu zaméstnance. Patii do ni prémie, vykonové odmény, bonusy, provize, podily na zisku apod.

B3.6. Jaky vliv na motivaci pracovnikii Vaseho
115 podniku m4 vy3e uvedend pohybliva

Minuly trend

1 zanedbatelny 5 velmi vysoky

Stavajici situace

Budouci trend

slozka mzdy? N > 1 2 3 N2
B3.7. Uvedte, které typy zaméstnaneckych vyhod Va3 podnik poskytuje.

Typ zaméstnaneckych vyhod Komu:
116 Akciové opce 1| nikomu 2| viem 3| neékterym &
117 SluZebni automobil k soukromym G¢eldim 1| nikomu 2] viem 3| nékterym
118 SluZebni mobilni telefon 1| nikomu 2] vSem 3| n&kterym £
19 Poskytlm.Jti notebooku, pfipojeni k internetu 1! nikomu 2] viem 3| nekteym £

pro praci doma
120 Zajisténi stravovani 1| nikomu 2] viem 3| nékterym »,
121 Ptispévky na dopravu, ubytovdni 1| nikomu 2] vSem 3| nékterym »,
122 Zajistovdni moznosti rekreace, sportu, kultury | 1| nikomu |2 viem 3 nékteym &£
123 Poskytovéni pajcek 1| nikomu 2| viem 3| nékterym £
124 Prispévky na diichodové pfipojisténi 1| nikomu 2] viem 3| nékterym £
125 Prispévky na Zivotni pojisténi 1] nikomu |2 viem 3 nékterym &£
126 Podpora vzdélavani zaméstnanca 1) nikomu (2] viem (3] nekteym 2

na zdkladé jejich iniciativy
127 Kafeteria systém 1| nikomu 2| viem 3| nékterym »
28 € 2 e 1) nikomu (2] véem 3| nékterym 2 .
129 B ottt 1/ nikomu (2] vsem (3] nékterym &
130 L e 1) nikomu (2] véem 3] nékterym 2 L
B3.7. Jaké prostfedky vynakladd Vas podnik Minuly trend Stavajici situace A Budouci trend
131 na zaméstnanecké vyhody?

N ) (%) N

132 Sleduje podnik tyto naklady systematicky?

Vysvétlivky A Uvedte jako relaci v procentech viici persondlnim ndkladim. Pokud se dané ndklady systematicky nesleduji, uvedte kvalifikovany odhad.

B3.8. Jaky vliv na motivaci pracovnikii Vaseho
133 podniku maji vy3e uvedené zaméstnanec-
ké vyhody? N

Minuly trend

> [7]

1 zanedbatelny 5 velmi vysoky

2

Stavajici situace

3/ (4] [5]

Budouci trend

NEEE]

Oznateni dynamiky vyvoje: | NI nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istdvala / ziistane stejnd veli¢ina prevazné rostla / bude rast



. B4. CHARAKTERISTIKA PODNIKU » ODBERATELE, ZAKAZNICI

B39. Jaké prostiedky vynakladd Vas podnik

o . . Minuly trend Stavajici situace A Budouci trend
134 na vzdélavani zaméstnanci?

NI R (%) N[

135 Sleduje podnik tyto naklady systematicky? 1/ ANO 2| NE

Vysvétlivky A Uvedte jako relaci v procentech viici persondlnim ndkladim. Pokud se dané naklady systematicky nesleduji, uvedte kvalifikovany odhad.

ké. Pfipadny dalSi komentar (Uvedte, prosim, ke které poloZce se komentar vztahuje.)

B4. ODBERATELE, ZAKAZNICI

Odbératelé jsou ty subjekty, které bezprostfedné odebiraji od Vaseho podniku jeho produkty (vyrobky, ¢i sluzby).
Zakaznici jsou ty subjekty, pro které jsou ur¢eny produkty Vaseho podniku.

Mezi Vasim podnikem a Vasim zakaznikem mohou v roli Vasich odbératelt byt organizace velkoobchodu a maloobchodu.
Pokud tomu tak neni, jsou odbératelé zdrover zdkazniky.

B4.1. Jakou obchodni strategii Vs podnik uplatiiuje?

137 Oznacte v pfislusném kvadrantu. zaméfeni na nizké ceny zaméreni na specificky charakter vyrobk
a nizké naklady s moznosti poZzadovat vy3si ceny

Siroké zaméreni Siroky rozsah vyroby

giroky okruh zakazniki 1| COST LEADERSHIP 2 | DIFFERENTIATION

uzké zaméfeni  Uzky rozsah vyroby

azky okruh zakazniki 3| COST FOCUS 4 | DIFFERENTIATION FOCUS

B42. Odhadnéte percentualni podil na trzbach dle nize uvedenych typt

odbératelil Vaseho podniku. Podil na trzbach (%)

Typ odbératele Minuly trend Stavajici situace Budouci trend

138 Velkoobchod P w N 2

v
\
N

7]
1% Maloobchod S b B o % [N 2
140 Z&kaznici (mimo koncern) A N o Y o [1 N 2
141 z toho: Dodavky pro dalsi zpracovani B N2 L % N
142 Dodavky dlouhodobého hmot. majetku¢ '~ = A o N>
143 Dodavky pro kone¢nou spottebu P N> A o N>
144 Zakaznici v rdmci koncernu E N D Y o H N 2
145 Podil trzeb ze zakézek financovanych N2 A o N2

z vefejnych zdrojd
100 % <

Vysvétlivky A Jednd se o podniky, které nejsou soucdsti stejného koncernu jako Vas podnik. Déle se jednd o dalsi zakazniky — prdvnické i fyzické osoby.
B Jednd se o zdkazniky, kterym slouzi produkty Vaseho podniku (suroviny, materidl, polotovary ¢i komponenty) pro dalsi zpracovani.

C Jednd se o zdkazniky, kterym slouzi produkty Vaseho podniku jako dlouhodoby hmotny majetek (budovy, stroje, zafizeni)
pro podnikatelskou nebo nepodnikatelskou cinnost.

D Jednd se o zdkazniky, kterym slouZi produkty Vaseho podniku pro konecnou spotiebu.
E Jednd se o podniky, které jsou soucdsti stejného koncernu jako Vdas podnik.

Oznageni dynamiky vyvoje: | I nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istivala / ziistane stejna veli¢ina prevazné rostla / bude rist
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B4. CHARAKTERISTIKA PODNIKU » ODBERATELE, ZAKAZNICI

B43.

1

D

6

147

148

149

Uvedte miru stability odbératell Vaseho podniku. 1 nizkd stabilita odbérateli
5 vysoka stabilita odbérateld

Typ odbératele Minuly trend Stavajici situace Budouci trend

Velkoobchod N 1 2 N

Maloobchod N 17 2 N

Zékaznici (mimo koncern) N 1 2 N

Zékaznici v ramci koncernu N 1 2 N

Vysvétlivky: 1 Stabilita odbératelli je nizkd, to znamend, Ze odbératelé Vaseho podniku se neustdle méni, vztahy jsou tedy spiSe epizodické.

5 Stabilita odbératell je vysokd, to znamend, Ze Vds podnik md stabilni odbératele, vztah mezi podnikem a jejimi odbérateli jsou

dlouhodobé.

B44. Z jakych teritorii jsou zékaznici VaSeho podniku? Podil na trzbéch (%) A

Teritorium Minuly trend Stavajici situace Budouci trend
150 Region ® N L oo % [1 ™
51 Ostatnf tuzemsko N D e % [l ™
152 Zahranici © N / _________________________________ % | N
0N e > D % |
o D e > B oo % | ™
D e > P % |
Do > P % | ™
57 Ostatn * N L o % | ™

Celkem 100 % -

Vysvétlivky A Uvede se odhad percentudlniho podilu na trzbéch.

B ,Region”: jedna se o zdkazniky nachdzejici se do vzdalenosti zhruba 50 km od sidla podniku, resp. jeho pfislusné provozovny,

C  Uvede se export celkem.

D Udaje o exportu se rozvedou dle jednotlivych zemi (viz ¢iselnik zemi), nebo dle teritorii (viz ciselnik teritorii). Pokud se jednd o vétsi
pocet zemi, uvedou se ctyfi nejvétsi, zbytek se zahrne pod polozku ostatni (E). V pripadé, Ze se jednd o zdkazniky viceméné rovnomérné
rozprostrené do velkého poctu zemi v globdlnim rozméru, pak se pouZije hrubsi ¢lenéni na teritoria (viz Ciselnik teritorif).

B4.5.

158

159

160

161

162

163

Uvedte specifi¢nost produkti Vaseho podniku.

Specifi¢nost Podil na trzbach

Velmi specifické produkty # 2. %

Spise specifické produkty L2 %

Spise standardizované produkty / ........................ %

Velmi standardizované produkty B 2 %

Celkem 100 %

iﬁ: (;2;nlc;izx‘aic;rgsgrtkst:geuplynulych 1 klesala zistdvala stejnd rostla
Specifi¢nost Vasich produktd v budoucich 1 bude klesat ststane stejnd bude réist

cca péti letech v priméru spise

Vysvétlivky: A Velmi specifické produkty: jde o vyrobky specializovaného, resp. individualizovaného zaméreni, tedy o vyrobky ,sité na miru” Vasim

zdkaznikim. Takové vyrobky jsou mnohdy vyvijené ve spoluprdci se zdkaznikem a jejich doddvky jsou casto spojované s poprodejnimi
sluzbami. Zakaznik neni v kratké dobé zpravidla schopen prejit k jinému dodavateli.

B Velmi standardizované produkty: jde o vyrobky standardizovaného charakteru, které zdkaznik miize bez vétsich problémii nahradit
vyrobky Vasich konkurenti.

K7.

Pripadny dalsi komentar (Uvedte, prosim, ke které polozce se komentat vztahuje.)

Oznageni dynamiky vyvoje: | NI nastdval pokles /nastane pokles veli¢ina zistévala / ziistane stejnd veli¢ina prevazné rostla / bude rast



B5.

DODAVATELE

Jednd se o dodavatele surovin, materidlu, polotovar(i a komponent pro vyrobu. Dodavatelé ostatnich vstupl (investice,
inventdf apod.) nejsou pfedmétem Setreni.

B5.1. Odhadnéte percentudlni podil na objemu nakupu dle nize
uvedenych typ(i dodavatelt Vaseho podniku. Podil (%)
Typ dodavatele Minuly trend Stavajici situace Budouci trend
165 Velkoobchod N 2 Lo % N b
166 Maloobchod N> L % N >
A i A
167 Dodavatelé mimo koncern N o L2 % N o
o B
62 Dodavatelé v ramci koncernu N Lo % N b
Celkem 100 %
Vysvétlivky: A Jednd se o podniky, které nejsou soucdsti stejného koncernu jako Vas podnik.
B Jednd se o podniky, které jsou soucdsti stejného koncernu jako V&3 podnik.
B52. Uvedte miru stability dodavateld Vaseho podniku. 1 nizki stabilita dodavatelt
5 vysoka stabilita dodavatell
Typ dodavatele Minuly trend Stdvajici situace Budouci trend
171 Velkoobchod N - 1 2 3 N o
172 Maloobchod NI 1. 2 3 N
173 Dodavatelé mimo koncern N o 1 2 |3 N o
174 Dodavatelé v rdmci koncernu N o 1 2 3 N o

Vysvétlivky: 1

5

Stabilita dodavatelu je nizkd; to znamend, Ze dodavatelé Vaseho podniku se neustdle méni, vztahy jsou tedy spise epizodické.

Stabilita dodavatelu je vysokd; to znamend, Ze Vas podnik md stabilni dodavatele, vztahy mezi podnikem a jeho odbérateli jsou
dlouhodobé.

B53.

175

176

177

178

179

178

179

180

Z jakych teritorii jsou dodavatelé Vaseho podniku?

Teritorium

Podil (%) *

Minuly trend Stavajici situace Budouci trend

Region® S P A % 5 B (2]
Ostatni tuzemsko S b B % [y P
Zahranicf S B e % [y P
Zt0h0:® L2 e N 2 ) % I
) N 2 ) % N2

L oo N2 ) % N 2

L oo N 2 ) % I
Ostatni ¢ y b B o % |y P

100 % -«

Celkem

Vysvétlivky A

C
D

Uvede se odhad percentudlniho podilu na ndkupu (v penéznim vyjddrent).

.Region”: jednd se o dodavatele nachdzejici se do vzddlenosti zhruba 50km od sidla podniku, resp. jeho provozovny,

pro kterou jsou urceny dodavky.

Uvedou se doddvky ze zahranici celkem.

Udaje o dodévkéch ze zahranici se rozvedou dle jednotlivych zemi (viz ciselnik zemi), nebo dle teritorii (viz Ciselnik teritorii). Pokud se
jednd o vétsi pocet zemi, uvedou se Ctyri nejvétsi, zbytek se zahrne pod polozku ostatni (E). V pfipadé, Ze se jednd o dodavatele viceméné
rovnomérné rozprostiené do velkého poctu zemi v globdlnim rozméru, pak se pouZije hrubsi ¢lenéni na teritoria (viz ciselnik teritorir).

Oznageni dynamiky vyvoje: | I nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istivala / ziistane stejna veli¢ina prevazné rostla / bude rist
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B5. CHARAKTERISTIKA PODNIKU » DODAVATELE .

B54. Uvedte specificnost dodavek.

Specifi¢nost Podil na dodavkach
181 Velmi specifické doddvky A 2 o
182 Spise specifické dodavky 4 9%
183 Spide standardizované dodavky s %
184 Velmi standardizované dodavky 8 P o
Celkem 100 %
185 Specifi¢nost dodédvek pro Vas podnik o o
v uplynulych cca péti letech v priméru spiSe 1 Klesala 2| zlistavala stejnd rostla
186 Specifiénost doddvek pro Vas podnik . . .
v budoucich cca péti letech v priméru 1 bude klesat 2 | z(stane stejnd bude rast

Vysvétlivky: A Velmi specifické dodavky: jde o doddvky surovin, materidl(i, polotovarti a komponent specializovaného, resp. individualizovaného zamé-
feni, ,$ité na miru* zdkaznikovi (tj. Vasemu podniku). Doddvané produkty jsou mnohdy vyvijené ve spoluprdci se zdkaznikem a jejich
dodavky jsou casto spojované s poprodejnimi sluzbami. Pfipadny prechod k jinému dodavateli by pro Vds byl obtizny a jeho realizace
dlouhodobd a ndkladna.

B Velmi standardizované dodavky: jde o doddvky surovin, materidli, polotovari a komponent standardizovaného charakteru, které jsou na

trhu bézné k dosténi; prechod k jinému dodavateli Ize realizovat bez problému.

B55. Ohodnotte dileZitost uvedenych kritérii pfi vybéru nového

dodavatele (resp. pfi hodnoceni stavajiciho). ] zeela nedilezité

5 velmi dilezité

Kriterium Minuly trend Stavajici situace Budoud trend
187 Cena produkti N o 1 2 3 N2
183 Platebni podminky N 1. 2 3 N
w GRS pedrl S B a2 - o
190 Kvalita produkt N o 1. 2 3 N
191 Certifikdt jakosti dodavatele N2 1 2 3 N2
192 Doba péisobeni dodavatele na trhu N o 1 2 3 N
193 Reference jinych odbérateld N 1. 2 3 N
104 Soulad chovani dodavatele s politikou spole- ' | 1 ol I3 NN

¢enské odpovédnosti (CSR) Vaseho podniku

Jiné kriterium:

v
\

N
v
\

R
4
y
NMUNEN
N
w
(=]} (]} [#]
o]} [2] | [
"4
y
NMENEN

K8. Pfipadny dalsi komentar (Uvedte, prosim, ke které poloZce se komentar vztahuje.)

Oznateni dynamiky vyvoje: | NI nastdval pokles /nastane pokles |—>| veli¢ina z(istdvala / ziistane stejnd veli¢ina prevazné rostla / bude rast



B6. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST, KODEXY, CERTIFIKATY

Spolecenskou odpovédnost podniku chdpeme jako dobrovolné integrovéni socidlnich a ekologickych hledisek do kazdo-
dennich podnikovych operaci a interakci se zdjmovymi skupinami (stakeholdery).

B6.1. Kterymi formami se Vas podnik angaZzuje ve smyslu tzv. spole¢enské odpovédnosti podniki (CSR)?

Forma Priklad
199 Firemni dobrovolnictvi 11 ANO 2] NE akeni den, mentoring, partnerstvi v managementu,
stinovani, socidlni praxe
500 Firemni darcovstvi 1/ ANO 2| NE materidlni dary, payroll giving, matchingovy fond,
sluzby pro bono, ostatni finan¢ni dary
201 Firemni nadace 1/ ANO 2| NE
202 Partnerské programy 1 ANO |2 NE rozvojové projekty, secondment, poskytovani stipendii
203 Sponzoring 1, ANO 2| NE cause related marketing, jiné formy sponzoringu
204 Snizovéni dopadU na Zivotni prostredi 1/ ANO 2| NE
205 Jiné formy: 4 1/ ANO 2| NE
B62. Ve kterych oblastech se V43 podnik témito zplsoby zejména angazuje?
1 vibec, nebo jen epizodicky
Oblast 3 velmi vyznamné a systematicky
206 Zdravotnictvi 1 2 3
207 Socidlni péce 1 2 3
208 Sport 1 2 3
209 Kultura 1 2 3
210 Vzdélavani 1 2 3
211 Zivotni prostredi 1 2 3
212 Jind oblast: 2 1 2 3
213 2 1 2 3
214 2 1 2 3
B63. Proc¢ Va3 podnik vynaklada svoje usili a prostfedky na uvedené aktivity?

215

B64.

216

217

218

219

220

Uvedte, jaké kodexy Vas podnik pfijal, resp. uvazuje o jejich pfijeti.

Oblast

Eticky kodex (Vaseho podniku)
Kodex sprdvy (corporate governance)
Jiné kodexy (oborové, profesni apod.)
A Pokud ano, uvedte jaké:

B Pokud ano, uvedte jaké: &

Usilujete o jeho ziskdni

Soucasny stav do cca jednoho roku?
1/ ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
1/ ANO 2| NE 1/ ANO 2| NE
1/ ANO A 1/ ANO B

15
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B6.5.

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

Uvedte, jaké certifikaty jakosti Vs podnik ziskal, resp. usiluje o jejich ziskani.

Oznaceni certifikdtu

I1SO 9000

ISO 14000

ISO 17799
(BS 7799)

OHSAS 18001

SA 8000

QS 2000

VDA 6

ISO/TS 16949

AS/EN 9100

TL 9000

HACCP

Jiné certifikaty:

Soucasny stav

Soucasny stav

1, ANO

1/ ANO

1/ ANO

11 ANO

11 ANO

1/ ANO

1/ ANO

1/ ANO

1/ ANO

11 ANO

11 ANO

Nazev certifikatu

2

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Usilujete o jeho ziskani

do cca jednoho roku?

1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2
1/ ANO |2

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Charakteristika certifikatti

Normy definuji pozadavky na kvalitu fizeni (manage-
mentu) spole¢nosti, tj. fikaji jakym zpltsobem by podniky
mély byt fizeny, coz je pfedpoklad pro kvalitni produkci.

Spole¢nost drzici certifikat musi vytvorit, dokumentovat,
uplatriovat a udrzovat systém environmentalniho
managementu a neustdle zlep3ovat jeho efektivnost.
Smyslem je snizovat negativni dopad podnikovych aktivit
na pfirodu.

Podnik s timto certifikdtem md zavedeny a dokumen-
tovany systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)

v organizaci. Systém pokryva viechny aspekty ziskdvani,
zpracovévdni a uklddani informaci prostfednictvim

(a nejenom) informacnich systému a technologii
organizace.

Certifikdt dokazujici, ze podnik md vypracovany
systém fizeni ochrany zdravi a bezpecnosti préce podle
pozadavkl této normy.

Certifikat podle tohoto mezindrodniho standardu
dokazuje, Zze dany podnik pecuje o své zaméstnance (md
systém fizeni socidlni odpovédnosti).

Jedna se o skupiny oborovych norem automobilového
primyslu (americkych vyrobcli aut).

Jedna se o skupiny oborovych norem automobilového
primyslu (némeckych vyrobcli aut).

Jedna se o skupiny oborovych norem automobilového
primyslu (sjednocujici mezindrodni norma).

Certifikat dodavateltl leteckého priimyslu.

Certifikdt, ktery vyZaduji poskytovatelé telekomunika¢-
nich sluzeb po svych dodavatelich.

Systém bezpecnosti potravin zaloZeny na prevenci, ktery
predstavuje systém fizeni kvality a nezdvadnosti potravin
aplikovatelny v jakychkoliv organizacich zemédélského

a potravindrského sektoru.

Usilujete o ziskani do cca jednoho roku?
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B66. Uvedte, jakd vyznamna ocenéni Va3 podnik ziskal.
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