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PRISTUPY K RiZENi PODNIKOVE
INFORMATIKY

Abstract:

The business informatics management represents a complex field of
company management related to other business fields, such as pro-
duction, sales, purchasing, finance etc. This complexity is augmented
by a variety of information technologies (IT) employed and a varied
spectrum of IT suppliers involved, which results in various methods
and procedures and other technical and economical aspects applied in
the process. Therefore the scope of interest of IT experts and company
representatives is focused on finding out some adequate methods and
approaches facilitating the management of these complex tasks.
Moreover, these methods should help the business informatics not to
serve only as the basic data processing platform, but become a really
significant factor participating on the business success. The paper
analyses some of the approaches toward the business informatics
management such as the business informatics quality management,
business — IT alignment as well as IT performance management.

Abstrakt:

Rizeni podnikové informatiky predstavuje komplexni oblast podnikové-
ho Fizeni s mnoha vazbami na ostatni podnikové oblasti (vyrobu, pro-
dej, nakup, finance apod.). Slozitost se umochuje riznorodymi pouzi-
vanymi informacnimi technologiemi, pestrou Skalou jejich externich
dodavatell, s nimi spojenych pracovnich metod a postupd a fadou
dalSich technickych i ekonomickych aspekt(. Proto je pfedmétem
zajmu pracovnikud v informatice i v podnikovém managementu hledani
adekvatnich metod a pfistupd, které tyto slozité ulohy pomohou efek-
tivné zvladnout. Navic tyto metody pfispéji k tomu, aby informatika
nebyla pouze provoznim prostfedim na zpracovani dat, ale skute¢né
vyznamnym faktorem prispivajicim k celkové Uspésnosti podniku. Pra-
ce analyzuje vybrané pristupy k fizeni podnikové informatiky, a to Fize-
ni kvality podnikové informatiky, sladéni podnikovych potfeb a informa-
tiky (Business — IT Alignment) a fizeni vykonnosti podnikové informati-

ky.

Recenzoval: Ing. Vaclav Derfler



1. RIZENIi KVALITY PODNIKOVE INFOR-
MATIKY

Zakladnim cilem kazdého systému fizeni podnikové informatiky je,
nebo by mélo byt, dosazeni takové jeji kvality, kterd bude adekvéatni
potfebam a sou¢asné moznostem daného podniku. Abychom se mohli
kvalifikované zabyvat hodnocenim Urovné a rozvojem fizeni informati-
ky, musime nejprve vymezit, co se touto kvalitou rozumi.

Pro obecné pojaté vymezeni kvality podnikové informatiky muzeme
vyuZzit celou Skalu charakteristik nebo parametr(, jako je poskytovana
uroven sluzeb, funkcionalita, uroven podpory podnikovych procesuq,
flexibilita vzhledem k uzivatelskym poZadavkim, droven bezpecnosti
a pripadné dalSi. Pokud se na zkoumanou kvalitu podivame jako na
vztah podnikové informatiky, tedy komplexu informatickych sluzeb
a disponibilnich zdroja (personélnich, datovych, technologickych i me-
todickych) a podnikovych potfeb, pak se mizeme soustfedit na tyto
hlavni charakteristiky:

= ekonomické i mimoekonomické efekty poskytované informati-
kou podniku,

= rozliSeni efektdl dle vyznamu, tj. dosahovani konkurence-
schopnosti a konkurenénich vyhod s podporou informatiky,

= pfifazeni efektd k podnikovym procestiim a informatickym sluz-
bam.

Do téchto kvalitativnich charakteristik se promitaji vSechny ostatni dil¢i
charakteristiky, které vyjadfuji kvalitu podnikové informatiky. Cela kapi-
tola si klade za cil zhodnotit soucasné pfistupy fizeni sméfujici ke
zvySovani kvality podnikové informatiky pohledem vySe uvedenych
zakladnich charakteristik.

1.1. Efekty podnikové informatiky

Sledovani realné dosazenych efektll z informatiky je stéle vice zajmem
manazeryd a vlastnik( podnik a dokonce i pfedstavitel statnich insti-
tuci, coz je vyvolano vysokymi néklady na informatiku a také jejim
klicovym vyznamem pro provoz i Uspéch jednotlivych organizaci.
S hodnocenim téchto efektd jsou vSak spojeny tfi zasadni problémy:

» rozhodujicim zdrojem informatickych efektd jsou aplikace (ce-
lopodnikové, e-business apod.), ale Uroven jejich vyuziti je sil-
né zavisla na kvalité a motivaci jejich uzivatell, kterou sama
informatika ovlivni jen velmi tézko;

» informatika i jeji aplikace maji v podniku infrastrukturni charak-
ter a tedy jeji efekty jsou vesmeés propojeny i s jinymi aktivitami
¢i zménami v podniku, tj. procesnimi, organiza¢nimi nebo per-
sonalnimi. Problém spociva v otazce, jak informatické efekty



oCistit od ostatnich. V literatufe (napf. Philips, Roulstone,
2008) jsou prezentovany urcité metody, je ale otdzkou, zda
v bézné praxi maji vzdy smysl. Praxe vede spiSe ke sledovani
efektd v jejich komplexni podobé;

= s predchozimi body souviseji i moznosti exaktniho vyjadfeni
efektu, nejlépe finanéniho. Efekty informatiky maji vSak velmi
Casto kvalitativni podobu (dostupnost informaci o zakazkéach,
spokojenost zakaznik( nebo uzivatel( apod.). | v tomto pfipa-
dé existuje fada metod pro transformace kvalitativnich efektd
na kvantitativni, ale také vtéchto konkrétnich pfipadech je
Ucelné vzdy posoudit, zda takové transformace maji smysl,
zda nedojde ke zbyte€nému zkresleni a zejména, zda pro ma-
nazerské hodnoceni a rozhodovani o jednotlivych projektech
neni vhodnéjsi zlstat u kombinaci obou forem vyjadfeni.

Tendence k vyuzivani rlznych forem vyjadfeni dokazuji i vysledky
prazkum( v &eské praxi. Napf. prizkum realizovany Ceskou spoleé-
nosti pro systémovou integraci (CSSI) mezi 60 prednimi IT specialisty
pfines| odpovédi, které jsou uvedeny v tabulce nize. V téméf 12 %
odpovédi se sice pfiznava, Ze kvalita a efekty informatiky se neméri
vubec, ale vSichni ostatni respondenti uvadéji nékterou z metod mérfe-
ni, nejcastéji (ve 42 % odpovédi), kombinaci vice moznosti. Stejné tak
v souvislosti s pfedchozi Gvahou je vyznamnych i 25 % odpovédi po-
tvrzujicich méfeni efektl kvalitativnimi ukazateli.

Tabulka 1: VyuZiti zpasobu méfeni efektl informatiky v ¢eskych podni-
cich

Objem a kvalita poskytovanych sluzeb se m  éfi: %
finan€énimi ukazateli jejich efektd 10,00
objemovymi ukazateli (poctem uzivatelu, potem zpra-

covanych dokumentd apod.) 5,00
kvalitativnimi ukazateli (dostupnost, doba odezvy,...) 25,00
objemovymi a kvalitativnimi ukazateli 13,33
prazkumem zakaznické a/nebo uZzivatelské spokojenos-

ti (Skalou definovanych hodnot) 16,67
kombinaci vSech uvedenych moznosti 41,67
neméfi se 11,67

Zdroj: Prizkum Ceské spoleénosti pro systémovou integraci, 2007.

Pro pfesnéjSi dokresleni situace zjisStovani efektl v nasi praxi uvedme
vysledky prazkumu, ktery probéhl na konci roku 2009 mezi vice nez
800 respondenty v nejriiznéjSich odvétvich i velikostech podnik (No-
votny, Pour, 2010). Byl mimo jiné zaméfen na dosahované efekty pod-



nikovou informatikou v organizacich respondent( za posledni tfi roky.
Otazky byly konstruovany tak, Zze respondenti méli pouze potvrdit do-
sahovani daného efektu (na dalSich grafech hodnota Souhlasi) nebo
zamitnout (Nesouhlasi). Pohled na dosahované ekonomické efekty
v podnicich nabizi Graf 1.

Graf 1. Ekonomické efekty dosahované vlivem podnikové informatiky
za posledni tfi roky (v %)
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Zdroj: Novotny, Pour, 2010.

Pokud se nejprve zaméfime na extrémni kladné hodnoty, pak je zfej-
mé, Ze nejCastéji dosahovanym efektem diky informatice je zvySeni
produktivity prace v podniku (55 % kladnych odpovédi). ZvySeni pro-
duktivity prace jako efekt, ktery pfinasi informatika, se objevil na prv-
nim misté i v nékolika pfedchozich prizkumech, které na toto téma
probéhly v ¢eské praxi. Je to dano predevsim tim, ze skute¢né diky jiz
standardnim kancelarskym nastrojam se zvySuje minimalné produktivi-
efektivitu a rychlost obchodnich procesu (prodejnich i nakupnich) diky
celé Skale ekonomickych aplikaci, predevsim elektronického podnika-
ni. Podle nékterych zahraniénich studii se diky jim zkracuje obchodni
cyklus az o0 40 %.

Dalsim efektem, kde prevladaji kladné odpovédi nad zapornymi, je
shizovani ztrat (téméfr 40 % kladnych odpovédi), mysli se zejména
finanénich. Pro tento efekt mluvi zejména aplikace poskytujici vedeni
firem a jednotlivym specialistim lepsi analytické moznosti a podklady,
jako jsou aplikace business intelligence, competitive intelligence, cus-
tomer intelligence v rdmci aplikaci fizeni vztah(l k zakaznikim (CRM)
atd. Typickym prikladem funkcionality takovych analytickych aplikaci je
tzv. churn analysis, orientovana na identifikaci zakaznik(, u nichz hrozi
odchod ke konkurenci. Takové funkce v soucasné dobé vyuZzivaji




zejména velké telekomunikaéni firmy, finanéni instituce apod. Pro fi-
nanéni instituce, zejména pojiStovny, je charakteristické také vyuziti
funkci fraud managementu, tedy analyzy a identifikace moznych pod-
vodu realizovanych aplikacemi business intelligence, coz je dali z ¢astych
ptikladt analytickych aplikaci orientovanych na snizovani ztrat.

Na druhé strané explicitni vyjadfeni negativniho pohledu, tj. Ze k efektu
nedochazi, je snizovani nakladd na informatiku, coz je dano predevsim
urovni cen poskytovanych sluzeb dodavateli informatiky, pfipadné
zatim omezenym vy-uzZivanim nakladové efektivnéjSich provoznich
modeld, jako je SaaS (Software-as-a-Service), resp. ASP (Application
Service Provider). VSechny ostatni negativné hodnocené efekty jsou
vzacné vyrovnané a pohybuji se na urovni 40 % zapornych odpovédi.
Zbytek odpovédi do 100 %, tedy vedle kladnych a zapornych, jsou ty,
kde respondenti neodpoveédéli nebo odpovédéli, ze nevédi, v grafu
nejsou zaznamenany.

Druhym pohledem na UGspésnost a kvalitu podnikové informatiky jsou
jeji mimoekonomické efekty. Ty se v soucasné teorii i praxi chapou
jako vyznamnéjSi nez kvantitativni, ekonomické, nebot’ jesté vyraznéji
ovliviuji konkurenceschopnost a pfinaseji potfebné konkurenéni vyho-
dy. Pfehled odpovédi ve skupiné otazek mimoekonomickych efektl
pfinasi graf 2.

Graf 2: Mimoekonomické efekty dosahované vlivem podnikové infor-
matiky za posledni tfi roky
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Pokud bychom porovnali oba grafy, pak je evidentni, ze v pfipadé
hodnoceni mimoekonomickych efektd je pocet efektd s pfevazujicimi
kladnymi odpovédmi vysSi nez u ekonomickych. Je to dano pravée
obtiznosti vyjadfit finanéné efekty informatiky, jak uz bylo uvedeno
vyse.

Podle kladnych hodnot odpovédi méa nejcastéjSi zastoupeni mezi mi-
moekonomickymi efekty zkraceni doby reakce na pozadavek zakazni-
ka (60 %), optimalizace klicovych podnikovych procesd (vice nez 50
%) a zkraceni prabéznych dob zakazek (cca 45 %). Prakticky ve vSech
uvedenych pfipadech se jedna o procesni otazky. To potvrzuje i zajem
podnik(l optimalizovat své €innosti, a to zejména ve vztahu ke svym
zakaznikim. Podil na téchto efektech méa de facto cely komplex apli-
kaci pocinaje aplikacemi pro fizeni pracovnich tokd a aplikacemi celo-
podnikového fizeni (ERP) konce. Je nutné ovSem zd(raznit, Ze kli¢o-
vym faktorem v této souvislosti je realizace projektt procesniho reen-
gineeringu, kterym stale vétSi ¢ast podnik( vénuje velmi intenzivni
pozornost.

Z vysledk( uvedeného prizkumu lze vyvodit zaveér, Ze na jedné strané
je sice zajem vedeni podnikll zaméfen na zjiStovani a dosahovani
ekonomickych, finanéné vyjadfenych efektl, ale na druhé strané jsou
mimoekonomické efekty pro hodnoceni rovnéz velmi vyznamné a na-
vic, Casto pravé tyto efekty predstavuji pro podnik konkurenéni vyhody.

1.2. Konkurenceschopnost, konkuren  €ni vyhody
alT

V pfedchozim textu byla nastolena otazka efektt podnikové informati-
ky z pohledu jejich obsahové podstaty (ekonomické a mimoekonomic-
ké) a jejich redlného dosahovani v praxi na zakladé vysledku provede-
nych priizkumu. Nebyla ale zatim feSena otazka vyznamu téchto efek-
tl pro podnik, ktery vyslednou kvalitu informatiky rovnéz velmi silné
ovliviiuje. V této souvislosti mdzeme mluvit o tfech zakladnich arovnich
vyznamu informatickych efektd pro podnik:

a) dosazeni provoznich efektd majicich pfevazné interni vyznam
pro podnik, jako je snizovani nakladd na obchodni nebo vy-
robni operace, snizovani ¢asu internich proces( apod.,

b) podpora konkurenceschopnosti, kterou v souvislosti s IT mu-
Zeme charakterizovat jako schopnost dosahovat srovnatelné
urovné poskytovanych informacnich a dalSich sluzeb a komu-
nikacnich moznosti s konkurenci,

c) dosazeni konkurenénich vyhod, které napf. Businessdictiona-
ry.com definuje jako vyhody dosazené firmou, jeZ mohou pfi-
nést stejnou hodnotu jako jeji konkurenti, ale za nizSi cenu,
nebo mohou dosahnout vySSich cen dodavanim pfidané hod-
noty pomoci diferenciace.



Pfikladem podpory konkurenceschopnosti je vyuziti riznych technolo-
gii elektronické vymény dat (EDI) nebo webovych aplikaci pro komuni-
kaci s obchodnimi partnery. V sou¢asném svété je vyuziti téchto tech-
nologii v fadé odvétvi (napf. maloobchod, cestovni ruch apod.) ne-
zbytnou podminkou existence na trhu. Vzhledem k vybavenosti trhu
témito technologiemi ale de facto Zadnou vyznamnou vyhodu nepfina-
Seji.

Pfikladem dosahovanych konkurenénich vyhod mohou byt jiz zminéné
analytické aplikace v ramci business intelligence. Tyto aplikace umoz-
Auji mimo jiné 1épe predikovat potfeby zakaznikl, vyvoj poptavky na
trhu, vyvoj konkurence apod. Cim jsou tyto nase aplikace chytiejsi nez
konkurence, tim pfinaSeji vice konkurencnich vyhod (a to je i davod,
pro¢ velké spolecnosti investuji do téchto aplikaci mnohamilionové
Céastky). DalSim stale silnéjSim faktorem konkurenénich vyhod je po-
skytovani zékladnich sluzeb zakaznikim prostfednictvim webovych
aplikaci rtzného druhu a aplikaci CRM (v bankovnictvi, hotelnictvi

vazby na zakaznika a tim Uspésnéjsi je pusobeni podniku na trhu.

Jednim z problému fizeni informatiky je uréeni, jak, resp. do jaké miry
se jednotlivé aplikace podileji na efektech podle jejich klasifikace vy-
znamnosti. Ktomu, aby bylo mozné urcit pozici urcité aplikace
v informaénim systému a tedy i souvisejici investice do nich se vyuzi-
vaji i metody, které k takovému presnéjSimu rozliSeni napomohou
a které jsou obsazeny i ve standardnich modelech fizeni informatiky
jako je ITIL* nebo CobiT?.

Je samoziejmé, Ze v tomto pfipadé nejde o zadani dané aplikace, kde
je rozhodujici pozadovana funkcionalita, ale o porovnani vlivu jednotli-
vych aplikaci na vykonnost a Uspésnost celého podniku. Na zakladé
empirického vyzkumu tabulka 2 jednoduSe demonstruje pfiklad tako-
vého rozliSeni aplikaci podle vyznamu jimi poskytovanych efektl. Tim
je vytvofena mapa zakladnich aplikaci s rozliSenim jejich vyznamu
vzhledem k potfebam podniku a porovnana jejich o¢ekavand, resp.
planovana pozice v ramci dané skupiny efektt se skute¢nou. Tabulka
je usporadana nasledovné:

= efekty celé informatiky jsou ve sloupcich rozdéleny podle vySe
zminénych kategorii, tedy provozni, konkurenceschopnost,
konkurenéni vyhody atd.,

= pro kazdou skupinu efektl je nutné pfedem definovat konkrét-
ni efekty, jejichz pfiklady byly uvedeny v pfedchozim textu (jiz
vymezeni a konkretizace téchto efektd vzhledem k jejich vy-

Y ITIL (IT Infrastructure Library).
% CobiT Framework 4.1 (Control Objectives for Information and Related Tech-

nology).



znamu pro podnik a dosazeni konsenzu o nich v ramci vedeni
podniku ma z manaZzerského hlediska svidj zna¢ny vyznam),

= pro kazdou aplikaci se pro danou skupinu efekt uréi jeji oce-
kavané a skute¢né naplnéni, napf. v rozsahu 0-1, pfipadné
procentni uréeni pokryti dané skupiny efektu, pfipadné stupni-
ci bodd, napf. 0-5 jako je tomu u hodnoceni zralosti procesu u
modelu CobiT, nebo CMMI (viz Pour, 2006) — zalezi na zvole-
né jednoduchosti a zvyklostech daného podniku,

» dosaZzeni efektd na Urovni 1 pfedstavuje situaci podle nejlep-
Sich dosud ziskanych (svétovych) zkuSenosti, tj. podnik neméa
v dané aplika¢ni oblasti prakticky Zzddna omezeni,

= planované hodnoty pokryti efektt respektuji existujici omezeni
(limity) v podniku, a to finanéni, personalni, organiza¢ni i tech-
nologické — princip je v tomto pfipadé obdobny, jako v metodé
Reélného potencialu zlepSeni (viz U¢eri, 2008),

= vyslednd tabulka pak nabizi souhrnny pohled na pozici jednot-
livych aplikaci a na ur€eni prostoru pro jejich dalSi rozvoj
vzhledem k jejich vyznamu v podniku.

Tabulka 2: Hodnoceni aplikaci podle vyznamu jejich efektd

Aplikace Provozni | Konkurence- Konlfuren éni
efekty schopnost vyhody

Plan | Skut. Plan Skut. Plan Skut.
ERP 0,8 | 0,5 0,4 0,2 0,2 0,1
CRM 0,6 | 0,2 0,7 0,1 0,8 0,2
Business intelligence 0,5 | 03 0,4 0,2 0,9 0,5
e-business 0,6 0,5 0,8 0,5 0,4 0,3
Rizeni dodavat. fetézca | 05 | 0,1 | 04 | 01 | 03 | 0,2

Zdroj: Vlastni konstrukce.

Z prikladu vyplyva, Ze planované hodnoty jsou vesmés vyssi, nez sku-
te¢né. Jde zde sice pouze o pfiklad, ale je nutné pfiznat, Ze tato situa-
ce odpovida velmi ¢asto realné situaci. Do skute¢né realizace efektu
se totiz vétSinou promitaji i dalSi omezeni a problémy, které pfi zahajo-
vani projektu nebyly obvykle zfejmé, napf. nizka kvalita pavodnich
datovych zdrojli, vynucené zmeény v projektovych tymech, nové Ukoly

podniku s vySSi prioritou, nez ma dany projekt atd.

Je samozfejmé mozné uplatnit uvedeny princip nejen na celé katego-
rie, resp. skupiny efektd, ale i na jednotlivé dilci efekty, coz vede
k vétSi pfesnosti, ale s ohledem na prostor tato Groven detailu zde neni
obsazena. V kazdém pfipadé Ize timto zplsobem pfesnéji identifiko-
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vat, co od jednotlivych aplikaci poZzadujeme a jaké priority investicim
do nich pfifadit. Na druhé strané pomoci pfifazenych vah by bylo moz-
né ziskat souhrnné ukazatele, ale podle zkuSenosti jsou pro rozhodo-

1.3. Rizeni kvality ve vztahu k proces am a sluz-
bam

Az dosud jsme sledovali kvalitu podnikové informatiky pohledem kate-
gorizace jejich efektl podle jejich obsahu a vyznamu, a to na drovni
celého podniku. Systémy fizeni podnikové informatiky vSak
v soucasné dobé musi analyzovat a planovat jeji kvalitu na vyznamné
detailnéjSi Grovni, to znamend, Ze nédklady na informatiku i jeji efekty je
nutné prifadit t&ém objektim, které jsou pro takové analyzy vyznamné.
K nim patfi zejména podnikové procesy vytvarejici cilovy prostor
uplatiiovani efektd a na druhé strané informatické sluzby, které jsou
naopak jejich hlavnim zdrojem.

Proces se definuje jako posloupnost pfedem danych ¢innosti vykona-
nych proto, aby bylo dosazeno pfedem stanovenych podnikovych cild.
Je vymezen nékolika hlavnimi charakteristikami, zejména hodnotou,
kterou pfidava proces k finalnimu produktu, vstupy a vystupy, vlastni-
kem procesu, vnitini logikou procesu (€innostmi a jejich vazbami),
C¢asem a naklady potfebnymi k realizaci procesu.

Z pohledu fizeni kvality podnikové informatiky, tj. jejich efektd je Gcelné
je alokovat na jednotlivé podnikové procesy, jak dokumentuje Obrazek
1, ktery rozliSuje procesy na zékladni a podplrné. Kritérium rozliSeni
pro obé skupiny procesu je to, Ze z&kladni procesy pfinasSeji podniku
hodnotu, napf. proces fizeni zakazky a dalsi.

Pfi pohledu na naznacené vazby na obrazku je patrné, Ze je nutné
vychazet z inovaci jednotlivych proces(, které pfedstavuji napf. jejich
zjednoduSeni a zkraceni vypusténim duplicitnich ¢innosti, vylou¢enim
zbyte¢nych nebo neefektivnich €innosti, pfipadné uréenim paralelné
provadénych ¢€innosti. To vyjadfuje i standardni pravidlo, Ze informati-
ku a jeji sluzby je ucelné aplikovat az na racionalizované procesy re-
Sené prevazné v ramci projektd BPR (business process reegineering)
(viz Repa, 2008).

Obrazek 1: Pfifazeni kategorizovanych efektt podnikové informatiky k
podnikovym procesum
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Zdroj: Vlastni konstrukce.

K takto inovovanym podnikovym procesim se pfifazuji adekvéatni efek-
ty informatiky. Smysl takové fidici aktivity je nutné hledat v feSeni na-
sledujicich problém:

»= podnikové procesy a jejich rozvoj nemaji obvykle v konkrétnich
podnicich stejny vyznam a prioritu (viz U&en, 2008). Tu je
Gcelné riznymi metodami definovat, napf. parovym porovna-
nim. Pfifazeni potencialnich efektd informatiky takto klasifiko-
vanym procesiim je pak i zakladem pro stanoveni priorit infor-
matickym sluzbam, aplikacim, technologiim a v ndvaznosti na
to projektam, které maji tyto procesy podporovat a budou
pfedmétem jejich planovani;
mezi charakteristikami procesu byl uveden i vlastnik procesu,
tj. pracovnik, ktery je za Groveni feSeni i realizaci procesu zod-
povédny. Na tomto zékladé je mozné i urcovat, kdo bude zod-
povédny na uzivatelské strané i za efekty, které se k procesu
vazi. Pravé uréovani této zodpovédnosti a ochota pracovnik
tuto zodpovédnost pfijmout je v praxi jednim z béZnych pro-
blém Fizeni podnikové informatiky;

uplatnéni informatiky v jednotlivych procesech vytvari prostor
pro jejich dalSi inovace, véetné inovaci vazeb na ostatni pod-
nikové procesy a tedy pro inovace celého podnikového Fizeni.
Bez presnéjsi alokace ocekavanych i realnych efektd informa-
tiky jsou takové inovace mozné, ale ne vzdy kvalitni.

s vr

DalSi soucésti fizeni kvality informatiky je pfifazeni efektd k jednotli-
vym informatickym sluzbam. Informaticka sluzba vyjadfuje komplex
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poskytovanych aplikaci a technologii a s nimi spojenych podplrnych
¢innosti (jako jsou nejraznéjsi dil€i Skolici, analytické a dalSi sluzby)
zajisStovanych poskytovatelem sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se sluzby
dnes povazuji za zakladni jednotku Fizeni podnikové informatiky, pfed-
stavuji i hlavni zdroj jejich efekt(l. Tento vztah dokumentuje Obrazek 2,
kde pro Uplnost jsou doplnény vedle sluzeb i dalSi obvyklé zdroje.

Sluzba se pak realizuje na zakladé dohodnutych obchodnich a dalSich
podminek. V konkrétnich podminkadch se kazda sluzba specifikuje
fadou podstatnych charakteristik, zejména obsahem sluzby (funkciona-
litou aplikace, poskytovanymi servisnimi ¢innosti a zadsahy atd.), posky-
tovatelem sluzby (interni Utvar, externi dodavatel), cenou sluzby za
stanovenou jednotku (licence, ¢as servisniho zasahu apod.), dobou,
kdy se sluZba poskytuje atd.

Sluzby informatiky se v praxi podle konkrétnich potfeb klasifikuji (vy-
tvareji se katalogy sluzeb), napf. na:

= aplikaéni — pfedstavuji poskytovanou funkcionalitu aplikaci se
vSemi nezbytnymi zdroji a dalSimi podparnymi ¢innostmi, které
jsou pro provoz a rozvoj dané funkcionality aplikace tfeba,
napf. aplikaéni software, zakladni software atd. Podpurnymi
¢innostmi k aplikaci jsou obvykle sluzby projekéni, implemen-
tacni, Skolici, pfipadné provozni. Aplikacni sluzby Ize dale Cle-
nit napf. podle typl aplikaci a pfipadné v ramci toho i podle
jednotlivych aplikacnich moduly;

= infrastrukturni — vztahuji se k celé technologické infrastrukture,
tj. spoleéné zakladné pro vSechny nebo celé skupiny aplikac-
nich sluzeb, napf. sprava lokalnich siti, spoleCnych databazi,
serveru apod.,

» konzulta¢ni — zahrnuji konzultace a podporu pfevazné k pro-
vozovanym aplikacim a technologiim, ale stdle vyznamnéji se
vztahuji i Kk metodam fizeni, ekonomickym modeliim apod.;

= ostatni — bezprostfedné se nevztahuji k jednotlivym aplikacim
nebo prostfedkdm infrastruktury a maji specifické urceni, jako
jsou napf. pravni sluzby v informatice.

Obrazek 2: Prfifazeni kategorizovanych efektd podnikové informatiky
k informatickym sluzbam
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Zdroj: Vlastni konstrukce.

Smysl pfifazeni efektd k informatickym sluzbam jako soucasti Fizeni
kvality informatiky je nutné hledat v téchto aspektech:

sluzby informatiky jsou zékladem jejiho fizeni, ale soucasné
reprezentuji jednotlivé aplikace i technologické komplexy a to
znamena, Ze od rozvoje sluzeb se odvijeji i informatické pro-
jekty a jejich planovani. Pfifazeni efektd sluzbam, véetné jejich
kategorizace zejména podle vyznamu tak vytvafi presnéjsi
podklad pro planovani projekt stanoveni jejich priorit a obje-
mu investic do nich;

specifikace efektd podle jednotlivych informatickych sluzeb a
s nimi spojenych aplikaci a technologii je vyznamn& rovnéz
pro fizeni organizacnich a koopera¢nich vztah(l mezi Gtvary in-
formatiky, uzivatelskymi Utvary i externimi poskytovateli téchto
sluzeb, tedy dodavateli IT, nebot na jejich zakladé jsou formu-
lovany cile projektl a aloh, motivace jednotlivych stran atd.;

se sluzbami informatiky souvisi i jejich smluvni zajiSténi na ba-
zi tzv. SLA (Service Level Agreement) a pfesnéjsi charakteris-
tika planovanych a zejména realnych efektd téchto sluzeb je

pak zakladem pro stanoveni jejich cenovych charakteristik
v rdmci SLA.

Je vSak otazkou, jaky mechanismus zvolit pro vlastni pfifazovani pla-
novanych nebo skutec¢nych efektd jak procesum, tak sluzbam. V pfi-
padé kvalitativné vyjadfenych efektl nebo téch, které se bezprostred-

né vazi pouze k uréitému procesu nebo sluzbé, je situace vcelku jed-
nozna¢na. Horsi je to u téch kvantitativnich efektl, které jsou sdileny
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nékolika procesy nebo sluzbami, nebo u efektl spojenych
s infrastrukturou. V tomto pfipadé je nékolik moznosti — kvalifikovany
nebo manazersky odhad, rozpocitani podle daného, napf. procentual-
niho schématu nebo podle zvoleného pfepocitaciho koeficientu. Ob-
dobné jako u nakladl to muze byt pocet pracovnich stanic vyuziva-
nych v jednotlivych podnikovych procesech, pocet licenci aplika¢niho
software spojenych se sluzbami apod. V téchto pfipadech je nutné
vzdy pocitat s jistym zkreslenim a na druhé strané je dobré uvazit ja-
kou pracnost a néaklady tyto prepocty vyvolaji a podle toho zvolit i n&-
kladové pfijatelnou cestu (napf. zminény kvalifikovany odhad).

Analyzy a planovani informatickych efektd predstavuji komplexni tlohu
s vyuzitim rGznych analytickych hledisek. Do jaké miry se v konkrétni
praxi podnik( Fesi, je zalezitost jejich podminek a potfeb. Fakt, ze se
ale vtomto SirSim kontextu témto otazkam vénuje zna¢na pozornost,
potvrdily i vysledky riznych prizkuma.
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2. SLADENI INFORMATIKY A PODNIKO-
VYCH POTREB

S kvalitou podnikové informatiky souvisi i jeji sladéni s podnikem
a jeho potfebami, nazyvané Business — IT Alignment. Ten je obvykle
vymezovan jako sladéni mezi podnikovymi cili a pozadavky informac-
nich technologii v podniku.

V soucasné dobé je to téma, které patfi v oblasti fizeni podnikové in-
formatiky k nejdiskutovanéjSim. V roce 2008 provedla spole¢nost So-
ciety for Information Management prizkum mezi 112 organizacemi
a ten ukazal, ze jako mimoradné dullezitou oblast fizeni oznacilo Busi-
ness — IT Alignment 42 % dotazanych a jako velmi dulezitou 39 %.

Otazkam sladéni se vénuje dnes cela fada autord, vyzkumnych institu-
ci i analytickych a konzultaénich spole¢nosti. K nejvyznamnéjsim
z nich patfi Jerry N. Luftman, ktery na toto téma publikoval vysledky
své konzultantské praxe u spole¢nosti IBM i své vyzkumné ¢€innosti
v knize Competing in the Information Age: Align in the Sand (2003).

Zakladnim principem sladéni podniku a IT je dosazeni souladu mezi
podnikovou, business strategii a informacni strategii, coz ovSem plati
jiz pfes dvacet let v souvislosti se stoupajicim dirazem na strategické
fizeni informatiky. Nicméné v kontextu Business — IT Alignment tvofi
evidentné zéklad. Redeni vztahu obou strategii se standardné Fesi
identifikaci podnikovych cilt v podnikové strategii, které by meély mit
podporu uplatnénim IT, nebo by mély byt s pomoci IT realizovany a ty
se stanou zakladem pro formulaci informacni strategie. Je zfejmé, ze
identifikace téchto podnikovych cill se pak promitd i do specifikace
ocekavanych efektl IT, vCetné jejich kategorizace dle vyznamu, jak
bylo uvedeno v predchozim textu.

Sladéni podniku a IT se pak ze strategické Urovné fizeni promita do
Uloh taktického a operativniho Fizeni informatiky, jako je feSeni katalo-
gu informatickych sluzeb a jejich funkénich a ekonomickych charakte-
ristik, planovani informatickych projektd, Ffizeni ekonomiky IT, Fizeni
a planovani rozvoje datovych a technologickych zdroju, planovani
rozvoje informatické kvalifikace, zajiSténi pozadované Urovné provozu
podnikové informatiky a dalSi.

Kromé vlastnich uloh, resp. jednotlivych procesu podporujicich sladéni
podniku a IT, se nabizi i rizné pracovni metody, z nichz zfejmé nejvy-
jejimz autorem je pravé Jerry N. Luftman. Definoval komplex kritérii, na
jejichz zakladé Ize tuto droven relativné pfesné hodnotit.

Dosazend uUroven (zralost) sladéni podniku a IT se hodnoti s vyuzitim
uvedenych kritérii na zakladé bodové Skaly 1-5, kde kazdy bod pred-
stavuje urcity kvalitativni stupen procesu, které sladéni podniku a IT
dle uvedenych kritérii zajiStuji. Princip je obdobny jako je tomu pfi
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hodnoceni zralosti podnikovych procesd v modelech CobiT, CMMI
apod., tzv. process maturity model. Témito Grovnémi jsou zde (od nej-
nizsi) procesy:

1. pocatecni, ad hoc,

2. provazané (mezi podnikovymi ttvary a IT),
3. stabilizované, cilové zamérené,

4. racionalizované, zlepSené,

5. optimalizované.

Jednotliva zakladni kritéria reprezentovana nadpisy nasledujicich blo-
ki jsou definovana sadou dil€ich kritérii, ktera jsou obsazena v dalSim
prehledu.

Komunikace (Communications)

Kritérium komunikace sleduje, do jaké miry pracovnici uzivatelskych
Gtvard znaji a orientuji se v moznostech a omezenich aplikaci a infor-
macnich technologii a na druhé strané, jaka je Uroven znalosti pracov-
nikd IT podnikové problematiky, tj. obsahu podnikovych procesu, uloh,
organizace atd. Souhrnné tak toto kritérium vyjadfuje schopnost
a kvalitu komunikace mezi uZivatelskou a IT sférou. Ze jde o vyznam-
né kritérium a ¢asty problém, neni tfeba zdurazriovat, zejména u speci-
fickych aplikaci, jako je business intelligence, kde je to jeden z ddvodu
pro vytvafeni tzv. kompetencnich center. S tim souviseji i dalSi dil¢i
aspekty zafazené J. Luftmannem do tohoto kritéria, a to je Urover
sdileni znalosti (Knowledge Sharing), resp. Uroven Ffizeni znalosti
v podniku, znalosti spojené s feSenim internich procest a procesu
zajiStujicich vazby k externim partnerim, tedy k zakaznikim a doda-
vatelim (Inter/Intraorganizational Learning). Kritérium tedy vyjadfuje
schopnost komunikace nejriiznéjSich subjektd uvnitf i vné organizace.

Hodnota (Value)

Kritérium hodnoty charakterizuje pfedevsim vyuziti riznych moznosti
a zpUsobu méfeni, tedy ukazatel(l, metrik na strané podnikovych aktivit
(Business Metrics) a na strané IT (IT Metrics) a feSeni vazeb mezi
nimi. S méfenim hodnoty, napf. informatickych sluzeb pak souviseji i
dalSi dil€i kritéria, zejména dosazena droven obsahu, formalizace,
kvantifikace a vyuZiti smluv o Urovni sluzeb (Service Level Agreement),
vyuZziti benchmarkingu pro porovnavani a hodnoceni dosazené kvality
a vykonu IT nebo zajisténi pribézného zdokonalovani IT (Continuous
Improvement), a to vSe vzhledem k sou¢asnym i budoucim podniko-
vym potfebam.

Rizeni (Governance)

Kritérium fizeni hodnoti v prvé fadé charakter podnikového strategic-
kého planovani (Business Strategic Planning) a strategie IT (IT Strate-
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gic Planning) a jejich vzdjemnou provazanost. Tato vazba, jak jiz bylo
zminéno, je v oblasti Business — IT Alignment povazovéna za vychozi
a zcela klicovou. Od feSeni této vazby se odvijeji i dalSi dil&i kritéria na
nizSich drovnich fizeni, a to kvalita podnikového IT reportingu a orga-
nizacnich struktur (Reporting/Organization Structure), sloZeni a kvalita
komunikace a kooperace Fidicich komisi, zejména ve vztahu
k jednotlivym feSenym projektim (Steering Committee(s)). Tato otdzka
tak velmi silné souvisi s prvnim uvedenym kritériem komunikace. Spe-
cifickou oblasti a diléimi dvéma kritérii jsou fizeni IT investic (IT In-
vestment Management) a uréovani priorit jednotlivych investi¢nich akci
a projektd (Prioritization Process). Pfedmétem hodnoceni zde musi byt
konsensus mezi vedenim podniku (a jeho jednotlivymi ¢leny) a vede-
nim IT v hodnoceni a planovani investic do IT a od toho se odvijejici
uréovani priorit v procesu planovani IT projektd. Je zcela zfejmé, ze
dosazeni takového konsensu v praxi, vdasledku riznych zam
a vlivll,, neni jednoduché a nastaveni procest pro tyto ucely ma pro
finalni ispésnost jednotlivych projektd ¢asto zasadni vyznam.

Partnerstvi (Partnership)

Kritérium partnerstvi posuzuje charakter spoluprace a vzajemného
porozuméni mezi podnikovymi Utvary a IT. Z tohoto pohledu se jako
zasadni jevi vnimani a pochopeni uZivatelt a podnikovych Gtvar( hod-
noty IT (Business Perception of IT Value), tedy de facto efektu a jejich
vyznamu pro podnik, coz bylo pfedmétem Fizeni kvality informatiky
v pfedchozim textu. Na druhé strané je obsahem hodnoceni i pozice
a vyuziti IT pfi formulaci podnikové strategie (Role of IT in Strategic
Business Planning). V tomto pfipadé nejde pouze o sladéni podnikové
a IT strategie, ale o vyuziti specifickych IT nastroji a aplikaci ve stra-
tegickém podnikovém fFizeni (zejména aplikace Strategic Enterprise
Management nebo nejriznéjSich dil€ich aplikaci FeSenych v prostredi
business intelligence). Do kritéria partnerstvi logicky patfi i Groven
sdileni cild podnikovych a IT (odvozovanych ze strategie), ale na dru-
hé strané i sdileni rizik, odmén i sankci (Shared Goals, Re-
wards/Penalties). Je nutné vzdy poditat s tim, Ze rizika feSeni mnoha
IT projektd se promitaji do podnikovych rizik, napf. rizika projektd pro
fizeni vyrobnich linek, projektd pro zajiSténi elektronického zasobovani
jsou ve vztahu k podnikovym rizikim zcela evidentni. Urovef jejich
identifikace a Fizeni je zde cilem hodnoceni. Vcelku jasnym dil¢im
kritériem je Fizeni programu rozvoje IT a podnikova shoda na jeho
obsahu a zpusobu realizace (IT Program Management). Otazka vyuzi-
vani sponzor( projektd ze strany podniku (Business Spon-
sor/Champion) neni v tomto pfipadé ani tak otdzkou ekonomickou, ale
spiSe motivaéni a psychologickou. To znamena, Ze pro urcité projekty
(zejména CRM, business intelligence) je velmi dalezité, aby na Grovni
podniku byl reprezentant, manazer (sponsor), ktery svou pozici, za-
jmem a invenci pomUze pfi FeSeni a prosazeni projektu do realného
provozu.
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Rozsah a architektura (Scope and Architecture)

Kritérium rozsahu a architektury sleduje jednak rozsah uplatiovani
nejraznéjSich béznych i externich faktorll dynamizujicich IT ve vazbé
na podnik (Traditional, Enabler/Driver, External), stejné tak jako stan-
dardd, norem nebo principt (Standards Articulate). Zakladni pozornost
je ale v ramci tohoto kritéria vénovana architekturam a jejich charakte-
ristikdm. V soucasné praxi se pro rozvoj podnikového fizeni i pro roz-
voj IT vyuziva hned nékolika architektur (podnikova, procesni, aplikac¢-
ni, technologicka atd.) a s tim souvisi jejich vzajemné provazani, resp.
integrace. Jeji kvalita je dalSim z dil€ich kritérii (Architecture Integrati-
on). Pfi navrhu jednotlivych architektur je nutné sledovat jejich kvalita-
tivni vlastnosti, jako je transparentnost, umoznujici rychlou orientaci
v nich, nebo flexibilita (Architectural Transparency, Agility, Flexibily), od
nichz se odvijeji obdobné kvalitativni charakteristiky feSeného infor-
macniho systému a stejné tak i systematicky zpusob pofizovani a na-
sazovani progresivnich informac¢nich a komunikacnich technologii
(Manage Emerging Technology).

Dovednosti (Skills)

Poslednim, nikoli nevyznamnym, ze Sesti kritérii jsou dovednosti
a schopnosti pracovnikli podniku. Sem patfi pfedevsim schopnosti
realizovat inovace jak v IT, tak vyvojovych, obchodnich, provoznich a
dalSich aktivitach a soucasné i podnikatelské iniciativy, tj. hledani no-
vych segmentu trhu apod. (Innovation, Enterpreneurship). S tim souvi-
si i styl fizeni (Management Style). Pochopeni stylu fizeni a podnikové
kultury ze strany pracovnikl IT (napf. tvrdy oproti mékkému stylu fize-
ni) ovliviiuje moznosti uplatnéni IT a UspéSnost projektl zasadnim
zpusobem, napf. absence sdileni dulezitych informaci mezi riznymi
Gtvary v dusledku urcitého stylu fizeni znehodnocuje projekty typu
CRM, SCM a investice do nich vilozené. Z dalSich personalné oriento-
vanych diléich kritérii je tfeba upozornit na pfipravenost na zmény
(Change Readiness), nebot kazdy IT projekt pfinasi zmény po jeho
implementaci, ale ¢asto i vjeho pribéhu. Personal podniku, ktery je
vuci jakymkoli zménam rezistentni nebo neni schopen je akceptovat,
znamena rovnéz znehodnoceni IT investic, minimalné v3ak zdlouhavy
proces jejich uplatnéni a ziskani odpovidajicich efektl. S tim velmi
silné souviseji i otdzky kvalifikace (Education, Cross-Training), tedy
Skoleni a vzdélavani zejména interdisciplinarniho charakteru. Klasic-
kym problémem je v tomto pfipadé Uzka orientace IT Skoleni na ovla-
dani dané aplikace nebo nastroje (hra s ikonkami) bez pochopeni ma-
nazerskych a ekonomickych metod a pfipadné modeld, které jsou za
témito aplikacemi, resp. jsou jejich zakladem.

Pfistup k fizeni podnikové informatiky zaméfreny na sladéni podniko-
vych potfeb a informatickych kapacit je, jak bylo fe¢eno, v soucasné
praxi stale ¢astéji uplatiovan. Je proto G€elné k tomu vyuzit jiz ovére-
nych metod, jako je napf. prezentovana metoda Jerryho Luftmanna
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ovéfena na nékolika desitkach prfevazné americkych podnikd. Jejim
vysledkem je pak pfiméfené exaktni zjiSténi (na zakladé vySe uvedené
Skaly bodud), do jaké miry odpovida IT podnikovym cilim a kde je
prostor pro dofeSeni vazeb podnik — IT.
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3. RiZENi VYKONNOSTI PODNIKOVE IN-
FORMATIKY

Rizeni vykonnosti podnikové informatiky predstavuje jednu
z nejvyznamnéjSich oblasti uplatnéni obecného konceptu fizeni vy-
konnosti (Performance Management). Je to vlastné jedna z variant
uplatnéni tohoto konceptu, pficemz vychozi a klic¢ovou z téchto variant
je Fizeni podnikové vykonnosti (CPM, Corporate Performance Ma-
nagement).

Zakladni vymezeni Corporate Performance Management prezentovala
spolecnost Gartner, a to takto: Corporate Performance Management je
koncept fizeni, ktery popisuje vSechny procesy, metodiky, metriky
a systémy potfebné k méfeni a fizeni vykonnosti organizace. Na tomto
zakladé, a nutno pfiznat v praxi nejuzivanéjsim, vznikla cela fada jeho
specializaci pro ur€ité oblasti Fizeni, napf. fizeni vykonnosti marketin-
gu, fizeni vykonnosti prodeje, kontaktnich center, lidskych zdroju atd.
a také fizeni vykonnosti IT (IT PM, IT Performance Management).

Rizeni vykonnosti IT, resp. podnikové informatiky je zaloZeno na stej-
nych principech a na stejném schématu, jako je tomu u konceptu CPM,
a to vtomto pfipadé znamena na 4 provazanych segmentech fizeni
informatiky, kterymi jsou:

= metodiky a metody Fizeni informatiky,

= procesy fizeni informatiky,

=  metriky, tj. ukazatele a s nimi spojené analytické dimenze,
» aplikace fizeni podnikové informatiky.

V dalSim pfehledu jsou jednotlivé komponenty stru¢né charakterizova-
ny a analyzovany jejich moznosti a problémy feSeni.

Metodiky, modely a metody
V Fizeni podnikové informatiky se postupné uplatnila cela fada metodik

a modelu Fizeni, které maji obvykle specificky charakter respektujici
zvlastnosti této oblasti fizeni. K nim patfi zejména:

= ITIL (IT Infrastructure Library) — pfedstavuje sadu provazanych
publikaci, které popisuji nejlepsi praxi fizeni ICT sluzeb,

= CohiT Control Objectives for Information and Related Techno-
logy (CobiT) — sklada se z modelu procesu, ke kterym jsou
pfipojeny metriky jejich efektivnosti,

= CMMI - pouziva se zejména ve spojeni s tzv. modelem zralos-
ti software — CMM-SW (Capability Maturity Model for Soft-
ware), CMMI model (CMMiIntegation),
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= IT Balanced Scorecard (IT BSC) — zaloZen je na principech
BSC a jejich 4 perspektivach, tj. finan¢ni, zdkaznické, procesni
a uceni a ristu,

= |ITGPM - je koncipovan jako provazany komplex procesu
a metrik vychazejici pfevazné z ¢eské praxe.

Obrazek 3: Koncept fizeni vykonnosti podnikové informatiky

Metodiky a metody
fizeni podnikové
informatiky
(ITIL, BSC, ABC / ABM, ..)

.

Rizeni

Procesy podnik. informatiky na Metriky
| fizeni podnik. = bazi PM -« Fl’z?ni podnikové
informatiky (Feseni jednotlivych tloh informatiky
v Fizent IS/ICT) (ukazatelé, dimenze,
KPI)

Aplikace
fizeni podnikové
informatiky

Zdroj: (Chandler, 2008), vlastni Gprava.

Detailni popis uvedenych metodik a modeld je uveden v celé fadé
publikaci (viz napf. VorfiSek a kol.,, 2008). PfedevSim metodika ITIL
predstavuje zfejmé nejrozSifenéjSi metodiku v informatice a rovnéz de
facto celosvétovy standard, kde zakladem Fizeni jsou informatické
sluzby, jak bylo uvedeno jiz v pfedchozich ¢astech pfispévku. Obdob-
né je tomu u metodiky CobiT, kterd je vSak primarné orientovana na
podporu auditu informacnich systému a k tomu nabizi osvédcené po-
stupy a nastroje. Vesmés jsou uvedené metodiky velmi rozsahlé
a v praxi je nutné je implementovat postupné, tedy jeden proces po
druhém.

Obdobné se do fizeni informatiky postupné prosazuji rizné manazer-
ské a analytické metody, které na rozdil od vySe zminénych metodik
a modelt maji obecnéjSi charakter, tedy pouzivaji se i v jinych oblas-
tech podnikového fizeni. K metodam vyuzivanym v ramci IT PM patfi

zejména:

* metoda BSC (Balanced Scorecard) vytvofena Kaplanem
a Nortonem jiz v roce 1992 je zaloZzena na 4 perspektivach fi-
zeni podniku — finanéni, zakaznické, procesni a uceni a rustu,
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pro Ucely Fizeni informatiky je upravena a oznacuje se jako IT
BSC,

* metoda analyzy nakladu (na informatiku) podle ¢innosti - ABC
(Activity Based Costing) a ABM (Activity Based Management),

= metoda porovnavajici naklady oproti pfinosiim informatiky —
CBA (Cost Benefit Analysis),

= metody pro identifikaci a analyzy ziskané hodnoty
z informatickych projektd — EVM (Earned Value Management)
a PBEV (Performance Based Earned Value),

= metody hodnoceni investic (ROl — Return on Investments;
NPV, Net Present Value a dalsi),

= metoda RPZ (Realny potencial zlepSeni) zaméfena na zjisto-
vani priorit procesu a funkci podniku z hlediska uplatfiovani IT.

Procesy Fizeni podnikové informatiky

Rizeni podnikové informatiky ma, obdobné jako jiné oblasti podnikové-
ho Fizeni, procesni charakter. To zdurazfuji i nejrozSifenéjSi metodiky
ITIL, CobiT a dalSi. Standardné dle principu fizeni vykonnosti se tyto
procesy rozliSuji na 4 zakladni typy — planovaci, méfici (evidencni),
upravujici (zajistujici zmény) a vykonné (viz Chandler, 2008).

V praxi podnikové informatiky se tyto procesy rozliSuji také podle ruz-
nych drovni fizeni, tj. na strategické, taktické a operativni, napr.:

= strategické Fizeni — zpracovani informacni strategie, resp. cel-
kové koncepce informatiky, strategie sourcingu a dalsi,

= taktické Fizeni — zpracovani souhrnnych planud projektd a udrz-
by, fizeni informatickych sluzeb, specifikace novych projektd -
formulace projektovych zamérq, fizeni ICT zdroji a konfiguraci
atd.

= operativni fizeni — Fizeni projektd podnikové informatiky, Fizeni
provozu.

| v pfipadé podnikové informatiky je cilem jednotlivé procesy racionali-
zovat a podle principt PM k nim pfifadit adekvatni metodiky a metody
a nasledné i metriky a aplikace.

Metriky

Systém metrik je vyznamnou komponentou Fizeni vykonnosti jak na
urovni celého podniku (CPM), tak informatiky (IT PM). Cely koncept
fizeni vykonnosti je postaven na technologiich a aplikacich business
inteligence, jejichz principy detailnéji charakterizovali napf. Gala a kol.,
(2009) nebo Lacko (2009). To znamena, Ze i metriky pro Fizeni vykon-
nosti podnikové informatiky se zde chapou v dimenzionalnim pojeti, tj.
jako ukazatele a jim pfifazené dimenze.

23



Dimenze pro analyzy ukazateld v fizeni informatiky Ize pracovné roz-
délit do néasledujicich skupin:

= zakladni podnikové dimenze, tj. dimenze &as, plan-skute¢nost,
podnikové cile, podnikové procesy, organizacni Utvary, doda-
vatelé, zakaznici,

= ekonomické dimenze informatiky, tj. dimenze néakladl
v druhovém ¢&lenéni, nakladu v acelovém c¢lenéni, dimenze
efektd,

» naturalni dimenze informatiky, tj. dimenze sluzby, projekty, po-
zadavky, aplikace, software, technické prostfedky, role.

Z pohledu feSeni ekonomickych uloh Fizeni informatiky je obvykle nut-
né pracovat se vSemi uvedenymi dimenzemi.

Oproti tomu ukazateld v Fizeni informatiky je Siroké spektrum a na
tomto misté je rozliSime pouze na:

= zdrojové, které vstupuji do manaZerskych uloh a analytickych
aplikaci z priméarnich zdroju, tj. databazi, pfipadné vznikaji
kvalifikovanym odhadem,

= kalkulované vznikajici vypoctem ze zdrojovych ukazatell, kte-
ré vétSinou odpovidaji principlim pouzitych metod, napf. meto-
dam navratnosti investic apod.

Pro feSeni celé komponenty metrik v konceptu Fizeni vykonnosti je tak
tfeba vyuzit i metod dimenzionalniho modelovani, na jejich zakladé
jsou k jednotlivym ukazatelim pfifazovany analytické dimenze a jejich
charakteristiky, tj. zejména struktury prvk( apod. (detailnéji k metodam
dimenzionalniho modelovani, viz Kimball, Ross 2002 nebo Gala, Pour,
Sediva, 2009).

Analytické a planovaci aplikace

Analytické a planovaci aplikace fizeni vykonnosti pfedstavuji ¢tvrtou
komponentu konceptu IT PM. Promitaji se do nich vybrané manazer-
ské metody, potfeby procesu Fizeni a pfedevsim definované metriky.
Tyto aplikace jsou také zaloZzené na principech business inteligence
a na OLAP databazich.

Aplikace tohoto typu Ize rGzné realizovat i kategorizovat. V kazdém
pfipadé predstavuji obvykle, jako vzdy u BI, rozsahly komplex techno-
logickych nastroju, datovych zdrojd, kde na jejich konci jsou jiz nastroje
pro koncové uzivatele, tj. rizné specializované aplikace nebo také
kancelarské prostfedky (Excel, Access).

Napfiklad aplikace pro analyzy sourcingu nabizeji podstatnou funkci-
onalitu, jako porovnavani planovanych a skute¢nych naklad( podle
dodavatell (ta je zvlasté podstatnd), vyvoj naklad( v uvedeném c&lené-
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ni v ¢ase, véetné sledovani ¢asovych vlivd a extrémnich hodnot u jed-
notlivych dodavatelu atd.

Rizeni vykonnosti podnikové informatiky predstavuje jednu z variant
zakladniho konceptu Fizeni vykonnosti (PM) a soucasné i jeden
z vyznamnych pfistupu k fizeni podnikové informatiky. Je postaven na
standardnich &tyfech komponentach — na metodach, procesech, metri-
kach a aplikacich, ovSem s obsahem orientovanym na fizeni informati-
ky. Zakladnim smyslem a cilem tohoto pfistupu je zajistit mezi témito
komponentami provazanost a vSechny podstatné vazby, tj. napf. jaké
metody se maji vyuZivat vjakych procesech, s jakymi metrikami
a aplikacemi a naopak. Provazanost, resp. integrace téchto komponent
je tak zde hlavnim principem a pfinosem pro Fizeni podnikové informa-
tiky.
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4. ZAVER

Vyznam informatiky pro UspéSnost podnikd na trhu, efektivitu jejich
aktivit, inovaéni potencial atd. se v souc€asnosti vcelku jednoznacné
pfiznava. Oproti minulosti, kdy v centru veSkerého zajmu z pohledu
informatiky staly technologie, tak s rozvojem poznani, ale i podniko-
vych potfeb se pozornost teorie a praxe stéle vice posunuje do oblasti
sluzeb, aplikaci a samotného Fizeni informatiky, véetné jeji ekonomiky.
To je ddvodem vzniku vySe zmifiovanych metodik a modeld ITIL, Co-
biT a dalSich, ale také dalSich pfistupd a metod, které jsou zaméfeny
na specifické oblasti nebo problémy fFizeni informatiky v podnicich.
Prispévek mél za cil charakterizovat nékteré z téchto pfistupl a analy-
zovat moznosti jejich praktického uplatnéni. Z néj vyplyva, Ze kazdy
z uvedenych pfistupl méa v praxi své uplatnéni, ale na druhé strané je
nezbytné pfijejich vyuZziti respektovat konkrétni podnikové naroky
a moznosti a tomu uzpusobit i pracnost a naklady, které jsou s jejich
implementaci vzdy spojeny.
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