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Abstract:

The paper deals with the ICT innovation categories in the society and
in business. The analysis of ICT innovation impacts is presented in
context of the current economic situation. The ICT trends in the form of
new products, new business models and new functionality are an
important part of this paper. The good knowledge and orientation in the
ICT trends is crucial for further development, investments and the
definition of real effects. The paper emphasises the fact that the ICT
branch is for the first time in the phase of a mature market with limits
on some sources and pressure on fast response and low cost.

Abstrakt:

Prispévek shrnuje kategorizaci inovaci ICT ve spole¢nosti
a v podnicich. Analyzuje reakci podniki na aktualni situaci na trhu
a komentuje trendy v oblasti technologii, business model( a jejich uziti.
Vramci popisu inovaci jsou vyuzity doporucitelné kategorizace
vyznamnych autor(, vysledky Setfeni nezavislych organizaci i vlastnich
Setfeni. Orientace v oblasti inovaci ICT, z nichZ se cela fada dostala
po pfedchozi dekadé rustu poprvé do faze nasyceni spojené s faktory
poklesu, je nezbytna pro dalSi rozhodovani o investicich a stanovovani
jejich navratnosti.

Recenzoval: doc. Ing. Jan Pour, CSc.



1. VYZNAM SOUCASNYCH ICT

1.1. Trvaly a vyznamny vliv ICT na ekonomiku

Informaéni a komunikacni technologie (ICT) sehravaji vramci
soucasnych spolecenskych a ekonomickych zmén dulezitou roli.
Vyznam ICT za 90. léta a prvni polovinu této dekady shrnul
P. Friedman ve své knize The World is Flat (Friedman, 2006), ktera
vySla s podtitulem Stru¢né déjiny 21. stoleti. Autor v ni analyzuje a na
konkrétnich prikladech prezentuje 10 zasadnich faktoru, které dle jeho
nazoru v dusledku nasazeni ICT ,zploStily“ souCasny svét:

e 9.11. 1989 — pad Berlinské zdi symbolicky uvolnil moznosti
obchodovani ve svété na pocatku devadesatych let;

 8.9. 1995 — internet a prvni prohledavac¢e umoznily Siroce
Cerpat volné dostupné informace;

« workflow software — podpofil v 90. letech kooperaci skupin na
bazi ICT;

e uploading — znamenal moZzZnost nejen vyuzivat dostupné
informace, ale i produkovat a zpfistupfiovat pomoci internetu
vlastni informace;

* outsourcing — umoznil vyélenéni digitalizovatelnych procesu a
jejich ¢asti mimo podnik do mist s vhodnou infrastrukturou,
napfiklad do Indie;

« offshoring — pFedstavuje trend vyclenéni celych podnikd do
zahrani€i, do mist s niz§imi néklady, napfiklad do Ciny;

e supply chaining — ICT podporuji integraci nejen podnikl, ale
celych jejich siti;
* insourcing — diky ICT doché&zi k za¢lenéni cizich procesu do

vlastni ¢€innosti s cilem zjednodusit, ale zejména zkréatit a
nékladoveé snizit dulezité procesy;

e the steroids — timto pojmem autor oznacuje dalSi vhodna ICT
zafizeni typu PDA, RFID apod.

Sektor ICT dosud, i na konci této dekady, stale zvySuje svij podil na
Zivoté jednotlivce, fungovani podnikl a vefejné spravy i na tvorbé
HDP. V neposledni Ffadé je dualezitym faktorem ovliviiujicim
celosvétové ekonomickou vykonnost.

Pfes svaiji relativni kratkost je historie ICT pomérné pestra. Zlata léta
pfedstavovala cel4d minula dekada. Nasledné po ztraté hodnoty akcii
velkého mnozstvi tzv. ,dot.com“ firem na pocatku roku 2001 se
investice do ICT zacaly od poc¢atku roku 2002 opét zvySovat. K oziveni
sektoru ICT doSlo nejprve ve Spojenych statech a poté se rozsifilo do



Japonska a Evropy. ZvySeny zajem o polovodie znamenal skute¢né
oziveni. Vzestup se tykal pfedevSim pocitacl a jejich komponent. Trh
s komunikaénimi zafizenimi v sou¢asné dobé posiluje diky investicim
do vysokorychlostniho Sirokopasmového pfipojeni k internetu, WiFi
technologii, internetovych hlasovych a video prenos.

Vysledkem vysokych investic do rozvoje a inovace informacnich
systémU a ICT, které byly nejen v ¢eskych podnicich realizovany od
pocatku devadesatych let, je souasna vysoka vybavenost a intenzivni
uziti téchto modernich technologii.

ICT Ize tak dnes oznadit téméf za vSudypfitomné. Zcela nahradily
formy, resp. klasické formy nékterych dfive UspéSnych produktd
(hudba, knihy, noviny, filmy), zaroven ale vytvofily produkty zcela nové
(mobily, GPS navigace, on-line platby). Zménily jiz zminénou
komunikaci s vefejnou spravou a prosazuji se stale vice v oblasti
zdravotnictvi a bezpecénosti.

ICT kromé vlastnich produktd a sluzeb soucasné déale podporuji
inovaéni procesy ostatnich odvétvi a jejich produkty. Prfiklady vyuziti
ICT jako inovaéniho prvku ukazuje tabulka €. 1:

Tabulka ¢. 1: Priklady vyuziti ICT jako inovacniho prvku

Typ inovace Priklad vyuziti ICT jako inovaéniho prvku

Produktova digitalni fotoaparaty

inovace (zbozi) prehravace MP3

mobilni telefony

navigacni systémy v dopravnich zafizenich (GPS)

Produktovéa internetové bankovnictvi

inovace (sluzby) | rezervace jizdenek, letenek, vstupenek a hotelovych
pokojli

Procesni zavedeni pasivnich €ipG (RFID)

inovace zavedeni softwaru na identifikaci optimalnich

dodavatelskych cest
efektivni integrace riznych procesut véetné integrace
procesu kooperujicich partnert

Organiza¢ni zfizeni oficialnich nebo neformalnich pracovnich tymu s
inovace cilem zkvalitnit pfistup k poznatkim a jejich vyméné mezi
jednotlivymi oddélenimi podniku vyuzivajicimi
videokonfence, WIKI apod.

vyuZziti ,outsourcingu®

vyuziti SaaS (Software as a Service)

cloud computing

Marketingova zacileni marketingu na urcité ¢asti populace na zakladé
inovace znalosti informaci o osobnich profilech

DalSimi praktickymi pfiklady z posledni doby mohou byt mobilni
zafizeni a UspéSnymi ukazkami v této oblasti jsou projekty firmy Apple
se zafizenimi typu iPhone a iPad.

Podle dokumentl EU se odvétvi ICT na evropském HDP pfimo podili
5% a jeho trzni hodnota pfedstavuje 660 mld. EUR ro¢né (Europe




2020, 2010). V dasledku dosud trvajici vysoké dynamiky inovaci ve
vlastnim odvétvi ICT a jejich vlivem na zmény fungovani ostatnich
odvétvi prispivaji ICT k celkovému rastu produktivity.

Velky vyznam maji ICT voblasti obchodovani (e-business),
komunikace s vefejnou spravou (e-government), zpusobu uceni (e-
learning), péce o zdravi (e-health) a v posledni dobé silné roste i vliv
jejich socialnich dopadl (socialni sité). Skute€nost, ze prakticky
vSichni Evropané maji mobilni telefon, Ze vice nez 250 miliond jich
denné pouziva internet a Ze napf. v Ceské republice je vice jak
2,5 miliond lidi s pfipojenim na Facebook je toho nazornym dikazem.

Ceska republika neni v tomto sméru vyjimkou a kromé rostouciho vlivu
se tento trend objevuje i v objemu vydaju do ICT. Ty dosahly v roce
2008 v pfepoctu 5,69 mid. USD, coz je ve stalych cenéach pfiblizné
setrvaly stav. Vydaje na HW ztoho ¢inily 45,3 %, na SW 18,9 %
a zbylych 35,9 % pfipada na souvisejici IT sluzby (viz Radecky, 2010).
Tyto hodnoty dokumentuji primarni zaméfeni pozornosti ¢eské praxe
do oblasti technologii, zatimco celosvétové prlzkumy poukazuji na
priority inovaci v ramci aplikaci a ve sluzbach.

1.2.  VIivICT na rozvoj informa €ni spole énosti
v ramci EU

ICT kromé vlastniho interniho inova¢niho potencialu musi soucasné
prubézné reagovat na aktualni spolec¢enské a ekonomické poZadavky.
V poslednim obdobi je uréujicim fenoménem ekonomicka krize. Ta
odhalila ve spole¢nosti uréitd strukturalni slaba mista. V Evropé se
zaroven kloubi srostouci naléhavosti reflektovat realitu starnuti
populace a celkové obstat v globalni konkurenci.

Evropska unie je vSeobecné povazovana za vedouci region uZzivajici
ICT k podpofe ostatnich odvétvi. Evropska komise jiz vroce 2000
formulovala v podobé tzv. Lisabonské strategie doporuéeni pro
rychlejsi a komplexnéjsi vyuziti moznosti ICT. Velka pozornost byla
pfitom mimo jiné vénovana potencialu, ktery ICT poskytuji malym
a stfednim podnikiim, na jejichz rdstu a prosperité ve zna¢né mire
Uroven evropské ekonomiky zavisi.

V zavéru roku 2005 Evropskd komise pfijala vizi dalSiho rozvoje
informacni spoleé¢nosti EU pod oznacenim ,i2010“ s plnym n&zvem
.European Information Society 2010“. Zaroven ale Komise také v té
dobé konstatovala, ze k vyuziti potencialu ICT bude nutné zvolit zcela
specifické pfistupy, a to po podstatné delSi dobu nez se plvodné
predpokladalo. Komise to zdavodnila tim, Ze se evropska spole¢nost
nachazi v pocate¢nich fazich implementace téchto ICT technologii
av mnohych pfipadech nelze identifikovat nejraznéjSi efekty
a aspekty, které tyto technologie pfinaseji a méni.

Iniciativa i2010 predstavovala zakladni ramec pro rozvoj a podporu
oteviené a konkurenceschopné ekonomiky, vyzkumu v oblasti ICT



a jejich uplatnéni podporujici zlepSeni socialniho zaélenéni, vefejné
sluzby a kvalitu zivota v ekonomikéach ¢lenskych zemi.

Do naplnéni iniciativy i2010 vSak vstoupila ekonomicka krize. Ta ma
vliv i na formulovani, resp. preformulovani strategickych dokumentt
v EU. Evropska komise vyhlasila v bfeznu 2010 strategii do roku 2020
nazvanou ,Evropa 2020“, kde byly formulovany zakladni cile jak
prekonat krizi a zajistit ekonomiku v nasledujici dekadé. Tato strategie
formuluje vizi pro dosazeni vysoké Grovné zameéstnanosti, produktivity
a socialni soudrznosti a ekonomiky s nizkou produkci uhliku. Strategie
tykajici se oblasti uplatnéni ICT formuluje tzv. ,digitalni agenda pro
Evropu®.

VySe uvedené strategické dokumenty EU dopliuji jiz v soucasnosti
obdobné iniciativy na narodni drovni. V CR jsou jejich nositeli
predevdim profesni sdruZzeni a napfiklad Ceska spole¢nost pro
systémovou integraci spolu s a ICT Unii zpracovala dokument Digitalni
cesta k prosperité pro CR (www.cssi.cz).

V navaznosti na i2010 byl v EU v zavéru roku 2009 pfijat jeSté jeden
klicovy dokument ,Green Knowledge Society”, ktery specifikuje hlavni
oblasti rozvoje informaéni spoleénosti do roku 2015. Zduraznéni
spociva jiz ve formulaci nutnosti transformace 200 let trvajici Uspésné
evropské industrialné orientované historie na znalostné soustfedénou
budoucnost.

Green Knowledge Society ma tfi zakladni pilife:
« ekonomicky pilif pro podporu trvalého ristu a zaméstnanosti,

e spolecensky pilif podporujici pfistup, kdy znalosti a pfistup
k nim nebude nikoho znevyhodhovat,

e environmentalni pilif, v jehoz ramci musi ICT podporovat trvaly
rust a ,eco-efficient* ekonomiku.

Jednim ze zddrazriovanych bodd v rdmci Green Knowledge Society je
samostatna tematika ,Green ICT: Support for an Eco-Efficient
Economy“. Cilem této oblasti do roku 2015 je vytvofeni trhu s produkty
a sluzbami orientovanymi na green ICT, dale pak porozuméni
a nalezeni substitu¢nich mechanism a penetrace ICT do ne-ICT
sektoru. Predpokladanymi akcemi jsou i aktivity zaméfené na oblast
zmeény chovani domécnosti a podnika.

Podle dokumentu Green Knowledge Society se klasifikuji nasledujici
hlavni vlivy udrzitelnosti:

« vyroba a uziti,
* snizeni spotfeby energie, vody a znecisténi,

e zmeény v Zivotnim stylu,



* zmény ve verejné politice.

Nejvétsi potencial ICT podle tohoto dokumentu spociva v podpore
.green growth® a zejména v energetické Gc€innosti v ostatnich
sektorech.

ICT jsou tak na jedné strané prislibem lepSich produktd a sluzeb, ale
zaroven ve spojitosti s nimi vznikd napf. i obava, Ze v souvislosti
s urychlovanim svétové hospodafské soutéze (ovliviiované pravée
témito technologiemi, zejména internetem) neni Evropa dostatecné
pfipravena k tomu, aby v tomto rostoucim odvétvi znalostni ekonomiky
byla Uspésna.

1.3. ICT v sou ¢éasné ekonomické situaci

ICT maji vliv na ekonomiku a ekonomika ma vliv na ICT. Tak jako
ekonomika, maji i ICT své krize. PoCatkem této dekady oblast ICT
zasahla prvni velka krize, tzv. internetova bublina, kterou vyvolaly
samotné ICT. NejvyznamnéjSi ale pro ICT je sou€asna ekonomicka
krize, kterou ICT jiz nezpusobily, ale jako mnoh& dalSi odvétvi silné

pocitily.

Vjejim dusledku v CR napiiklad rozsahlé ICT projekty, které byly
zahjeny jesté v dobé predchozi konjunktury tuzemské ekonomiky,
jsou postupné dokonéovany, zatimco projekty zapocaté pozdéji jiz byly
zasadné revidovany nebo dokonce pozastaveny (viz Karpecki, 2010).
Tento trend mj. potvrdily prizkumy provedené autorem na segmentu
automobilovych dodavatel( (viz tabulka &. 2).

Tabulka €. 2: Vliv krize na projekty implementace/zlepSovani IS nebo
procesni zlepSovani zasahujici do IS (v %)

Projekty odsunuty nebo zruSeny 46
Projekty omezeny vlivem krize nebo zruSeny/odsunuty ¢aste¢né 8
vlivem krize

Projekty bez vlivu 35
K projektlim nejsou informace 12

Vysledky vlastni analyzy prokazaly vyznamny podil pravé téch
podnikd, jejichz ICT projekty byly ¢asové odsunuty nebo zruSeny
v disledku novych podminek ekonomické krize. Pokud vezmeme
v Uvahu tyto projekty spole¢né s témi, kde stavajici situace znamena
jen omezeni, pfip. ¢aste€né odsunuti, pak je prokazatelné ovlivnénych
projektl vice jak polovina. Setfeni tak ukazalo, Ze pouze kazdy treti
projekt ziistava bez vlivu.

Soucasti vlastniho Setfeni bylo i sledovani zmény, pokud jde
0 nasmérovani projektu s dlirazem na finanéni pfinosy a Umérnou
dobu navratnosti. Bohuzel vysledky ukazaly, Ze i v podminkach krize
dominovaly technické pfinosy, resp. pfinosy nebyly definovany vibec.
(viz tabulka €. 3).




Tabulka €. 3: Definovani cild projektd (v %)

Cile nedefinovany nebo definovany v oblasti technické 50
Cile ¢aste¢né definovany v oblasti byznys procesu 21
Cile v oblasti byznys procesu 36

Svétova krize méla dopad i na rozpocty podnik(l v oblasti ICT.
V dalSim Setfeni (viz Global CIO Report, 2009) 70 % dotazovanych
potvrdilo snizeni rozpoCtu na IT, a to v priméru o 15 %.1 Vyraznéjsi
oziveni C€eského trhu ICT produktd, sluzeb a feSeni pro podniky
a komer¢ni instituce jako celku lze proto zfejmé ocekavat az ve
vzdalenéjSim horizontu nékolika (tj. minimalné dvou az tfi) pristich let
(viz Karpecki, 2010).

Sou€asnd ekonomickd krize odhalila mnoho nespravnych
predpokladt, zavér( i oCekavani. Pro oblast ICT navic krize pfichazi
po obdobi témér dvacetiletého riistu a extenze této branze, kterou
v naSem regionu ovlivnily nové nastolené spoleCensko-politické
podminky v 90. letech.

1.4. ICT ve spole €énosti

Vysoky potencial ICT je potfebné nejen vyuzivat, ale dale jej také
rozvijet. Sled potfebnych ¢innosti pfedstavuje cyklus, resp. uréitou
vyvojovou spirdlu, ktera zavadénim a Sifenim rychlejSich siti otevira
cestu k dalSim inova¢nim sluzbam vyuZzivajicim napfiklad vySSich
provoznich parametr( infrastruktury. Tento proces vhodné specifikuje
EU a je zndzornén ve vnéjSim kruhu obrazku ¢. 1.

! Vyplyva to z prizkumu ,Global CIO Report 2009“ jenZz byl proveden
spole¢nosti Capgemini Consulting. http://www.capgeminicioreport2009.com/.




Obrazek &. 1: Efektivni cyklus digitalni ekonomiky®
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Zdroj: Digitalni agenda pro Evropu, Sdéleni komise Evropského parlamentu
Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru region(, 26. 8. 2010.

Tento tok ¢€innosti se mize z velké €asti sam posilovat. VyZaduje
obchodni prostredi, které posiluje investice a podnikani. Ale zatimco
transformacni sila ICT je zjevna, je tfeba Celit i zavaznym vyzvam, aby
bylo mozné tuto silu vyuZzit.

% Uvedené schéma pievzato s anglickym popisem, tak jak je uvedeno i v Geské

mutaci dokumentu, ktery je k dispozici na:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:C

S:PDF.
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2. INOVACE ICT A JEJICH
KATEGORIZACE

Ménici se ekonomické prostfedi, vySSi nasycenost aplikaci ICT
v podnicich, potfeba jejich generaéni vymény a v neposledni fadé
rozsahlejSi moznosti novych néastrojd ICT vyzaduji aktualizovat
pFistupy k inovacim jejich vyvoje, nasazeni i pozadavk( na zvy3Sené
ekonomické pfinosy.

Inovaéni potencial ICT zatim nebyl zcela vyCerpan, mj. i proto, ze
inovace neopoustéji ani vlastni oblast ICT. Objevuji se stale nové
technologie, nové byly koncipovany SW aplikace, ICT sluzby i celkové
podnikové modely, které diky ICT vznikly.

Vyvoj a budovani vysokorychlostnich siti ma dnes stejny dopad jako
meél rozvoj infrastruktury a dostupnosti elektrické energie a dopravnich
siti v minulém a pfedminulém stoleti.

2.1. Kategorie inovaci ICT

Inovace jsou kli¢ovou oblasti rozvoje podniku a Ize proto jen souhlasit
s vyrokem Schummanna, Ze inovace jsou zékladnou pro vSechny dalsi
konkurenéni vyhody (viz Schumann et al., 1994). Polozime-li vedle
sebe napriklad vysledky Eurostatu (viz Parvan, 2007) a vysledky
nezavislych organizaci (napf. Innovaro, 2008; BusinessWeek, 2009),
ukazuje se, Ze tzv. inovatofi jsou lidry trhu a ziskavaji vyznamny trzni
podil, ale tfeba i dobré jméno. Rozhodovani o tom, zda inovovat,
GEastnit se inovacniho Usili anebo inovaci pfijmout, se stalo nedilnou
soucasti podnikani, ovliviiujici jeho vykonnost i konkurenceschopnost.

Jiz v 18. stoleti definoval Adam Smith tfi kliCové vstupni ekonomické
faktory — pGdu, praci a kapital. Joseph Schumpeter k tomu na pocatku
20. stoleti pfidal dalSi dva faktory — technologii a podnikani. Koncem
minulého a pocatkem tohoto stoleti zacali autofi, jako napfiklad Peter
Drucker, identifikovat Sesty a pravdépodobné pro soucasnost
nejvyznamnéjsi faktor — znalosti.

Znalosti a informace se v sou€asnosti podstatnym zpusobem podileji
na dosahovanych ekonomickych vysledcich v podnicich a informatika
ma vyznamny vliv na ekonomiku jako celek. Pfitom inovace vlastnich
ICT produktd a sluzeb ovliviuji i zpGsob néavrhu, realizace,
provozovani a rozvoj, strué¢né feceno, Fizeni oblasti celé podnikové
informatiky. Pfi snaze Iépe pochopit Glohu a postaveni podnikovych
ICT vramci inova¢niho procesu je dllezité ujasnit si klicové aspekty
inovaci ICT, kterymi jsou:

* inovac¢ni oblasti v podminkéch cyklu trhu,
« z&kladni typologie inovaci,

» typologie inovatord a mechanismus adopce inovaci,
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e Zivotni cyklus inovace.

2.2. Inovaéni oblasti v podminkéch trhu

Inovacni oblasti a inovace v ICT vystizné charakterizuje G. Moore
(viz Moore, 2008), pficemz se v nich odrazi i ménici se podminky na
trhu a v podnicich. Celkem jsou specifikovany 4 oblasti a 15 typu
inovaci, které vSechny maji své uplatnéni v oblasti ICT.

Zakladem této typologie inovaci je rozdéleni do oblasti inovaci
reflektujicich cyklus trhu do tfi zakladnich etap — rlstu, nasyceni a
poklesu (viz obrdzek €. 2). Do oblasti rastu je navic zaclenéno
pFijimani inovace, kterd zacina inicializa¢ni ideou.

Obrazek &. 2: Ctyfi oblasti inovaci

Zakladni etapy a 4 oblasti inovaci

Oblast diivérné znalosti zékaznika
/~ - AN
\
\

/ \
Oblast 3pi¢kovych \Oblast obnovy
produktt / t\egorie

/ N\
/’//

Oblast provozni excelence

Etapa rGstu Etapa nasyceni Etapa poklesu

Zdroj: Moore, 2008.

V ramci tohoto cyklu se nejprve o novince zacina Siroce publikovat,
poradaji se konference a spekuluje se o tom, k ¢emu vSemu tato
novinka muze byt vhodna. Objevuji se zaroven prvni experimentalni
nasazeni. Po uréité dobé vyprchani prvku novosti se o jevu piSe jiz
méné a zalezi velice na vysledcich z prvnich aplikaci, které mohou
postupné nalédkat prvni uZivatele a investory. Pravé toto obdobi je pro
inovaci velice dualezité. G. Moore pro néj pouzivad slovo ,chasm*
obsahujici v sobé vyznam trhliny, prirvy apod., kterou je nutno
prekonat. Pokud se to podafi, nasleduje etapa jim oznacovana jako
.ornado* symbolizujici rychly a mnohdy turbulentni rozvoj az po
prosazeni jakozto stabilni prvek v rdmci etapy rastu, ktery pokracuje i
po dosazeni urcité zralosti adopce technologie zndzornéné na obrazku
¢. 3.
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Tim se pfistup Moora podoba pfistupu spole€nosti Gartner, ktera
pracuje v oblasti inovaci v podobé tzv. ,hype kFivky".

Obrazek €. 3: Zakladni charakteristika ,hype kFivky"

Hype Cycle of Emerging Technology
A VISIBILITY

NetcastingPush
Technology

E-Cash
Smart Cards
Biometrics

Metwork
Compulers

Speech
Database
Mining

Deskiop
Videoconferencing
Personal

Diigiital
Assiztants
TIME
>
Technology Peak of Trough of Slope of Plateau of

Trigger Inflated  Disillusionment Enlightenment Productivity
Expectations

Zdroj: Gartner Group, 2010°.

Tato ,hype kfivka“ vSak posuzuje inovace zejména z pohledu jejich
postupného nasazeni, néasledné deziluze z nenaplnéni puvodnich
velmi optimistickych predstav az po dosazeni stabilizované faze
zralosti a uziti jako komodity. Tzn. dllezitd je vtomto pojeti etapa
inovace na Casové ose x. Obrazek €. 3 zachycuje jen ilustrativni
pfiklady z oblasti ICT.

2.3. Zakladni typologie inovaci

Inovaci jako myslenku, ¢innost nebo objekt, ktery je nové uchopen
jednotlivcem nebo jinou jednotkou jeji adopce, definovalo mnoho
autorq.

V zékladnim popisu lze v rozvoji typologie inovaci identifikovat dva
sméry, které vychazeji z rozdéleni inovaci tak, jak byly odvozeny ze
seznamu typl inovaci Josepha Schumpetera (1934). Jedna se o:

* inovace, které se orientuji na tvorbu nebo modifikaci produktd,

e inovace procesq, tj. zplsob(, jak jsou produkty vytvareny.

% Jedna se o tradiéni znazornéni a proto je uvedeno s originalnim popisem
inovacnich etap.
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Vramci inovace produktd lze vedle inovaci hmotného zbozi také
uvazovat o inovacich sluzeb, které vykazuji odliSné charakteristiky (viz
Easingwood, 1986; Howells et al.; 2004; Oke, 2007).

V rédmci inovaci procesu, které byly plvodné orientovany na inovace
technického systému, se samostatné vyclenily tzv. organizacni
inovace. Je to zplsobeno tim, Ze organizace mohou realizovat
procesni inovace nejen vyuzitim novych technologii, tj. sméfovanim do
zmeén technického systému, ale také administrativnimi zménami (viz
Rosner, 1968; Lam, 2006).

Navic je nutné se zabyvat nejen tim, jak je produkt vytvaren, ale také
tim, jak je produkt nabizen zakaznikim a trhu. Z tohoto ddvodu se
z procesnich inovaci vyc€lenily nasledné marketingové aktivity, které
tak tvofi samostatny typ, tzv. marketingové inovace (viz Simmonds et
al., 1968; Midgley, 1977).

Jednotlivé inovace vSak ve vétSiné pripadu puasobi ve vzajemné
kombinaci a tyto kombinace se promitaji i do posuzovani efektu, které
tyto inovace pfinaseji,

Typologie inovaci dle OECD

Takto pojaté jednotlivé typy inovaci pro potfeby celosvétového
srovnani vyuziva i OECD. V Guidelines for Collecting and Interpreting
Innovation Data (tzv. Oslo Manual) formuluje jednotlivé typy inovaci
néasledujicim zpusobem (OECD/Eurostat, 2005):

e inovace produktu — navrzeni nového produktu a nebo sluzby,
kterou jsou vyznamné zlepSeny v oblasti jejich uzitnych
vlastnosti, tzn. vyznamné zlepSeni technickych vlastnosti,
komponent, materidlu, v¢. software, uZzivatelnosti a dalSich
funk&nich charakteristik;

e inovace procesu — implementace novych nebo vyznamné
zlepSenych metod realizace a dodani, tzn. vyznamné zmény v
technologii, zafizeni a/nebo softwaru;

* inovace organizacni — implementace novych metod
organizace do podnikové praxe, na jeho pracovisté nebo
v rAmci externich vztahu;

« inovace marketingova — implementace novych marketingovych
metod zahrnujici vyznamné zmény v navrhu anebo baleni
produktu, jeho umisténi na trhu, reklamé nebo stanoveni jeho
ceny.

Typologie inovaci dle G. Moora

Pri kategorizaci inovaci do vySe uvedenych zakladnich Gtyf oblasti
vznika tabulka s pfehledem zakladnich ICT inovaci, které Ize v dané
oblasti identifikovat a podle podminek uplathovat.
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Tabulka €. 5: Charakteristika jednotlivych typl inovaci

Oblast Oblast Oblast provozni Oblast obnovy
Spickovych intenzivniho excelence kategorie
produkti vztahu
k zakaznikovi
Prarazna Inovace rozsifeni | Inovace tvorby Inovace
inovace fady hodnoty organicka
Inovace aplikace | Inovace dalSiho Inovace Inovace akvizici
rozSifeni integrace
Inovace produktu | Inovace Inovace procesli | Sklizen a
marketingova ukoné&eni
Inovace Inovace Inovace migrace
platformy zkuSenostni hodnoty

Zdroj: Moore, 2008.
Oblast Spi €kovych produkt @

V této oblasti Ize identifikovat nejen inovace produktl, ale i inovace
poskytovanych sluzeb. Obecné feceno toho, co je v nabidce daného
podniku, resp. organizace.

VSechny ¢tyfi typy inovaci v této oblasti (inovace prdrazna, aplikacni,
produktova a platformy) jsou naro¢né na vydaje na vyzkum a vyvoj
a jsou také spojeny s vySSi mirou rizika na trhu. Tato oblast inovaci je
odlisnd od ostatnich a je pfiznaéna pro rostouci trh. Vysledkem
Uspésné inovace nemusi proto byt jen vySSi prodeje, ale také ziskani
novych zakaznikd s potenciadlem néaslednych prodeji. Pozornost je zde
proto vénovéana zvySeni podilu na trhu a nasledné pak maximalizaci
zisku.

V pfipadé nasledujicich dvou oblasti inovaci odpovidaji podminky
nasycenému trhu a vSechny pristupy zde maji optimaliza¢ni charakter.
Optimalizuje se jednak vztah k zakaznikovi a jednak se optimalizuje
vnitfni provozni excelence.

V podminkach nasyceného trhu jsou rozliSovany dvé oblasti inovaci:
» oblast divérné znalosti zakaznika a
» oblast procesni excelence.

Oblast intenzivniho vztahu k zakaznikovi

V ramci oblasti intenzivniho vztahu k zakaznikovi Ize identifikovat Ctyfi
inovaéni typy (inovace rozSifeni fady, dalSi rozSifeni, marketingova
a zkusenostni). Inovace v této oblasti jsou zaméreny jednak na produkt
(napf. vznik novych subkategorii produktd nebo dodani dil¢i
funkcionality k jiz existujicim produktiim). Jednak to mohou byt inovace
zaméfené na zékaznika, na jeho preference, zplGsob interakce s nim,
resp. na vybudovéani atmosféry jedinecnosti zakaznika postavené na
znalosti jeho profilu a historie nakupu produktd.
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Oblast provozni excelence

Oproti oblasti zaméfené na zakaznika, tj. zaméfené na poptavkovou
stranu, je oblast provozni excelence zaméfena na nabidkovou stranu.
Zahrnuje inovace tvorby hodnoty, inovace integrace, inovace procesu
a inovace migrace hodnoty.

Opét i zde jsou inovace zaméfené jednak na produkt a jednak na
optimalizaci procesu a ¢innosti pfidavajicich hodnotu.

Oblast obnovy kategorie

V ramci ekonomického cyklu se v jeho zavéru v oblasti poklesu zajmu
o produkt objevuji posledni tfi typy inovaci — inovace organicka,
inovace akvizici a pfipadné zaveér, ktery by bylo mozné oznadit jako
.Sklizen a ukonceni“. Inovace vtomto sméru tak bud sméfuji
k revitalizaci a nastartovani opétovného rustu na zakladé vnitfnich
zdrojli nebo vyuzivaji vnéjSi potencial zdroje formou spojeni s jinym
subjektem.

Platnost vSech typl vySe uvedenych inovaci Ize identifikovat v ramci
ICT v podnicich a obecné ve spole¢nosti. Vyznam vétSi dllezitosti
nékterych z nich ukézalo dotazovani vedoucich pracovnika ICT
oddéleni v podnicich (tzv. CIO — Chief Information Officer) v uplynulych
4 letech. Z jejich pohledu je preferovano zejména zlepSovani (inovace)
business procesu.

Tabulka €. 6: Priority IT manazerl — byznys o¢ekavéani od ICT

Byznys odekavani 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Prgg'lgce
ZlepSovani byznys procesu 1 1 1 1 2
SniZovani nakladl 2 5 2 2 8
Lepsi vyuziti 7 8 5 3 5
informaci/analyzy

ZlepSeni efektivity 4 6 3 4 7
zameéstnancu

Ziskani a udrZeni novych 3 2 4 5 3
zakaznika

Rizeni zmé&novych iniciativ 10 3 8 6 1
Vytvareni novych zdroji pro - 12 6 7 12
konkurenéni vyhody.

Zdroj:http://www.gartner.com/it/content/1368300/1368385/june_22_the_cio_mi
ndset_jbeck.pdf.

Z tabulky je patrné, zZe dotazovani CIO manazefi kladou v poslednich
dvou letech vétsi diiraz na snizovani nakladd. | pfes pretrvavajici krizi
analytickd spolec¢nost Gartner odhaduje, Ze vydaje firem
v celosvétovém méfitku meziro&né stoupnou.*

4 Z letognich (2010) 2,38 mld. USD dolart na 2,46mld. USD v roce 2011.
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2.4. Typologie inovator G a mechanismus adopce
inovaci
Vyznamnym aspektem inovace je existujici chovani podnik( pfi adopci
vlastni inovace, které je vzajemné odliSné. Chovanim organizaci pfi
pfijimani inovace se zabyva napf. Rogers (2003), ktery pod pojmem
wdiffusion" oznacuje proces, pfi némz je inovace komunikovana v ¢ase
mezi c¢leny uréitého socialniho systému prostfednictvim urcitych
kanald.
V ramci této teorie je poukdzano na to, Ze jednotlivé podniky se
vzajemné odliSuji podle toho, jak rychle inovace v podnicich
implementuji. Pfijemci inovaci jsou rozdéleni do péti zékladnich skupin
v zavislosti na Case, kdy inovaci organizace s ohledem na ostatni
adoptuje. Jedna se o:

e inovatory (innovators) (podil 2,5 %),

* rané prijemce (early adopters) (13,5 %),

e vétSinové pfijemce (early majority) (34 %),
e pozdni pfijemce (late majority) (34 %),

« opozdilce (laggards) (16 %).

Jde o rozdéleni sledujici tvar normalniho rozdéleni. Skupiny inovatort
a ranych pfijemcu tak k adopci inovaci pfistupuji mnohem dfive nez
ostatni. Na druhé strané pak pozdni pfijemci a tzv. opozdilci patfi
k tém podnikim, které inovace realizuji az poté, co je realizovaly
ostatni organizace.

Podobné ¢lenéni pouziva jiz zmihovany G. Moore (2008) a skupinu,
kterad zacind v podstaté experimentovat s inovacemi, oznacuje jako
sechnici“ nasledovanou skupinou ,vizionard® a ,pragmatikd”
a ukonéovanou ,konzervativci“ a ,skeptiky”.

PFi spravném chapani mechanismu adopce inovace do podniku je
vSak neméné dulezité identifikovat proces, ve kterém se rozhoduje
0 adopci inovace. Ten zahrnuje faze, ve které si podnik:

e uvédomuije inovaci (knowledge),
e vytvafi stanovisko k inovaci (persuation),
* rozhoduje pro nebo proti adopci (decision),
e uvadi inovaci do uzivani (implementation).
Aby byl vy&et procest kompletni, je tfeba zahrnout i skute¢nost, ze

e muze dojit ke zvraceni rozhodnuti nebo pokracovani v uzivani
inovace (confirmation).
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V pfipadé, Ze inovaci vyviji podnik sdm nebo ji provadi v kooperaci
s externimi partnery, lze proces vyvoje inovace charakterizovat také
jako kreativni aktivitu (OECD/Eurostat, 2005). Dochazi pfi ni
k vyuzivani novych znalosti anebo jsou nové znalosti kombinovany
s existujicimi. Typickou aktivitou je vyzkum a vyvoj (R&D), ktery je
kombinovan s dalSimi aktivitami, napf. prazkumy, nakupem patentd,
know-how, znalosti, vzdélavanim pracovnik( apod. Takovy podnikovy
proces pak typicky zahrnuje 3 etapy inovace: ,Initiation, Development
and Implementation” (viz Damanpour, 1991).

2.5.  Zivotni cyklus inovace

Neméné dilezitym aspektem inovace je jeji zivotni cyklus. Graficky ho
zpravidla vyjadfujeme jako S-kfivku (S-curve)s, jejiz vlastnosti jsou
ovlivnény nejen vlastnostmi inovace, ale také poptavkou po inovaci
(viz Bass, 1969). Vychodiskem pro definovani etap je ,the Product Life
Cycle" (viz Levitt, 1965). Pro oznaceni etap se pouziva vice nazvu
(viz Value Based Management.net, 2009), ale pro naSe ucely budeme
pouzivat nasledujici (viz Millard, 2006):

« inicializace (emergent),
*  rast (growth),

e zralost (maturity),

e pokles (declining).

Kombinace zivotniho cyklu inovace, procesli vyvoje inovace nebo jeji
adopce, doby uziti inovace a charakteru pfijemce inovace ukazuje
obrazek 4.

Obrazek €. 4: Zivotni cyklus inovace a procesy

inicializace |  rist i zralost | pokles
& ! ! !
<
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Q
Procesadopce
—
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hE Negrs
| Vyuzitiinovace
LE=> v
~ P cas
y\ Vyuzitiinovace
Vyvoj a/nebo proces adopce inovdtofi

Zdroj: Millard, 2006.

s Poprvé pouzil Kuznets (1930) pfi objashovani vztahu mezi vynosy a cenami.
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Je zfejmé, Ze kratSi dobu, kterou maji pozdéji nastupujici pfijemci
inovace, museji za Ucelem ziskani co nejvétSich vynost kompenzovat
lepSim vyuzitim podnikovych zdroji a také doplnénim dalSimi typy
inovaci. Napf. v procesu adopce se jedna o procesni a organizacni
inovace, pfi vyuzivani se pak jedna o procesni, organizacni a také
marketingové inovace. Prestoze pfiklad obrazku evokuje, ze se jedna
pouze o inovaci produktu, plati stejné principy i pro ostatni typy
inovaci.

2.6. Nesoulad moznosti inovaci ICT, o c¢ekavani
uzivatel G a vyslednych efekt

Pfi kategorizaci inovaci sehrava vyznamnou roli i jejich umisténi
v rdmci hodnotového Zebficku podniku, resp. ocekavani manazerd
a vlastnikd. V mnoha pfipadech mize podnik o¢ekéavat, ze mu v dané
situaci inovace ICT pfinese vyznamna a potfebna zlepSeni, pficemz
v fadé pfipadu se stava, Ze situace je zcela odliSna.

K nenaplnéni o¢ekavani muze dochéazet bud z ddvodu nekompletnosti
inovace (napf. neodpovidajici zaSkoleni zaméstnancl), nebo je
zvoleno takové feSeni inovace, které neodpovida cilim a podminkam
podniku (pfikladem muze byt inovace podpory rozhodovani cestou
zavedeni Bl (Business Intelligence), kdy zaméstnanci data nedokazi
vhodné interpretovat a nebo jim nevéri).

Proto vedle vhodné kategorizace inovaci ICT a cykli trhu, podniku
a vlastnich technologii je nezbytna i kategorizace ocekavani pfijemce
inovace ICT.

Riziko nepochopeni inovace ICT roste také stypem procest nebo
vystupl. ZvySena opatrnost by proto méla byt pfedevSim u inovaci
sméfujicich ke zvySeni obecné flexibility podniku, jeho inova¢niho
potenciélu nebo spoluprdce mezi oddélenimi, jak ukazuje Maslowova
pyramida (viz obrazek ¢&. 5)
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Obréazek ¢.. 5: Maslowova ROI pyramida pro ,podniky 2.0"

Maslow’s ROI Hierarchy for Enterprise 2.0
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Zdroj:http://blog.spigit.com/permalink/2010/03/17/maslow_s_hierarchy_of_ente
rprise_2.
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3. TRENDY V ICT

Na strané nabidky podnikovych ICT je vsoucasné dobé situace
s ohledem na velikost a odvétvi podnik( stabilizovangjsi. Snahy
o0 zvySeni prodejl podnikovych ICT smérfuji u dodavatel( k inovacim
nabizenych produktl, které se projevuje:

* v rozvoji integra¢nich projektl smérem ke sluzbam typu SOA
(pfikladem mze byt platforma Netweaver u SAP),

e v rozvoji funkcionality 1S, coz potvrzuji projekty v oblasti
advanced funkcionality (napf. v oblasti CRM, mezipodnikové
logistiky, Fizeni vyroby, fizeni Gdrzby apod.);

« ve formach SaaS — Software as a Service (pfikladem muze byt
Salesforce.com pro aplikace CRM),

* Vv open source FeSeni, jejichz dodavatelé rovnéz zacinaji
operovat na trhu podnikovych IS (pfikladem pro CR by mohl
byt ERP produkt Compiere).

3.1. Cloud Computing

vvvvvv

fenomén oznacovany jako ,cloud computing”. Nejedna se vSak o novy
ICT produkt (at jiz HW &i SW), ale jde o relativné novy model dodavky
ICT zdrojl, resp. model poskytovani IT sluzeb.

Termin ,cloud" se zacal objevovat okolo roku 1999. Prvni komer¢ni
sluzba cloud computing (Amazon Web Services — AWS) vznikla az
v roce 2006, protoze spole¢nosti Amazon nevyhovovalo, Ze vyuziva
pouze 10 % své kapacity vypocetni techniky a zbytek lezi ladem pro
pfipady narazového vyuziti (Spicek).

Zakaznici vyuzivajici cloud computing spotfebovavaji ICT zdroje jako
sluzbu a plati tak jen za zdroje, které skute¢né vyuZzivaji. Podstatnou
vlastnosti cloud computingu je, Ze uzivatel nevi a ani nepotfebuje
védét, kde jsou fyzicky umisténa data a funkcionalita jim uzivanych
aplikaci.

Kazdy, kdo wvyuziva klasicky e-mail, jako je napf. Gmail.com,
Hotmail.com nebo Seznam.cz, je uZivatelem cloud computingu
(a pravé to, Ze to nevi, a ani nepotfebuje védét, je prakticky priklad
vyhody efektivniho aplikovani cloudu). Jde o klasicky pfiklad sluzby,
ktera je ,nékde v mraku“ a pfistupna pfes webovy prohlize¢. Pro tyto
aplikace je tato sluzba velmi vyhodna. Autofi se zatim pomérné
shoduji, Ze dosud je méné predstavitelna varianta takové sluzby pro
podnik, resp. organizaci s citlivymi daty o klientech (jejich preferencich,
Cislech a stavu konta, zdravotnich zdznamu apod.)

DalSim zpusobem uplatnéni cloud computingu miize byt software jako
sluzba (Software as a Service — SaaS). O SaaS Ize hovofit v pfipadé,
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kdy ,specializovany subjekt nabizi funkcionalitu aplikace, infrastrukturu
potfebnou pro jeji provoz a dalsi sluzby potfebné pro poskytovani ICT
sluzby zékaznikovi na bazi predplatného (viz Vorisek, 2008).

I v tomto modelu si tedy uZzivatel nic nenakupuje, ale vSe si pronajima
od treti strany. V souladu s vySe uvedenymi kategoriemi inovaci ICT
tak muze snizit svoje naklady a zvysit svoji provozni excelenci.

3.2. Socialni sit é
Dalsim zasadnim fenoménem poslednich rokd se stal také vznik

a rychlé masivni vyuZziti tzv. socialnich siti (snad nejznaméjsi je v této
oblasti Facebook, dale jsou to prostfedi Twitter nebo LinkedIn), kde se
kromé nové moznosti uplatnéni internetu pro vzajemnou komunikaci

jednotlivet jedna rovnéz o nezanedbatelné ekonomické pfinosy.

V tomto pfipadé se jedna o inovace ICT v oblasti zintenzivnéni vztahu
k zédkaznikovi. Diky socialnim sitim se totiZ rozviji ekonomika, ktera je
vyrazné zaloZena na doporucenich od dalSich Gcastnika siti. Posiluje
se tak zpusob rozhodovani, kdy i v minulosti se jednotlivec rozhodoval
pfi ndkupech na zakladé doporuceni znamych, pratel nebo pfibuznych.
Internet zménil rozsah téchto doporuceni i rychlost jejich sdilent.

Nejvice uzivateld téchto siti je v USA, kde jej pouziva 125 mil.
obyvatel. V EU v ¢ervenci 2010 meélo zalozen sv(j profil na Facebooku
118 mil. lidi a néarlGst od zacatku roku byl 24 mil. Zajimavé je, ze
nejvice uzivatell ve véku 18-35 let je v ramci EU v Rumunsku (72 %)
a nejméné naopak v Dansku (44 %). VCR je tento jev rovnéz
vyznamny a dle Setfeni CSU mé svdj profil na Facebooku jiz 2,4 mil.
obyvatel.

Je nutné zdOraznit, Ze ani v pfipadé socidlnich siti (nékdy
oznacovanych jako web 2.0 a pro podnikové aplikace jako Enterprise
2.0), se nejedna o novou technologickou generaci webu a dokonce
jsou vyuzivany technologie slouzici internetu jiz od samého pocatku.
Jedna se predevSim o novy zplsob prace swebem, internetovou
technologii.

Je zajimavé, Ze nejpouzivanéjSi vyhledava¢ Google tak za svého
nejvétsiho konkurenta povazuje nikoli dalsi vyhledavace jako je Yahoo!
nebo Microsoft, ale pravé socialni sit Facebook. Ddvodem muze byt,
Ze tato internetovd prostredi pfimo ¢i nepfimo ovliviuji uzivatele v tom,
jaké stranky, resp. sluzby navstivi a nasledné bude vyuzivat.

Jsou to pravé tfi hlavni oblasti na internetu a jejich hlavni hraci, ktefi
rozhoduji, kde se uzivatel rozhoduje, jaké sluzby bude konzumovat:

a. vyhledavace (Google, Microsoft, Yahoo)
b. socialni sité (Facebook, Myspace)

c. pristupové platformy (Apple, Google)
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Vyznamnym jevem pro spole¢nost i obchod se stava to, ze tito hlavni
hra¢i mohou také vyrazné ovlivnit vybér témat a udalosti, které budou
uvefejnény v médiich. Velky vliv maji vyhledavace. Napfiklad jen
v USA se mési¢né hleda 15,6 miliard frazi °.

Google, jakoZto nejpouZzivanéjSi vyhledavac, z tohoto poctu obslouzi
cca 66 % dotazll. Celkem se na kontextové reklamé na Google
(tj. pfednostnich zvyraznénych zaznamech ve vyhledavani) utratilo za
rok 2009 15,7 mld. USD’.

To, Ze pro Google socialni sité pfedstavuji velkou konkurenci,
dokumentuje fakt, Ze za pouhych 10 mésict od dubna 2009 do Unora
2010 ziskal Facebook 200 miliond uzivateld a jeho uzivatelska
zékladna se tim zdvojnasobila®.

Jestlize Ize Google povazovat za predstavitele vyhledavani, ktery
ovliviiuje, co uzivatel navstivi, kdyz néco hleda, tak Facebook ovliviuje
to, co uzivatel navstivi, kdyZz vlastné nic nehleda. Z tohoto pohledu tak
Facebook pfimo nekonkuruje Googlu a je spiSe komunikaéni
a informacni platformou.

Facebook funguje v souladu s metodou ,push”, pfi které uzivatel
konzumuje informace. Informace, at' jsou to aktualizace stavu, odkazy,
video, fotografie jsou tak obrazné fe€eno ,tlaceny“ od ostatnich
uzivateld. Google na druhé strané funguje na metodé ,pull”, pfi které
uzivatel aktivné vyhledavé informace.

3.3. GreenICT

ktery zde zminime, jsou tzv. green ICT. Orientaci na tzv. green ICT lze
sledovat jiz dlouhodobéji a jejich podpora se objevuje vyraznéji
v pfispévcich a konferencich jiz od roku 2008, resp. 2009. Jejich
dllezitost vSak zdlraznila pravé aktualni ekonomicka krize a stim
souvisejici hledani vSech vhodnych moznosti feSeni s dlouhodobym
dopadem, napf. ve snaze snizit ndklady na spotfebovanou energii.

V souvislosti s diskutovanou moznosti energetické krize je ,green
growth” jednou z dulezitych moznosti jak oddélit ekonomicky rdst od
spotfeby energie a materidlu v€. dalSiho vlivu na prostfedi. Mnoho
zemi si v obdobi ekonomické krize uvédomilo, Ze pro jejich dalsi rast je
potfebné hledat odliSné zdroje a pfistupy. Jednim z nich jsou investice
ze strany jednotlivych statl, napf. do obnovitelnych zdrojli energie.

Green computing nebo green ICT se vztahuji k environmentalné
udrzitelnému rozvoji a zahrnuji efektivni navrh, vyrobu a uZiti po¢itacq,

®Viz http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2010/7/com-
Score_Releases_June_2010_U.S._Search_Engine_Rankings.

"Viz http://investor.google.com/documents/2009_google_annual_report.html.
8Viz http://www.facebook.com/press/info.php?timeline.
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serverd a ostatnich ICT zafizeni jako jsou monitory, tiskarny, zafizeni
pro uloZeni dat, sitové a komunika¢ni systémy tak, aby se
minimalizoval vliv na okoli a na Zivotni prostfedi.

Celkoveé jsou feSeni green ICT komplexni a zahrnuiji interdisciplinarni
pfistup. Pfikladem m{ize byt:

e zlepSeni Gginnosti ICT infrastruktury na zékladé uziti
energeticky ucinnych zdroji a zafizeni, alokovani vhodného
mnozstvi zdroju pro zajisténi daného pracovniho vykonu
aplikovanim vizualizace a automatické optimalizace vykonu;

e vyvoj novych technologii jako jsou nové materialy, nizko
napétova zafizeni, zvySeni integrace (napf. umisténi celého
systému na jednom &ipu) a power aware ICT (a to jak v oblasti
hardware, tak i software);

e zlepSeni celkové Ucinnosti ICT operaci, napf. uzitim
pokrogilych chladicich technologii a zafizeni pro generovani
energie, adopce best practices a znamych metod pro
rozmisténi vyuzivanych ICT sohledem na fyzicky layout
redukujici interni/externi zahfivani a optimalizujici fyzické
umisténi zdroju;

e zlepSeni chovani koncovych uzivateld s ohledem na lepSi
vyuZzivani energii a snizovani jeji spotfeby, kde ICT mohou
pomoci pfi  monitoringu a také napf. pfi vypinani
nevyuzivanych zafizeni;

* zvySeni socialniho uvédoméni pomoci komunikace a pfistupu
objasfiujiciho naléhavost tohoto tématu.

ICT maji schopnost redukovat vliv na okolni prostfedi za predpokladu
zmeény chovani podnikd i zmény Zivotniho stylu, pracovnich a Zivotnich
navykua a zvyka.

Neni bez zajimavosti, Ze oblast ICT je sama velkym odbératelem
energie s vyraznym podilem na celkové globalni spotfebé. Pozornost
si vtomto sméru zasluhuje i samotny internet. Z hlediska spotfeby se
udavd mnozstvi energie v hodnoté 153 TWh nutné pro chod jeho
serverl a datovych center. To pfedstavuje 1% globalni spotfeby
elektrické energie a navic provozovatelé téchto serverl a datovych
center v letech 2000 az 2005 svoji spotfebu elektfiny zdvojnasobili a
tento trend pokracuje i nyni. Jen v rdmci EU je spotfeba téchto zafizeni
odhadovana na 1,4 % celkové spotfeby elektfiny ve vysi 39 TWh.

Vedle datovych a webovych center pfipada nejvétsi spotfeba energie
na domaci zafizeni — TV pfistroje, osobni pocitace a mobilni telefony
(jejich pocet se odhaduje celosvétové na Ctyfi miliardy a tyto mobily je
nutné pravidelné dobijet). ICT produkty a sluzby spotfebovavaji
necelych 8 % elektfiny v EU a odhaduje se, Ze by do roku 2020 mohla
spotfeba vzrist na 10,5 %.
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V tomto ohledu tak technologie ICT maji nemaly potencial i pro viastni
Uspory. DneSni zafizeni jsou vysoce naro€na na provoz. Pfipomerime,
Ze drive napfiklad aplikacni programy musely daleko vice Setfit pamét
pocitace i vykon jeho procesoru, které vté dobé byly limitni. DalSi
oblasti uspor maze byt pfedimenzovana ICT infrastruktura, ktera mize
byt v sou€asnosti v podnicich zdvojena az ztrojena. V dusledku toho je
nasledné vyuzivana jen z poloviny, resp. tfetiny. V neposledni fadé
dalSim uvadénym potenciadlem Uspor je nevyuziti vlastniho, relativné
vysokého, vykonu pogcitacli — odhady se pohybuji na Grovni 20 %.
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4. ZAVER — INOVACE ICT VSAK
S SEBOU PRINASEJI | OBAVY

ICT inovace a jejich prosazovani do Zzivota spolec¢nosti, podnikd,
organizaci a jednotlivcl neni spojeno jen s pozitivy. Dle studie EU
(Europe 2020, 2010) dalSimu rozvoji a uziti ICT obcany, spotfebiteli Ci
zaméstnanci brani nejen nedostateCny pfistup kinternetu a jeho
vyuZiti a nedostatek prisluSnych dovednosti, resp. nedostate¢ny
pfistup pro vSechny, ale také souvisejici a narlstajici obavy
0 soukromi a bezpec¢nost.

Uzivatelé ICT budou opatrni ve vySSim vyuzivani on-line sluzeb (jako
napf. e-payment, e-government, e-health), pokud se budou domnivat,
Ze oni sami &i jejich déti se na ICT a zejména sité nemohou piné
spolehnout.

Nejen v Evropé, ale celosvétové je nutné se zabyvat otdzkou narlstu
novych forem trestné cinnosti — ,kyberkriminality —, kter4 saha od
zneuzivani déti pres kradeze identity a zvefejhovani citlivych informaci
az po kybernetické Gtoky.

Celkové zvySeny pocet databazi a novych technologii, které umoznuji
dalkovou kontrolu jedincli, zaroven pfedstavuje nové ukoly pro
ochranu zakladnich prav v oblasti osobnich daji a soukromi.

ICT a zejména internet se staly pro jednotlivce i spole€nosti za
uplynulou dekadu dullezitou ekonomickou silou, ovliviuji komunikaci
i minéni spole¢nosti a je nezbytné promitnout vSechny inovacéni prvky
a s tim spojené faktory do pfislusné legislativy a zajistit odolnost
a bezpeénost ICT vi¢i vSem druhdm moznych hrozeb.
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